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1.2.DENOMINACION DEL PROYECTO

PROCESOS DE INNOVACION SOCIO-PRODUCTIVA CENTRADOS EN LAS
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) GENERADOS
Y/O DESARROLLADOS EN LA CIUDAD ROSARIO

1.4. RADICACION DEL PROYECTO

Dependencia: FACULTAD DE CA. POLITICAY RRL.IL

Unidad Ejecutora: Instituto de Investigaciones

1.5.TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

1.6.DISCIPLINA, INTERDISCIPLINA Y ESPECIALIDAD

Tipo de Actividad: Interdisciplinar

DISCIPLINA ESPECIALIDAD
Ciencia politica y administracion publica Desarrollo de la comunidad
Economia Desarrollo econémico regional
Sociologia Organizacion social, estructura e instituc.
1.7. RESUMEN TECNICO

En el presente proyecto se analizaran los procesos de innovacion socio-productiva
centrados en las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) generados y/o
desarrollados en la ciudad de Rosario (provincia de Santa Fe-Argentina); considerando la
interaccién entre los distintos actores de la innovacién: Empresas de Bases Tecnoldgicas
(EBTs), Universidades, Gobierno Local y Organizaciones de la Sociedad Civil, y la
generacion de vinculaciones y redes de innovacién para el desarrollo socio productivo local
y regional.

Por TIC se entiende “(...) el conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro, difusién y presentacion
de informacion en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza
acustica, optica y electromagnética” (Finquelievich, 2016). Su relevancia esta dada por la
revolucién tecnoldgica que en palabras de Castell (1997) ha dado lugar a un nuevo sistema



tecnoldgico, econdmico y social denominado Sociedad de la Informacién (SI). Implicando
una redefinicion de las vinculaciones y redes de poder a partir de la aplicacién de
conocimientos e informacién entre los distintos actores sociales, econdmicos y politicos.

La decision metodoldgica es la de realizar un acercamiento a la tematica mediante un
estudio de caso: la ciudad de Rosario, a través de dos experiencias —entre otras posibles- a
saber: el “Polo Tecnoldgico Rosario” y el “Centro Cientifico Tecnologico Rosario” para el
periodo 2018-2020 (Marradi, Archenti, Piovani, 2010). El abordaje se realizara a través de
diferentes técnicas cualitativas, que permiten la reconstruccion de la complejidad de los
procesos histéricos a través de los actores involucrados en el caso bajo estudio; y
cuantitativas, con el fin de colectar y analizar informacion de tipo estadistica proveniente de
fuentes secundarias.

1.8. PALABRAS CLAVES

Innovacion Empresas de Base Tec TIC Gobiernos Locales Universidades

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

¢ El proyecto es continuidad de uno anterior? No

2.1. ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

A partir de las ultimas décadas del siglo XX, hemos asistido a un verdadero cambio de
época que ha trastocado radicalmente las relaciones sociales, culturales, econémicas y
politicas a nivel global.

Al analizar las causas de dichas transformaciones se impone la premisa de estar frente a
fenomenos complejos. De forma general es posible hacer alusién en términos causales a
dos procesos concomitantes, que tienen como momento de eclosion a la década de 1970.
Por un lado, la revolucion tecnoldgica a partir de la expansion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC); y por otro lado, el avance del proceso de
globalizacion. Ambos fendmenos combinados generaron una serie de consecuencias sobre
la economia mundial, la politica y las configuraciones del Estado, asi como también
favorecieron el surgimiento de nuevos actores multiterritoriales y transnacionales. Dando
como resultante general una sociedad y una economia mucho mas interrelacionada e
interdependiente a nivel global.

Dicha revolucién tecnolégica se encuentra basada en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento posibilitada principalmente a partir del uso intensivo de TIC.
Estas tecnologias, con sus veloces ciclos de innovacion y su diversidad de aplicaciones,
han permeado profundamente en la realidad politica, econémica, social y cultural de las
ultimas décadas. Manuel Castells (1997), describe a la Sociedad de la Informacion (SI)
como un nuevo sistema tecnoldgico, econémico y social, que genera una redefinicion
histérica de las relaciones de poder, en donde el incremento de la productividad no
depende del incremento cuantitativo de los factores de produccién (capital, trabajo, recursos
naturales), sino de la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestién, produccion y
distribucién, tanto en los procesos como en los productos. Lo que caracteriza a la
revolucion tecnolégica es la aplicacion de ese conocimiento e informacién a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo
de retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos.

La informacion ocupa un rol central, ya sea con el fin de obtenerla y compartirla,
almacenarla, procesarla, analizarla y/o distribuirla. A su vez, esta dinamica de la
informacion, permite poner en marcha procesos de creatividad e innovacién teniendo como
base al conocimiento.

En el desarrollo de las economias y las sociedades actuales se atribuye una importancia
creciente a la innovacion. Las revisiones sobre las actuales condiciones de desarrollo, y las
variables que intervienen en él, le otorgan un papel de gran relevancia a los condicionantes
sociales, como cultura, educacion, historia, demografia, capital social, y otros. En resumen,
la innovacion se ve en la actualidad, no s6lo como un proceso econdmico, sino también
como un fenédmeno social influido por una multiplicidad de relaciones entre diversos factores
sociales (Valenti, 2002).

Las actuales condiciones de la vida econdmica exigen de las empresas que se organicen



de modo que puedan ser recorridas por redes de innovacion. El desarrollo creciente de
colaboracién y de alianzas es un testimonio manifiesto de la importancia de las redes de
innovacion. Nuevas competencias deben ser importadas, producidas, instaladas
permanentemente (en tiempo real) en todos los sectores. Las organizaciones deben abrirse
a una circulacion continua y permanentemente renovada de conocimientos cientificos,
técnicos, sociales o incluso estéticos. En términos econémicos, “mientras mejor logren los
grupos humanos constituirse en colectivos inteligentes, en sujetos cognitivos abiertos,
capaces de iniciativa, de imaginacion y de reaccion rapidas, mejor aseguran su éxito en el
medio altamente competitivo como es el nuestro (...). Todo se basa a largo plazo en la
flexibilidad y la vitalidad de nuestras redes de produccion, de transaccion y de intercambio
de conocimientos” Levy (2004:13).

A partir de este contexto de transformaciones mencionadas previamente, las ciudades se
han convertido espacios capaces de procesar esta complejidad e imponerse como espacios
de innovacion. En las ultimas décadas se ha fortalecido el protagonismo politico de la
escala local, e incluso de la regional, en detrimento del rol otrora casi excluyente de los
estados nacion. (Castells y Borja, 1997).

El proceso de globalizacion ha motorizado una redefinicion de los limites territoriales del
ejercicio del poder, poniendo en marcha un proceso que crea vinculos y espacios sociales
transnacionales, revaloriza culturas locales y trae a un primer plano terceras culturas (Beck,
2008). Aqui se observa de forma manifiesta un claro corrimiento de poder desde el Estado
nacién hacia esquemas que son locales y globales al mismo tiempo. Esto implica la
desarticulaciéon de la interpretacion clasica del poder anclado en una estructura
estadocéntrica (nacional o sub-nacional).

Finquelievich (2005), sostienen que la capacidad de las ciudades de convertirse en medios
innovadores es precisamente lo que las convertira en centrales o periféricas dentro de la
sociedad informacional. En verdad, en los ultimos afios, el problema de la innovacién, la
tecnologia y la sociedad, ha sido objeto de renovado interés por parte de distintas ciencias y
disciplinas. Desde diversos campos del saber, han ido surgiendo diferentes perspectivas de
analisis.

La difusién de las TIC han contribuido a la progresiva concentraciéon urbana y lo ha hecho
de manera funcional al poder politico y econdmico global, fortaleciendo de este modo a las
principales areas metropolitanas, también llamadas ciudades globales (Sassen, 2007).
Dicho proceso encuentra su explicacién, al menos, en dos factores. Uno de ellos se debe a
que la economia global necesita de una infraestructura tecnoldégica de primer nivel dado
que su organizacion funciona soportada por las TIC, lo que determina que la infraestructura
de ultima generacion y mejor calidad tienda a difundirse preferentemente vinculando los
centros de decision de esta economia. El segundo remite a que la nueva economia requiere
de un sistema de administracién altamente especializado y de conocimientos de punta, y
ambas cosas se encuentran centralizadas en las ciudades (Schiavo [et.al], 2014).
Finquelievich y Prince (2010) analizan este modelo de interaccion entre las universidades,
las empresas y los gobiernos, como de “triple hélice” (Etzkowitz y Leydesdorff, 1996, citado
por Terra y Etzkowitz, 1999). En esta configuracion, el Estado nacién abarca a la academia
y a la industria, y coordina las relaciones entre ellas, ofreciendo un marco regulador
apropiado; las universidades actian como productoras de conocimiento y las empresas
generan nuevas oportunidades de negocios y promueven innovaciones tecnoldgicas. A este
esquema, es necesario incorporar a otro actor, y tal como propone Schiavo ([et.al], 2014) es
necesario centrar la mirada en el emergente modelo de “cuadruple hélice”, donde los
usuarios finales, destinatarios de la transferencia de conocimientos, que asimismo pueden
ser ciudadanos u organizaciones, se constituyen en el nuevo actor involucrado.

El concepto “Innovacion para el Desarrollo”, referido a ciudades y regiones en la Sociedad
del Conocimiento, es actualmente una de las preocupaciones prioritarias de los paises
centrales, y en un numero creciente de paises periféricos. Dado que en las uUltimas décadas
la ciencia y la tecnologia son, mas que nunca, los motores de aceleracion del desarrollo y
de las transformaciones econdémicas. La necesidad de promover la innovacién, como
componente esencial para alimentar a dicho motor, se torna una prioridad politica central.
Por otro lado, el modelo de innovacion, si bien esta ligado a los gobiernos, no es
necesariamente un modelo originado por el Estado, ‘desde arriba hacia abajo’, sino que
puede ser considerado como basado en la interaccion de variados sectores: gobierno,
universidades, empresas, organizaciones comunitarias, y la misma comunidad objeto de las
acciones de innovacion y desarrollo (Finquelievich, 2007).

Para impulsar procesos de innovacion social y productiva perdurables en el tiempo y con
cierta solidez para impactar en el desarrollo econémico y social de la poblacién, se
requieren no solo politicas publicas a escala nacional y provincial claras, eficaces y
focalizadas, sino también gobiernos locales comprometidos con la innovacién y el desarrollo
local.

Un tipo particular de empresas se encuentran inserta directamente en los procesos de
innovacion socio productiva en areas de las TIC, estas son las Empresas de Base
Tecnolégica (EBT) que constituyen un nuevo grupo de organizaciones que desarrollan



productos con un alto grado de conocimiento y recursos humanos cualificados (Diaz et al.,
2010). Bollinger et al (1983) y Rickne y Jacobsson (1999) plantean cuatro criterios basicos
presentes en la mayoria de las definiciones de EBT: la base tecnolégica, el caracter
independiente de la empresa, la novedad y el tamafio de la empresa. Estos criterios, si bien
representan la base comun para definirlas, no son interpretados de la misma manera por
todos los autores, persistiendo de esta manera el problema de la inexistencia de una
definicion generalmente aceptada y unificada. En el contexto argentino, uno de los
organismos mas dinamicos en la tematica ha sido el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET) define a las EBTs como aquellas que tienen como fin
explotar nuevos productos y/o servicios a partir de resultados de investigacion cientifica y
tecnoldgica, con capacidad para generar y transferir tecnologia, siendo ésta la base de su
ventaja competitiva y de su actividad empresarial.

El sector de ciencia y tecnologia (CyT), o sector académico, comprende a las instituciones
de CyT, las universidades, centros de investigacion, entre otros. Es un actor sumamente
relevante en la sociedad de la informacion y el conocimiento, ya que proporciona tanto los
recursos humanos calificados, los investigadores, como el conocimiento para construirla.

En Argentina, el modelo de la “cuadruple hélice” que implica un proceso de innovacion
mediante la vinculacion fructifera entre diversos actores tales como gobiernos locales, EBT,
universidades, y organizaciones de la sociedad civil, encuentra particular aplicacion en el
nivel de las economias regionales, donde en la ultima década se han gestado proyectos
para potenciar clusters o generar polos tecnoldgicos. Puntualmente en la ciudad de
Rosario, caso de estudio seleccionado para el presente proyecto, se analizara el “Polo
Tecnoldgico Rosario” y el Centro Cientifico Tecnoldgico Rosario parte de la red institucional
de CONICET como espacios que posee estas caracteristicas e integrado por actores de la
innovacion.

2.2.0BJETIVOS DEL PROYECTO (contribucién al avance del conocimiento cientifico
y tecnolégico)

Objetivo general:

Analizar los procesos de innovacion socio productiva centrados en las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) generados y/o desarrollados en la ciudad de Rosario
(Provincia de Santa Fe), considerando la interaccion entre los siguientes actores de la
innovacion: Empresas de Base Tecnolégica (EBTs), universidades, gobierno local y
organizaciones de la sociedad civil.

Objetivos especificos

a) Estudiar el rol de las Empresas de Base Tecnologica (EBTs), las universidades, el
gobierno local y las organizaciones sociales en los procesos de innovacion socio
tecnoldgica en cuestion.

b) Analizar los tipos de vinculaciones establecidas entre los actores estudiados y la
conformacion de redes de innovacién tendientes al desarrollo socio productivo centrado en
las industrias de base tecnoldgicas TIC.

c) Investigar las politicas publicas de incentivo a la innovacion de base tecnoldgica,
especificamente en el desarrollo de capacidades humanas y tecnoldgicas, asi como
también el fomento de la asociacién publico-privada y en la generacion de ambientes
emprendedores.

d) Analizar y caracterizar el entramado de Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) de la
ciudad de Rosario considerando sus capacidades, recursos y vinculaciones.

e) Indagar acerca de la participacion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil en
los procesos de innovacion socio productiva.

2.3. METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacién procura analizar los procesos de innovacion socio
productiva centrados en la utilizacién intensiva de TIC generados y/o desarrollados en la
ciudad de Rosario, para el periodo 2018-2020. Al mismo tiempo, se propone considerar la



interaccion entre los actores de la innovacion (EBTs, universidades, gobierno local y
organizaciones de la sociedad civil), asi como la conformacion de vinculaciones y redes de
innovacion para el desarrollo socio productivo local y regional.

Los interrogantes fundamentales que guiaran la investigacion son los siguientes (a)
¢, Cuales son las relaciones existentes entre los actores sociales implicados en los avances
o inhibiciones en los procesos de innovacion: gobiernos locales, universidades y centros de
investigacion, empresas y ONGs? Y (b) Como se producen los procesos de construccion
de redes entre estos actores, y como influyen éstas en los procesos de innovacién socio-
técnica en estas ciudades?

La decision metodolégica es la de realizar un acercamiento a la tematica mediante un
estudio de caso, permitiendo este tipo de disefio de investigacion comprender las relaciones
y propiedades del caso bajo analisis (Marradi, Archenti, Piovani, 2010).

La seleccion de la tematica se encuentra fundada en los antecedentes y desarrollos que
presenta el caso escogido. La ciudad de Rosario (Provincia de Santa Fe-Argentina) posee
una dinamica propia en términos econdémicos, sociales y politicos, que dio lugar a la
generacion de espacios de innovacion, tales como la conformacion del “Polo Tecnoldgico
Rosario”, el Centro Cientifico Tecnoldgico Rosario y otras experiencias con un grado menor
de institucionalizacién. Estos espacios generan escenarios propicios para la confluencia de
actores de la innovacién tales como lo son las EBT, los gobiernos municipal y provincial, las
universidades (UNR, UTN y ofras) y centros de ciencia y tecnologia asi como las
organizaciones de la sociedad civil interesadas en la tematica. Todas estas acciones se
desarrollan en el marco referencial de las politicas publicas de innovacion productiva a
escala local, y de los Planes Estratégicos a nivel provincial (Plan Estratégico Visién 2030) y
nacional (Plan Argentina Innovadora 2020) que constituyen los lineamiento en materia de
Ciencia y Tecnologia e Innovacion productiva generales.

La metodologia seleccionada para el presente proyecto de investigacion plantea la
combinacion de diferentes técnicas cualitativas, que permitan evaluar la complejidad de las
experiencias, asi como su entorno y su actividad. Desde esta perspectiva, se intenta
reconstruir histéricamente los procesos de innovaciéon socio productivos basados en la
utilizacion intensiva de TIC mediante un criterio interdisciplinario. Dicha estrategia
metodoldgica sera capaz de dar cuenta de los procesos econémicos, politicos y sociales,
analizando las caracteristicas propias del caso bajo estudio, y aportando al mismo tiempo
evidencia sobre el fenédmeno general.

Por otra parte, también se combinara la inclusién de una perspectiva cuantitativa, con el fin
de colectar y analizar informacion de tipo estadistica proveniente de fuentes secundarias,
que permitan analizar el fendmeno bajo estudio en un contexto de transformaciones
globales.

El objeto de investigaciéon sera abordado con diversas técnicas de recolecciéon de datos y
analisis. Se utilizaran fuentes de informacidén de tipo primaria y secundaria. Se prevé la
realizacion de entrevistas en profundidad semi-estructuradas a informantes claves que se
encuentren dentro de los grupos de actores seleccionados. Las técnicas de analisis de
datos que se utilizaran seran principalmente de tipo documental, aunque también se
ejecutaran una combinacidon de otras técnicas que permitan el andlisis de material
bibliografico, de tipo visual / auditivo, y estadistico.

2.4. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE EN LA UNIDAD EJECUTORA

Los integrantes de este proyecto son docentes, estudiantes y graduados de las Facultades
de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, y Ciencias Econémicas y Estadistica de
la Universidad Nacional de Rosario, por lo tanto en términos generales se utilizaran los
espacios fisicos de ambas facultades dedicados a la investigacion, ambas unidades
académicas se encuentran dotadas de equipamiento en los respectivos Institutos de
Investigaciones, asi como también, la utilizacion de ambas Bibliotecas.

Puntualmente se prevé la utilizacién de forma directa de las instalaciones y recursos con los
que se encuentra dotado el Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales, ya que es sitio donde se propone radicarse el presente
proyecto de investigacion.
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3. IMPACTO DEL PROYECTO

3.1. CONTRIBUCION A LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS



En diferentes etapas de la investigacién se propone la incorporaciéon de jévenes graduados
y estudiantes avanzados de la carrera de Licenciatura en Economia y Licenciatura en
Ciencia Politica a los efectos de contribuir al desarrollo de la misma y conjuntamente
avanzar en su formacién académica.

Se propone, por otro lado, el desarrollo de seminarios para alumnos y graduados de la
mencionada carrera de grado, asi como para los auxiliares que participan del proyecto. La
problematica a investigar genera interés a emprendedores, empresarios, lideres de
organizaciones sociales, dirigentes de asociaciones, politicos, y publico en general, ya que
aporta una vision al desarrollo social y econémico de la regién.

El director, codirector e integrantes del presente proyecto desempefiamos funciones
docentes y de investigacion en las carreras de Ciencias Economicas (Licenciatura en
Economia, Licenciatura en Administracion y Contador Publica), asi como la Licenciatura en
Ciencia Politica y en Relaciones, de manera que estos temas abordados pueden ser
retrabajados en las respectivas catedras, las que recibiran aportes significativos. En este
sentido, el relevamiento propuesto servira para enriquecer los contenidos de las materias
permitiendo la inclusién en los respectivos programas de los logros obtenidos, tanto en el
campo metodoldgico como en lo referido al conocimiento cientifico.

3.2.CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Esta investigacion puede contribuir a través de las actividades de extension previstas, a un
mejor conocimiento de la realidad local en la medida que posibilite identificar tendencia en
los procesos en curso. Contando con esta informacién los actores sociales, econdmicos y
politicos podran acceder a una mejor comprension de las relaciones para reformular su
posicionamiento, la racionalidad con la que operan y el uso que hacen de los recursos
materiales y simbdlicos a su alcance.

3.3.PERSPECTIVAS DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

El producto de esta investigacién sera volcado en publicaciones de distinto género. En este
sentido, el trabajo final sera publicado integramente en forma de libro. Por otra parte se
elaboraran documentos parciales de circulacién mas amplia (diarios y revistas cientificas).

A nivel universitario la transferencia se efectuara fundamentalmente como quedé expresado
en el punto 3.1., basicamente a través de las distintas catedras en la cual participan en
calidad de docentes e investigadores los integrantes del proyecto de investigacion. Se
prevé la participacion en Congresos nacionales e internacionales.

El equipo de trabajo propuesto posee una extensa trayectoria y antecedentes, no sélo en
materia de investigacion y docencia, sino que al mismo tiempo ha participado en diversos
proyectos de vinculacion y transferencia cientifico tecnologica. EI mismo equipo de trabajo
ejecutd un proyecto de esas caracteristicas, financiado por la Secretaria de Vinculaciéon
Cientifica Tecnologica de la Universidad Nacional de Rosario, que tiene como objetivo
general abordar las problematicas de los actores socio productivos de la ciudad de Rosario,
considerando las relaciones entabladas con la Municipalidad de Rosario mediante la
realizacion de tramites online que suponen la utilizacion intensiva de TIC, asi como sus
consecuencias en el desarrollo econémico local. Del mencionado proyecto participan de
forma directa el gobierno local mediante la Sub-Secretaria de Gobierno y el Colegio de
Arquitectos de la Provincia de Santa Fe.

Con esta experiencia y antecedentes, se prevé en el presente proyecto de investigacion
continuar con un ejercicio activo de transferencia mediante la constante interaccién con los
actores de la innovacion seleccionados para el presente estudio de caso, sobre todo
teniendo en consideracion que la Universidad es uno de ellos. En este sentido, el proyecto
se propone en uno de sus objetivos especificos analizar el proceso de conformaciéon de
redes entre los diversos actores, siendo el equipo de investigacion un actor clave en estos
espacios de innovacion bajo analisis.
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