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Esta propuesta de innovación estratégica se enfoca en el diseño de una experiencia educativa para la 

cátedra de Historia del Diseño en la Licenciatura en Diseño Gráfico de la Facultad de Arquitectura, 

Planeamiento y Diseño (FAPyD) de la Universidad Nacional de Rosario (UNR). 

La cátedra de Historia del Diseño se vio obligada, en el año 2023, por razones especialmente relacionadas 

con el espacio y la cantidad masiva de estudiantes, a adoptar un formato híbrido que combina 

componentes presenciales y en línea. La complejidad fue tal que el componente en línea tuvo que ser 

asincrónico debido a horarios que se superponían, lo que requería la preparación de todos los materiales, 

como videos y otros recursos, que no estaban previamente disponibles debido a la falta de información 

sobre la cantidad de estudiantes y sus horarios, complejidades que no pudimos prever ni abordar antes de 

ese momento, y que tuvimos que enfrentar como mejor pudimos.  

En la investigación secundaria se observa que este tipo de ajustes demanda un proceso respaldado por 

técnicas y metodologías pedagógicas, que incluyen el diseño instruccional, el diseño universal de 

aprendizaje y especialmente el diseño centrado en las personas, para cumplir con las recomendaciones de 

calidad establecidas por la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU). 

 

El objetivo inicial: mejorar la calidad de la enseñanza en entornos de estrategia de alternancia, que 

combinan actividades presenciales y virtuales utilizando metodologías centradas en las personas.  

Se inicia recordando la investigación del primer módulo, donde también nos centramos en los estudiantes, 

pero a partir de un análisis de sus competencias lectoras. Este primer acercamiento a los estudiantes, junto 

con experiencias previas, me proporcionó herramientas para generar estrategias diversas. 

Es fundamental que esta transformación tenga como objetivo principal mejorar la calidad educativa, y en 

ese sentido, los modelos híbridos no deben ser considerados una excusa ni un fin en sí mismos, sino 

explorados por su potencial para mejorar la calidad y la equidad de los aprendizajes, impulsando una 

educación innovadora. 

Las recomendaciones específicas de la CONEAU incluyen la definición de precisiones metodológicas y 

pedagógicas, actividades, interacciones, articulación de actividades y mecanismos de seguimiento, 

supervisión y evaluación de todo el proceso. En estas planificaciones, se deben definir las estrategias 

pedagógicas para lograr los objetivos de aprendizaje, en el marco de los requisitos propios de cada 

disciplina, que varían en cada carrera. 
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En cuanto a la educación híbrida, se observa que puede potenciar, agilizar y revolucionar los procesos de 

aprendizaje. Aunque este enfoque no está fundamentado ni evaluado en FAPyD, es un proceso que se ha 

adoptado de manera forzada en la facultad. 

La educación híbrida también fomenta una dinámica en la cual los estudiantes asumen un rol más activo 

como investigadores y constructores de conocimiento. Genera nuevas interacciones entre estudiantes, 

docentes y la comunidad educativa en general. Las potencialidades de este enfoque educativo plantean 

preguntas iniciales importantes sobre la toma de decisiones pedagógicas, la conectividad institucional y de 

los estudiantes, la consideración de los objetivos de la asignatura, la evaluación, la definición de recursos 

tecnológicos, las habilidades digitales necesarias y la autonomía de los estudiantes. 

Además, es crucial diseñar una diversidad de actividades para mantener activo e interesado al estudiante en 

el aprendizaje, así como generar instancias de autoevaluación y retroalimentación entre pares. También se 

deben crear espacios para compartir conocimientos y experiencias, y reflexionar sobre la práctica educativa 

anterior. 

 

Investigación con fuentes primarias: 

¿Cuáles eran las necesidades? El proceso inició como siempre, empatizando. Uno de los problemas más 

recurrentes era la incertidumbre de los docentes sobre si las clases del día siguiente serían en línea o 

presenciales. Más allá de la situación en la FAPyD , se sumaba la inseguridad específica de Rosario, junto 

con la situación general del país y el sistema universitario. 

"Lo que ocurre es que nos podemos acostar pensando que la clase de mañana es presencial y nos 

levantamos y la clase es online o híbrida". 

Para empatizar, comencé definiendo mi rol dentro de esta investigación. Al ser parte delequipo docente, la 

definí como observación participante. Se utilizaron además entrevistas en profundidad y una herramienta 

de retrospectiva (estrella de mar) y un formulario de Google. para entender cómo los estudiantes y los 

docentes habían experimentado el año 2023. 

En la retrospectiva de los docentes, lo primero que hay que destacar es que es un equipo muy grande, ya 

que es una sola cátedra para 1800 estudiantes. Allí surgieron diferentes problemáticas, por ejemplo, algunos 

docentes pensaban que era necesario proporcionar actividades basadas en textos además de los videos. 

Esto se debía a que, al leer los exámenes, notamos que los estudiantes repetían literalmente lo que estaba 

en los videos, sin haber consultado el libro. Pero también se observó la importancia de mantener las clases 

grabadas, ya que los estudiantes podían revisarlas en cualquier momento, e incluso algunos las veían varias 

veces. 

Desde la perspectiva de los estudiantes, opinaban que necesitaban una mejor organización de la 

información debido al movimiento constante, y que la bibliografía estaba desordenada. Además, se sentían 

confundidos con los diferentes canales de comunicación, como Instagram y Moodle. Muchos estudiantes 

no estaban familiarizados con Moodle al principio, y esta plataforma tampoco resultaba amigable para los 



docentes. También expresaron la necesidad de más clases teóricas presenciales y simulacros de exámenes, 

ya que carecían de habilidades para los exámenes escritos y orales. 

En el análisis de la retrospectiva como resumen, se identificaron "dolores" centrados en el aprovechamiento 

de la educación en línea, así como en la falta de organización. Se destacó la necesidad de explorar más 

herramientas y aprovechar tanto lo presencial como lo online de otra manera. Se necesitaba orden en 

todos los aspectos, desde la gestión de las listas hasta la inclusión de actividades diversas, como videos, 

redes gráficas conceptuales y simulaciones. 

El dolor común para todos era la carga de trabajo tanto para docentes como estudiantes. 

 

Experiencias propias en educación híbrida en diferentes formatos: 

En el Banco Interamericano de Desarrollo, participé en un Bootcamp sobre la alineación de objetivos de 

aprendizaje, actividades propuestas, recursos y evaluación. 

En la UTN, realicé un curso sobre diseño de contenido digital interactivo. 

En el CUdI, (curso único de ingreso de estudiantes FAPyD), conocí las necesidades de los estudiantes para el 

año 2024. 

En la cátedra de Sistemas Analógicos en la UCA, desarrollé una clase híbrida en la que había estudiantes en 

el aula y otros en línea simultáneamente. 

En la Licenciatura de Diseño de Indumentaria y Textil, todas las clases son virtuales debido a la situación de 

seguridad en Rosario, aunque deberían ser presenciales. 

 

Apropiación de las herramientas: 

En el CUdI, utilicé el mapa de empatía y el journey map para que los estudiantes analizaran cómo había 

sido la experiencia. Se rescata que los estudiantes necesitan registrar sus emociones en el momento, ya que 

las olvidan rápidamente y le dan mucha importancia a la emoción sólo en el momento. También se destaca 

la importancia de las actividades presenciales para que los estudiantes se conozcan entre sí, así como el 

desarrollo de checklists para cuando no están presentes en la actividad presencial. 

En las otras instancias, se exploraron diversas herramientas que permiten la evaluación en línea, así como 

metodologías didácticas más lúdicas o evaluativas para que los estudiantes puedan autoevaluar su 

conocimiento respecto a las expectativas de la cátedra. Y una correcta alineación de objetivos, actividades, 

recursos y rúbricas de calificación. 

 

El primer insight: "¿De qué manera podríamos ayudar tanto a los docentes como a los estudiantes para 

garantizar su participación activa en la planificación y promover su confianza en el desarrollo de la materia, 

la cual está orientada a aprovechar las ventajas de la educación híbrida?". 



La ideación: 

De este proceso se rescata: Registrar los procesos de los estudiantes. Que los docentes creen un objeto de 

aprendizaje para comprender la complejidad, por ejemplo, en el caso de la interacción. Analizar, como 

equipo, la complejidad de la educación híbrida y cómo aprovecharla. 

Matriz de impacto – esfuerzo: 

A partir de la ideación, se hizo foco en el cuadrante de menor esfuerzo y mayor impacto, y se rescataron 

estas propuestas: Jornadas de innovación educativa. Separar temáticas para investigar la educación híbrida. 

Diseñar materiales y ejercicios preparados para clases presenciales o en línea, que los docentes puedan usar 

indistintamente. Evaluar y ordenar procesos al finalizarlos, por ejemplo, al terminar un trabajo práctico, 

evaluar qué experimentaron los estudiantes, cuáles fueron los problemas que enfrentaron y cuáles fueron 

los problemas de los docentes. 

 

Diseño de dos experiencias: 

1. Experiencia con docentes. 

Diseñar por grupos de jefes de trabajos prácticos un objeto de aprendizaje, similar a la experiencia que tuve 

como estudiante en el curso de diseño de material interactivo. La intención es que los docentes 

comprendan, primero de manera intuitiva, cómo se desarrolla un objeto de aprendizaje interactivo, una 

actividad o una evaluación en escenarios online, y luego analizar las complejidades del proceso para 

observar y comprender cómo interactúan los docentes y cómo cumplen con los requisitos definidos. 

Se desarrolló un organigrama en el que se definieron los roles de los docentes, desde el titular hasta los 

encargados de equipo, los jefes de trabajos prácticos y los auxiliares. 

Los objetivos de la actividad son identificar las principales necesidades y obstáculos para evaluar la calidad 

de los procesos dentro de la estrategia de alternancia en la metodología híbrida, que la CONAU define 

como una estrategia de "alternancia secuencial". Identificar los principales obstáculos al desarrollar objetos 

de aprendizaje interactivo que exploren experiencias de aprendizaje centradas en el alumno, así como 

identificar posibles condiciones metodológicas y pedagógicas para reconocer mecanismos de seguimiento, 

supervisión y evaluación de la cantidad de estrategias híbridas. 

La muestra incluye a los jefes de trabajos prácticos, y las técnicas ha utilizar son la observación no 

participante por parte de los auxiliares y los encargados de equipo, diarios de la experiencia desarrollados 

por los jefes de trabajos prácticos durante la actividad y notas en tableros.  

Primera etapa: definición de la plataforma en la que se va a diseñar, preparación de las guías y los 

materiales necesarios, y preparación de las preguntas que se van a plantear durante el proceso. 

Segunda Etapa: los docentes desarrollan un objeto de aprendizaje. El titular define una temática y el 

objetivo de aprendizaje general, así como los objetivos específicos. Luego, se definen las actividades de 

clase en las que cada equipo debe incluir una actividad de inicio para romper el hielo y diseñará un 

mecanismo de feedback tanto para actividades online como para actividades presenciales, a manera de 



herramienta de retroalimentación sobre cómo los estudiantes vivieron, sintieron o utilizaron el objeto de 

aprendizaje. 

Tercera etapa: Los encargados de equipo analizan el proceso en su totalidad, y el equipo completo analiza 

la información de su experiencia. Se lleva a cabo una retroalimentación e inicia el brainstorming para decidir 

cómo trabajar con objetos de aprendizaje y actividades centradas en el estudiante que cumplan con todos 

los requisitos de la CONEAU. 

Se realiza un análisis y se propone una solución por equipos, según el organigrama, en el cual cada equipo 

trabaja en una de las temáticas para satisfacer los requerimientos y aprovechar las características del 

aprendizaje híbrido. Cada docente profundizará más adelante en una de estas características, analizando su 

propio contenido creado. Posteriormente, se llevará a cabo un intercambio de información. 

 

2.  Experiencia con estudiantes: 

Este proceso surgirá a partir del análisis realizado entre los docentes, con el objetivo de diseñarlo para los 

estudiantes según lo recabado. En esta presentación se plantean los siguientes pasos a manera de 

bosquejo: 

Objetivo del proyecto. 

Preparación de guías. 

Definición de roles. 

Materiales a utilizar para recopilar el feedback. 

Definición de las actividades a realizar en cada clase, entre otros aspectos. 

 

 

Conclusiones:  

De toda la experiencia se espera la construcción de un sistema para la mejora continua, convirtiéndolo en 

una herramienta pedagógica innovadora, que permita hacer propias las herramientas, monitorear los 

procesos y crear nuevos instrumentos de evaluación, recopilación y análisis. 

Además, se pretende generar un prototipo empaquetado de la experiencia que les sea de utilidad a 

docentes que recién inician en la enseñanza híbrida, como material guía que les permita avanzar desde un 

punto de inicio más avanzado que el nuestro.  

Esperamos que la cátedra pueda abordar de manera más confiada este año académico.  
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