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PROLOGO

Sonia Concari

De la mano de la revolucion informatica se han conformado nuevos
modos de conocer, de investigar, nuevas formas de pensar y de conectarnos,
de trabajar y de producir. Estas maneras de relacionarnos con los otros, con
la informacién y el conocimiento, caracterizan los nuevos escenarios para
la educacion, proporcionando a la modalidad de Educacién a Distancia,
nuevas y promisorias perspectivas.

La Educacion a Distancia constituye un campo de conocimientos en el
que aportes del area de las ciencias de la educacion, de la comunicacién
y de las tecnologias confluyen para conformar una modalidad que ocupa
hoy un lugar de relieve en la educacion en sus distintos niveles formales y
en la educacion informal.

Con dos décadas de experiencias en campos de formacion diversos,
en catedras individuales, en programas amplios y en carreras de grado y
posgrado, la Universidad Nacional de Rosario (UNR) ocupa hoy un lugar
destacado en la Educacién a Distancia y en la educacion superior en Ar-
gentina.

Los autores de este libro interpelan a la Educacién a Distancia desde
multiples areas disciplinares de formacion, en el contexto de unidades aca-
démicas con diferentes tradiciones, pero desde el lugar comun de docentes
investigadores de la UNR, con el deseo de develar procesos, conocer
intenciones, reconocer trayectos y describir experiencias de Educacién a
Distancia en la UNR, en un espacio de construccion y reflexion colectivas.

El producto es un estado de conocimiento sobre la educacion superior
en la modalidad a distancia de la institucion que revela el origen, la evolu-
cion y las discontinuidades de programas institucionales, el desarrollo de
emprendimientos exitosos y de proyectos desbaratados, el disefio de ex-
periencias innovadoras y los resultados de investigaciones sistematizadas.
En esta produccion colectiva podemos identificar las iniciativas personales,
el compromiso institucional, las dificultades coyunturales, las necesidades
de formacién de docentes y administrativos para la Educacién a Distancia.

La obra constituye un verdadero “dossier” de las experiencias en
educacion a Distancia mas relevantes de la UNR, que permite conocer
las dimensiones politica, social, cultural, institucional, pedagdégica y admi-
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nistrativa, que han influenciado y que integran el proceso de desarrollo de
esta modalidad en la UNR.

También es posible apreciar caminos que se vislumbran como posibles
a seguir para conformar una agenda de la Educacioén a Distancia en el mar-
co de una educacion superior inclusiva y de calidad. Es clara la necesidad
de modificar reglamentos y disposiciones administrativas que posibiliten
la integracion de espacios presenciales y a distancia en carreras de grado
y posgrado, adecuando las reglamentaciones que favorezcan propuestas
de formacion flexibles que promuevan la construccion de conocimiento en
auténticos ambientes de aprendizaje.

Pensando en una educacion ligada a la socializacion del conocimiento,
como un bien publico y social, se revelan propdsitos y acciones que trazan
desde la UNR lineas orientadas al crecimiento y la ampliacién de las ofertas
de Educacion a Distancia, dirigidas tanto a la formacion inicial de grado,
como a la especializacion profesional, la capacitacion técnica especifica,
la formacion de posgrado y la investigacion. La formacion integral que se
requiere hoy para dar respuestas a los problemas sociales contemporaneos
requiere, como lo han expuesto los autores, la articulacion de la universidad
con las instituciones de otros niveles de la educacion formal y la capacitacion
permanente de sus docentes.

La virtualidad y presencialidad integradas en la modalidad blended
learning aparece hoy como un camino a seguir en este proceso histérico
de la educacion a distancia desarrollado en la UNR, apoyado por las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion y las tecnologias emergentes
que se perciben como potencialmente valiosas para la educacion superior.

Se perfilan como desafios en la Educacion a Distancia, la constitucion
de redes entre universidades mediante la conformacion de consorcios de
educacion superior virtual, especialmente a nivel latinoamericano, a los
fines de optimizar los recursos tecnologicos y constituir la “masa critica” de
capital humano con conocimientos y capacidades que posibiliten abordar las
problematicas que deben resolverse para el desarrollo de nuestros paises.

En este contexto, apoyar esfuerzos en ese sentido, creando y desarro-
llando propuestas innovadoras y de calidad para la Educacién a Distancia,
constituye un compromiso a asumir como agentes responsables de la edu-
cacion superior, en el rol de docentes de la universidad publica nacional.
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INTRODUCCION

Susana Copertari y Silvia Morelli (comp.)

El libro que aqui presentamos relne a un equipo estudioso de la Edu-
cacion a Distancia (EAD), interesado en esta modalidad y en sus cruces
con las tecnologias educativas. La necesidad de reunirnos para desandar
la cuestién de la EaD en la universidad, teje insospechadas historias
devenidas esta produccion. La mayor de ellas resulta de la investigacion
“Analisis de experiencias sobre practicas de ensefianza en educacion a
distancia en las carreras de grado de la Universidad Nacional de Rosario”
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Nacional de
Rosario (UNR), radicada en la Facultad de Humanidades y Artes (HUM
266), desarrollada entre los afios 2008 y 2011. Otra investigacion, que co-
mienza como continuacién del proyecto sobre carreras de grado, focaliza
el estudio en las carreras de posgrado a distancia y se titula “Postgrados
a distancia y politica(s) académica(s) de formacién docente en la Univer-
sidad Nacional de Rosario”, radicada en la Facultad de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales (POL148), se esta llevando a cabo desde 2010
y concluira en 2013.

Fundidos en intereses comunes frente al complejo mundo de la EaD,
estudiamos distintas experiencias de la UNR bajo el pretexto intelectual de
la investigacion. Indagamos qué acontece en las practicas de ensefianza
universitarias configuradas con ésta modalidad y en el interés que la edu-
cacion a distancia desperto en los profesores desde la década del ‘90.

Encontramos catedras, ciclos de carrera, cursos, experiencias diversas
que optaron por alternativas pedagdgicas y didacticas de este tipo. Pero
también encontramos el paso del tiempo y la transformacién de esas ex-
periencias provocadas por el avance de las tecnologias digitales, utilizadas
como tecnologias educativas. Vale la pena profundizar en los capitulos que
narran la memoria de las experiencias, para advertir el cambio producido
no solo por el crecimiento intrinseco a todo proceso educativo sino por el
cambio inevitable que vino de la mano de las transformaciones tecnoldgi-
cas traduciendo el modulo impreso, la entrevista telefénica o el documento
enviado por fax, a un escenario virtual, simultdneo y complejo como una
plataforma educativa.

Pudimos comprender que cuando la ensefianza se configura en torno
a estas instancias virtuales, se alteran los modos clasicos de concebir un
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encuentro pedagodgico y comienzan a tejerse otras relaciones entre los
profesores, los estudiantes y los saberes.

Este libro trata sobre historias, genealogias, tecnologias, politicas,
memoria de experiencias llevadas a cabo desde los inicios de los ‘90 hasta
el presente. Podemos decir que es mucho mas que una suma de partes
porque las mismas son analizadas desde una perspectiva compleja y de
multiples referencias. Sus relatos estan hechos desde diferentes perspecti-
vas que resultan al mismo tiempo compatibles y complementarias. Ademas
permiten elaborar una compleja trama de significados y significaciones,
que presenta a la ensefianza universitaria a distancia como una modalidad
alternativa que democratiza a la educacion superior.

No es mas que el tratamiento de la EaD en la Universidad Nacional
de Rosario que se desagrega en capitulos para conversar con el lector
acerca de su armado complejo, extenso y diverso. A través de sus ocho
capitulos encontramos la posibilidad de recuperar afios de estudio de un
equipo interdisciplinario que se adentra en las tramas de la Educacién a
Distancia en términos de problematizaciones, interrogaciones tedricas y
configuraciones practicas compartiendo pasiones, decires y haceres sobre
alternativas pedagodgicas. Estas mismas, las que fueron desentrafando
practicas y teorias en escenarios que presentaban la modalidad a distancia
arribada a la universidad en la década de los “90.

En el primer capitulo, Elsie Laurino relata, bajo el nombre de “Historia
de la Educacioén a Distancia. Continuidades y discontinuidades en la Uni-
versidad Nacional de Rosario”, las experiencias pioneras que estuvieron
ligadas a resolver problemas como los del ingreso masivo, altas matriculas
y la desercion. En perspectiva histérica, evoca los inicios y devenires de
esta modalidad en la UNR, que no cuenta con carreras de grado disefiadas
para educar a distancia pero si con diferentes espacios configurados para
establecer una relacién no presencial entre docentes y estudiantes. Es asi
como hace un recorrido de mas de veinte afios que repasa las carreras in-
volucradas y las tecnologias utilizadas, incluyendo los cambios tecnolégicos
como una variable ineludible. Un segmento temporal trazado desde 1990
hasta la actualidad construye el mapa que permite identificar experiencias
diversas sostenidas por los particulares actores e intereses. Cada caso
un pequefio mundo y entre esos mundos, la Educacién a Distancia en la
Universidad Nacional de Rosario.

En el segundo capitulo, bajo el titulo La distancia en la educacion uni-
versitaria, Silvia Morelli presenta una reflexiéon pedagdégica de la modalidad
a distancia y la llegada de la institucion universitaria a ella. Un estudio que
busca marcas genealégicas en un tipo de educacién integradora, demo-
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cratica y alternativa. Poniendo en foco los actos pedagdgicos como unidad
irreductible en la transferencia de saberes, recupera autores dedicados a
la Educacién a Distancia como Holmberg, Garcia Aretio, Fainholc, consi-
derados como referentes en el tema. Las reflexiones de este capitulo nos
permiten entender como optar por esta modalidad moviliza el modelo pe-
dagdgico convencional a un punto sin retorno que favorece a los docentes,
estudiantes, la ensefianza y el aprendizaje.

El tercer capitulo esta escrito por Susana Copertari y Ana Maria Trottini.
Llamado Experiencias a distancia universitarias sin distancia. Hacia una
pedagogia de la virtualizacion, proponen una mirada sobre los escenarios de
la educacion superior y su vinculo con los lenguajes tecnoldgicos. Sucesivas
reflexiones contribuyen a sostener la importancia de entender que el mundo
universitario necesita de tecnologias que acompafien a los estudiantes en
este emprendimiento. El estudiar carreras con modalidad a distancia se
presenta como una alternativa a los formatos tradicionales presenciales,
aunque con el tiempo esto deje de ser considerado alternativo para pasar
a ser una opcion entre otras. Recurriendo a autores como Levy, Castells,
Echeverria, plantean el sutil espacio entre lo virtual y lo real transportando
este debate a la educacion universitaria, especificamente a las propuestas
de la UNR, incorporando modelos de Blended learning, E- Learning y la
plataforma Moodle.

En el cuarto capitulo, que se titula Cuando el aula tradicional se di-
luye... la educacion a distancia en la Licenciatura en Enfermeria Yanina
Fantasia presenta, el caso de la Licenciatura en Enfermeria que conté hasta
2009 con el Segundo Ciclo de la carrera con modalidad semipresencial.
La relacion docente-alumno, la nocion de distancia, la gestion curricular,
la incesante incorporacién de tecnologias digitales educativas, incluyendo
una plataforma virtual son las instancias utilizadas para presentar una de
las experiencias pioneras en nuestra universidad. Reflexiones en torno la
nocion de Educacién a Distancia, como concepto complejo y ambiguo son
tenidas en cuenta para entrelazar el analisis en la carrera de Enfermeria.
A través de la recuperacion de las biografias de informantes clave el ca-
pitulo teje la particularidad de una historia de inclusion social y alternativa
pedagogica.

En el capitulo quinto Una historia de compromisos, legados y utopias
en la busqueda de caminos para la democratizaciéon del saber, Susana
Marchisio narra otra de las experiencias pioneras como es la Facultad de
Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura. Entre memorias y cronicas
arma para el lector la historia de los inicios y el devenir de las experien-
cias puestas en desarrollo desde 1991. Equipos de trabajo, disefio de

—19—
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materiales, tutorias y usos tecnolégicos van acompafando esta trayec-
toria que oscila entre catedras y cursos de capacitacion. La referencia a
la Red Universitaria de Educacion a Distancia (RUEDA) se hace en este
relato un pasaje obligado que contribuye con la identidad de la tarea en la
Facultad.

En el sexto capitulo, De cémo la experiencia de Educacion a Distancia
adelanto6 el horizonte de Redaccion |, Marcela Rosales escribe desde la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales. Una experiencia
de la catedra de Redaccion | de la carrera de Comunicacién Social, imple-
mentada desde 1998 que articula docencia e investigacion aventurandose a
ensefar entre soportes tecnoldgicos y tutorias. El relato narra la experiencia
ano por afio en el que se filtra no solo en aprendizaje de la catedra sino
también los cambios tecnoldgicos mientras el lenguaje, la comunicacién y
la redaccién se convierten en acontecimientos para el metaanalisis.

El capitulo séptimo, que escribe Gaspar Aita se titula Un encuentro
necesario. Experiencias compartidas en la Educacion a Distancia en la
Universidad Nacional de Rosario rescata experiencias de la catedra de
Psicologia Educativa |, que se estan llevando adelante entre la carrera de
Psicologia configurada con la cooperacion de los saberes adquiridos en la
Educacion a Distancia por el equipo de la Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura. Una vez mas la ensefanza disefiada desde la
educacion presencial se enriquece en el pasaje de propuestas a platafor-
mas digitales.

El libro culmina con el capitulo octavo, Experiencias a distancia uni-
versitarias en postgrados, escrito por Susana Copertari, Natalia Sgreccia
y Maria Laura Segura que rescatan, tal como deciamos en el comienzo de
esta introduccion, un estudio sobre Educacion a Distancia en las carreras
de Posgrado en la UNR. En éste las autoras tratan, de manera pormeno-
rizada, los casos de posgrados en los que se realizan propuestas a dis-
tancia. Estudian la Universidad Nacional de Rosario como una institucion
educativa, en sus diferentes propuestas de grado y posgrados como las,
especializaciones, maestrias y doctorados. Casi a modo de sintesis integra-
dora, las autoras recuperan caracteristicas de esta universidad respecto a
la educacion a distancia que se han venido presentando en los diferentes
capitulos y conjugan este analisis con categorizaciones que dan un marco
de conclusiones para el tratamiento de este tema. Asimismo, el lector en-
contrara datos que pertenecen al trabajo de campo de las investigaciones
que constituyeron estos estudios.

Siempre hay modos diversos para leer un libro y éste no es la excepcion.
El lector encontrara capitulos que abordan el tema de manera general como
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los tres primeros y el ultimo. Encontrara particularidades de las experiencias
en EaD en el cuarto, quinto, sexto y séptimo capitulos. Esperamos que su
lectura sea un aporte a las instituciones y grupos que desean emprender
carreras con modalidad de Educacion a Distancia. Pero también esperamos
que pueda ayudar a disenar situaciones de ensefianza donde la distancia
se convierte en una categoria que condiciona favorablemente las decisio-
nes pedagogicas puesto que en este siglo XXI que estamos transitando en
relacion a esta problematica se esta aludiendo a una “educacion a distancia
sin distancias” (Buonotempo, 2005 UNNE Virtual).

—21—
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CAPITULO 1

HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA.
CONTINUIDADES Y DISCONTINUIDADES
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

Elsie Laurino

La historia de la Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de
Rosario (UNR) comienza en la década del '90 y a partir de alli atraviesa una
serie de continuidades y discontinuidades hasta la actualidad. Surge cuando
un grupo de docentes, verdaderos pioneros de este tipo de proyectos, inicia
las primeras experiencias en algunas facultades, cuyo ingreso de estudian-
tes era masivo y deseaban trabajar contra la desercion, especialmente en
los primeros afios. El desafio era cémo atender a la masividad del ingreso
de estudiantes a sus aulas y qué nuevas posibilidades educativas podia dar
respuesta a los multiples problemas que se presentaban para que los estu-
diantes ingresaran y permanecieran en el sistema de educacion superior.

Desde este lugar el tema de la Educacion a Distancia adquiere real
importancia y parece ser una respuesta adecuada para quienes estan in-
corporados al mundo del trabajo o aquellos que habitan en comunidades
alejadas de los centros urbanos.

La UNR tuvo un desarrollo lento y asistematico en la introduccion de
propuestas de ensefianza con modalidad a distancia. Han sido propuestas
aisladas que por lo general corresponden a departamentos dentro de las
carreras de grado o a proyectos de catedra como instancias innovadoras
de ensefianza (Copertari y Fantasia, 2009).

Nuestra investigacién tuvo como objeto realizar un aporte a la Univer-
sidad Nacional de Rosario, a las unidades académicas involucradas y a
la educacion superior en general, a fin de rescatar experiencias acerca de
qué manera se han desarrollado las practicas de ensefanza innovadoras
en EaD en las distintas facultades donde se dictan carreras de grado.
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La carrera de Enfermeria fue la primera del pais que implementé el
dictado segun un disefio curricular organizado en dos ciclos; el primero para
la formacién de enfermeros, y el segundo para la formacion de licenciados
en Enfermeria.

Desde 1991 se comenzo con el dictado del 2do Ciclo con la modalidad
de EaD, cubriendo la demanda de formacién de grandes regiones del pais,
unica experiencia como carrera de grado.

En 1992 se implemento el desarrollo del Programa de Profesionaliza-
cion de Auxiliar de Enfermeria con modalidad de EaD.

En la actualidad la modalidad de cursado de la carrera es presencial
y el programa de profesionalizacion de Auxiliar de Enfermeria no esta
vigente. Sdélo existen experiencias de catedras que utilizan la plataforma
para colgar los materiales, enviar trabajos y espacios de consultas. El foro
es el recurso mas y mejor utilizado.

Los motivos de su cierre obedecieron a cuestiones politicas y econé-
micas que impidieron desarrollar un disefio semipresencial o a distancia en
un esquema administrativo tradicional como el de la UNR.

Se pueden distinguir en las experiencias investigadas algunas “confi-
guraciones didacticas” (Litwin, 1995) en el marco de la buena ensefianza
dignas de destacar, aplicadas en diferentes momentos y en funcién de los
soportes tecnoldgicos utilizados en cada etapa histérica de las mismas,
que aparecen cristalizados en sus proyectos pedagdgicos.

Segun un informante clave de la Escuela de Enfermeria, “es una
experiencia de la que no se vuelve, en el sentido de los papeles del estu-
diante y del docente, de la construccion de ‘instructivos’, ‘guias’, es decir
aquello que se presentaba en soporte papel”. Los materiales presentados
con ese soporte tenian como funcion primordial que el docente orientara a
los estudiantes en el abordaje de los textos, de las relaciones que se ne-
cesitaban establecer, de las practicas, etc. Por otro lado, nos consta que a
fines de la década de los '90 en los cursos de autoevaluacion de materiales
didacticos para EaD, organizados por la Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura (FCEIA), los colegas de Enfermeria concurrian
a esa Facultad para participar de ellos y de este modo revisar y mejorar
sus materiales. Mas alla de ello, el texto siguid siendo el medio principal
de comunicacién con los estudiantes hasta fines de la década y el uso de
otros medios didacticos, como por ejemplo el digital, emergié con fuerza
transformando la educacion superior a distancia en Argentina a mediados
de los '90, fueron escasos. Los mecanismos de ajuste en la evaluacion y la
redefinicion del rol de las tutorias fueron, tal vez, los aspectos mas débiles
del tramo de Licenciatura en Enfermeria a distancia. Hoy la Escuela que
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lo llevaba a cabo se encuentra en el proceso de desarrollo de maestrias
en Enfermeria con modalidad de Educacion a Distancia, con encuentros
presenciales cada quince dias.

La FCEIA también inicié actividades en educacion a distancia en los
primeros afios de la década del '90. Como en el caso de Enfermeria, en un
primer momento (1992-1994), sus experiencias en Educacién a Distancia
fueron semipresenciales (con jornadas presenciales una por mes) y estu-
vieron vinculadas con el desarrollo del material impreso, especialmente
por correspondencia, acompafadas por consultas de tutorias semanales
via telefénica, mas tarde van a adoptar la utilizacion de fax. En general en
este periodo la caracteristica de los materiales tenian mas que ver con la
ensefianza programada.

Las experiencias que se llevaron adelante en la segunda mitad de los
90, como por ejemplo, los de la Escuela de Comunicacion Social (Facultad
de Ciencia Politica y RRII) en las asignaturas de primer afio, al igual que las
de la FCEIA, van a trabajar desde un paradigma cognitivo y constructivista
para ensefary aprender. Lo que mas interesaba a los docentes por aquellos
afos, era como generar en los estudiantes una motivacion genuina para
lograr aprendizajes significativos. Se utilizaron modulos impresos, se ela-
boraban con actividades, orientaciones, espacios de informacion y bandas
de trabajo, es decir, eran portadores de contenidos conceptuales, siendo
generalmente textos o documentos elaborados por sus propios profesores-
tutores, mas que por contenidistas especializados (si bien en el caso de
Comunicacion Social los mismos estaban monitoreados por la consultura
Litwin), y contenidos procedimentales que sefialaban el “hacer”, “cuando”
y un “cdmo” con sentido orientador (no prescriptivo); dado que se buscaba
superar por entonces los enfoques conductistas que habian dominado la
modalidad con la ensefianza programada desde los '70.

La tarea tutorial actué como orientadora, estableciendo relacion con
cada alumno para ayudarlo en la comprension de los contenidos, interpre-
tacion de consignas y cronogramas, y aclarando puntual y personalmente
cualquier tipo de duda. La evaluacion era presencial para la acreditacion
e incluia examenes parciales o finales. Ocurre que a fines de los '90, en la
EaD a nivel nacional habia todo un replanteo, fundamentalmente a partir del
advenimiento de las teorias cognitivas del aprendizaje y de las corrientes
constructivistas. Pensando en al dialogo mediado se buscaba superar el
modelo conductista que habia dominado la modalidad con la ensefianza
programada en los '70; eran propuestas con objetivos de andamiaje y mas
orientadoras que prescriptivas.
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La aparicidn de la cultura digital y la adopcién de éstas por parte de
los docentes universitarios, contribuyd a que se fuera pensando en trazar,
en algunas facultades de la Universidad Nacional de Rosario, politicas
académicas que determinaran un mejor disefio e implementacion de estas
propuestas y que comenzaran a formar parte entre las opciones didacticas
de las catedras universitarias. Por entonces, en lo que podria considerar-
se como un segundo momento (1997-98) empiezan a utilizarse el correo
electrénico y otros recursos de Internet.

En este contexto, estas tecnologias digitales ofrecen a los alumnos
acceder al conocimiento en el momento que le resulte mas cémodo vy util,
con una base de datos que contiene guias, actividades, evaluaciones y
otras herramientas didacticas (resolucion de problemas, de casos, analisis
de documentos) que no se reducen soélo a la simple presentacion de la
informacion sino que es también formativa, ya que aparecen estrategias
que llevan a la problematizacion, analisis y reflexion.

Para atender adecuadamente esa demanda en el afio 1998 se inicio
un proyecto de capacitacion por parte de los docentes, que asistieron al
Seminario/Taller “La Modalidad a Distancia en el Nivel Universitario” y al
“Taller de Disefio y Produccion de materiales Didacticos” que dictara la Dra.
Edith Litwin durante los afios 1997,1998 y 1999, ademas del “lll Seminario
Internacional de Educacion a Distancia”, celebrado en la ciudad de Cérdoba
en 1998, y los seminarios internos.

De las primeras indagaciones realizadas se encuentran experiencias
de practica de ensefianza, monitoreadas y evaluadas por la Dra. Edith
Litwin, en el caso de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Interna-
cionales, y por la Dra. Marta Mena en el caso de la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura. En ambos casos podemos decir que
las experiencias por aquellos afios eran socializadas fundamentalmente en
los Congresos organizados por RUEDA (Red Universitaria de Educacion
a Distancia), como asi también en otros Congresos sobre la modalidad.

Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura.
Departamento Educacion a Distancia.

Esta Facultad es considerada pionera en la Educacion a Distancia en
carreras de grado. La capacitaciéon en la modalidad a distancia del personal
de la Facultad estuvo coordinada académicamente por la Dra. Marta Mena,
especialista en EaD de la Universidad de Buenos Aires. Esta capacitacion
se llevo al ambito de articulacion con la escuela media, donde docentes
de primer afo de las materias Matematicas y Fisica elaboraron materiales
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didacticos en asignaturas como Algebra, Analisis Matematico, Fisica |, que
comenzaron a trabajar con alumnos de quinto afio de la escuela media.

El llamado Periodo Introductorio para ingresantes a la carrera de In-
genieria (afios 1992-1994) constituy6 el inicio de las actividades en el area
de EaD. A partir de 1994, la Facultad cuenta con un espacio institucional
especifico para la promocion y desarrollo de actividades en el area de EaD:
el Departamento de Educacion a Distancia dependiente de la Escuela de
Posgrado y Educacién Continua.

Se propone la promocion y el desarrollo de actividades posibili-
tando la no presencialidad para: la actualizacién y el perfeccio-
namiento docente en los distintos niveles del sistema educativo.
Educacion continua en Ingenieria; formacion de postgrado; capa-
citacion a la comunidad; el disefio de estrategias que posibiliten
crear ambientes de aprendizaje mas flexibles en el contexto de la
ensefianza presencial (Departamento de Educacion a Distancia
FCEIA, 2008, en Copertari y Fantasia, 2009, p.153).

La primera experiencia en la que se usaron recursos de Internet (pagina
Web con acceso a zona de archivos, email y lista electronica) fue en 1998
en la asignatura Fisica IV. Hoy distintas catedras trabajan en la integra-
cion de tecnologias de la informacion, como estrategias de comunicacion
y recursos para la ensefianza, en el contexto de proyectos especificos de
innovacion en las ensefianzas de Ingenieria. El departamento asesora y
capacita en EaD, en la produccién de materiales educativos; ofrece cursos
de actualizacién docente, educacién continua, formacién de postgrado y
de tutores para EaD.

Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
(Carrera de Comunicacién Social)

La experiencia de Educacién a Distancia se origina en la década del
'90, después de la realizacién de una investigacion evaluativa sobre la
Licenciatura que permitié reconocer entre otras cuestiones la necesidad
de realizar una oferta a distancia. Las razones obedecian a las dificultades
que ofrecia un crecimiento en el alumnado y a su vez por la procedencia
de los mismos: no solo de Rosario, sino de su zona de influencia y de otras
regiones del pais.

Desde 1997 hasta el afio 2000 se realizaron experiencias en las cate-
dras de Antropologia, Taller de Redaccion I, Historia Argentina y Latinoa-
mericana y un curso de orientacion para ingresantes.
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Para resolver la problematica del ingreso masivo y la desorientacion
con que llegaban los alumnos a una “nueva cultura académica”, es que se
organizé un Curso de Orientacion para Ingresantes”, desde el afo 1997
que tuvo las siguientes caracteristicas:

= no restrictivo

= de modalidad semipresencial

= sufinalidad era cubrir algunas carencias de orientacion e informacion

= posibilitar el ingreso orientado para aquellos estudiantes que traba-

jan, (30%) del total de estudiantes.

= con un costo minimo de materiales.

A tal efecto se tuvo una especial atencion a la coordinacioén entre las
asignaturas de primer afio con las demas del Ciclo Basico (afios 1999-2000)
tanto en forma vertical como horizontal para ir construyendo un espacio
de disponibilidades interdisciplinarias pensando en espacios curriculares
compartidos, cuando estuviera en vigencia el nuevo plan de estudios.

Con las asignaturas consignadas en la coordinacién horizontal se
trabajo desde el afio 1997 en forma conjunta, en el dictado del Curso de
Orientacion para Ingresantes. Se publicaron cuadernillos con la modalidad
a distancia durante los afios 1997, 1998,1999, 2000, tratando da articular
problematicas y actividades, como asi también metodologias de trabajo,
que se fueron replicando en los médulos didacticos de la experiencia de
Antropologia y otras materias de primer afo.

El caso de la catedra Antropologia, situada en primer afio de la carrera
de Comunicacién Social se pone en practica esta experiencia a distancia en
virtud de la alta matricula de alumnos ingresantes y por el otro, la necesidad
de articular nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje como son las
“metacognitivas”, a fin de facilitar en el estudiantado distintos repertorios
de comprension genuina en sus aprendizajes (Copertari, 2010).

Contaban los alumnos con un espacio de tutorias presenciales y tele-
féonicas destinadas fundamentalmente a la orientacion con respecto a las
caracteristicas de la carrera, sus potenciales posibilidades de insercidn
laboral y acompanamiento a aquellos alumnos que no podian asistir a los
encuentros presenciales que complementaban la propuesta.

Se planteé esta modalidad porque se consideraba que era un programa
alternativo al modelo de tradicién presencial que apuntaba a la trasmisién
y apropiacion de saberes significativos por fuera de lo tradicional. A esto
se agregaban problematicas que tenian que ver con la escasa cantidad
de docentes con dedicacién simple, para lo cual se implementé un sistema
de tutorias de atencion semanal, a cargo de las profesoras de la catedra
(Copertari, 2010).
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La modalidad de trabajo consistio en la presentacion de tres médulos
didacticos elaborados por los propios docentes de la catedra que estaban
monitoreados por una consultora de la Universidad de Buenos Aires, a cargo
de la profesora Edith Litwin, actividades en la red y apertura de tutorias por
correo electrénico.

En cuanto a Redaccion |, se implementd, segun informante clave,

(...) por una decision de los jefes de catedra, a la luz de un
proyecto de investigacion —accion en el que se probaba como
la ensefianza de la escritura podia facilitarse a través de disposi-
tivos semipresenciales. La investigacion migro, de acuerdo con
las posibilidades tecnoldgicas, desde un cuadernillo impreso y
comunicacion telefénica con los docentes tutores en 1998 hasta
un CD ROM en 2001 y un blog en 2004. Este dispositivo sigue
siendo utilizado en las clases presenciales, como parte de la curri-
cula, como plataforma de escritura que se aprende en Redaccion
1 (...) la experiencia en un primer momento fue a distancia con
encuentros trimestrales -continué explicando el informante cla-
ve- y luego se adopté la modalidad de presencialidad semanal,
exigida por la institucion, pero a través de la plataforma ya insta-
lada. Con la implementacion de esta modalidad el porcentaje de
alumnos que finalizaron la materia fue mayor que el que lo hizo
en la modalidad convencional, comenzando a observar a la Web
a través de la catedra como espacio de trabajo, de construccion
del curriculum publico y de uso del espacio publico (Entrevista
Informante clave, 2012).

Esto trajo aparejado la creacion del Centro de Educacion a Distancia
perteneciente a la Escuela de Comunicacion Social que tuvo como objeti-
vo la formacion y gestién de proyectos en la modalidad. Posteriormente a
partir del 2006, pasé a denominarse Centro de Comunicacion y Educacion
porque el interés no se limita a proyectos de formacién en la modalidad a
distancia sino en innovaciones educativas que integren la presencialidad y
la distancia mediadas por las TIC, dentro del proceso de virtualizacién que
se da progresivamente en las instituciones educativas. (Copertari, 2010)

Desde PUNTOEDU al Campusvitualunr

El actual Campusvirtualunr empezé con el nombre Puntoedu (2001).
Se trata de un momento que podemos denominar de integracion de tecnolo-
gias. Con la implementacion de Puntoedu, se contaba con una pagina en el
sitio web de Rectorado que presentaba la EaD, hablaba del campus UNR y
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contenia links a cada pequeio campus. Es dable aclarar que, Puntoedu en
Rectorado era uno de ellos; pero estaban los links al departamento EaD en
la FCEIA; Enfermeria; un curso de Veterinaria que se dictaba a distancia 'y
tenia pagina propia, abierto a todas las unidades académicas. Para nuestro
equipo de investigacion y coincidiendo con la Dra. Marchisio (FCEIA), este
era el verdadero campus virtual; un reflejo del campus real, en el que todos
los que empleaban espacios virtuales en la UNR estaban representados;
no solo los que decidian hacerlo desde Rectorado.

A diferencia de aquello, hoy, desde el sitio institucional del Campusvir-
tualunr se accede sélo a la oferta organizada desde Rectorado; pero hay
muchas unidades académicas que tienen sus propios “mini campus”, los
que no son visibles salvo que se ingrese al sitio de la unidad académica.

En el caso del espacio denominado “Comunidades”, en la pagina ins-
titucional del Campusvirtualunr, se distinguen sitios / aulas provenientes
de las distintas unidades académicas. Con un grado de participacion que
podria caracterizarse de heterogéneo segun la Facultad, se distinguen
espacios de catedras aisladas, escuelas o carreras. Cabe destacar que
Comunidades es ofrecido como un espacio abierto, flexible y dinamico que
la UNR brinda a todos sus docentes, investigadores y estudiantes, integrado
a la modalidad de cursado “presencial”.

En mayor o menor medida, tienen presencia en “Comunidades” del
Campusvirtualunr las siguientes unidades académicas:

= Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura.

= Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales.

= Facultad de Ciencias Médicas (Carrera de Enfermeria).

= Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas.

= Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefo.

= Facultad de Derecho.

= Facultad de Odontologia.

= Facultad de Ciencias Agrarias.

= Facultad de Ciencias Veterinarias.

= Facultad de Ciencias Econémicas y Estadisticas.

= Facultad de Psicologia.

= Facultad de Humanidades y Artes.

= |nstituto Politécnico “Gral. San Martin”.

= Escuela Superior de Comercio.

= Escuela Agrotécnica.

= Centro de Estudios Interdisciplinarios.
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Una de las unidades académicas que ha desarrollado un espacio vir-
tual asimilable a la figura de un Campus Virtual, es la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura. A través de esta oferta académica de
la FCEIA, se brindaron cursos, carrera y postitulos destinados a la forma-
cion y actualizacidon profesional en la modalidad a distancia (Copertari y
Fantasia, 2009).

Por otra parte, si bien la Educacion a Distancia se desarrollé en esta
Facultad institucionalmente en el ambito de la formacién continua y los
estudios de posgrado, existe una segunda plataforma virtual dedicada
exclusivamente a las catedras de grado, con mas de cien sitios abiertos.
En la mayor parte de los casos, se emplean como medio de comunicacion
y como soporte de informacion y de material de estudio digitalizado; pero
hay catedras en las que se llevan a cabo experiencias con empleo de
ambientes virtuales fundamentadas desde lo educativo, con aportes al
campo de estudio de la educacion a distancia. Entre ellas, destacan las
correspondientes a las catedras de Geologia y Geotecnia [1], en Ingenieria
Civil; Sistemas de Informacion [2], en Ingenieria Industrial y Fisica IV [3] en
Ingenieria Electronica. Todas ellas son objeto de estudio en el marco de
proyectos de investigacion radicados en SECYT-UNR; y dos de ellas han
fructificado ademas en sendas Tesis, una ya defendida, y otra por defender
en 2013, en el marco de estudios de Posgrado de Maestria.

La pagina web de la Facultad de Psicologia también contiene una
“plataforma virtual” donde los alumnos pueden acceder, a través de un
tutor, al contenido de las distintas materias de grado. Del mismo modo, las
facultades de Derecho, Medicina y Ciencias Veterinarias contienen en sus
paginas Web un Campus Virtual donde los alumnos pueden obtener infor-
macion sobre notas, materiales de catedra, informacion sobre el cursado.
Aqui se produce un gran intercambio de informacion, proveniente tanto del
curriculum en curso como de la misma red en la que se encuentra coloca-
da gran cantidad de bibliografia. El desafio es convertir la informacion en
conocimiento, para ello el rol del tutor es fundamental para acompanar un
doble proceso, por un lado el dominio de las herramientas informaticas y
por otro el tratamiento de los contenidos especificos.

En sintesis, se ha avanzado globalmente en la UNR de la simple pre-
sentacion de la informacién a una mejor potencialidad, que esta dada en la
interaccion de estudiantes que estudian, comentan, reflexionan y producen
conocimientos en forma colaborativa, en las relaciones de cooperacion y
en la mediacion pedagdgica.

La investigadora Maria del Rosario de la Riestra (2009), estudio el
impacto de las nuevas tecnologias en la educacion universitaria y de pos-
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grado, centrandose en la implementacion de plataformas virtuales para
complementar las clases presenciales y para desarrollar cursos dictados
completamente online. Observé que la mayoria de los docentes repro-
ducian metodologias de las clases presenciales en la plataforma virtual,
simplemente digitalizaban el material de estudio y lo ponian al alcance de
los alumnos. En 2011, la investigadora comentaba en un medio local que,
cuando las plataformas se utilizan de modo complementario, representan
un espacio para participar mas liboremente, de modo asincrénico, donde “e/
alumno no tiene que esperar la clase para hacer consultas y tiene mucha
informacién a su alcance, y el docente puede acercarse de forma mas
personalizada a cada estudiante”. Sostiene ademas que “la herramienta
perdia toda la potencialidad de interactividad y las posibilidades que da
la utilizacién de recursos como la imagen y el audio”. A pesar de esto, los
estudiantes destacaban que la plataforma les permitia un mayor acceso
a la informacion, y valoraban la posibilidad de comunicarse entre ellos y
hacer consultas.

Estas tecnologias han permitido superar las restricciones espacio-
temporales, favoreciendo la adaptacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje a los ritmos, posibilidades y tiempos personales, extendiendo
la formacion universitaria de una manera abierta y flexible.

Los alumnos de PuntoEdu, hoy Campus Virtual UNR, se integraron a
la vida académica accediendo a un entorno virtual, compartiendo clases y
material de estudio, tomando contacto con sus comparieros, con los pro-
fesores y tutores, formando grupos de estudio online, recibiendo asesora-
miento técnico y pedagogico y realizando toda una serie de actividades de
aprendizaje que organizaban de acuerdo con sus tiempos y necesidades.
Este campo virtual facilité las distintas herramientas de comunicacion como
correo electronico, chat, foros, permitiendo superar las barreras de tiempo
y espacio de las formas tradicionales de estudio.

En este campo la carrera que se ofertaba era la Tecnicatura Universi-
taria en Administracion de Empresas. “Contaba también con una Biblioteca
Virtual integrada por las colecciones de las Unidades de Informacién, Bi-
bliotecas, Escuelas y Centros Documentales de las Facultades de la UNR’
(Copertari y Fantasia, 2009).

El propésito fue el facilitar el acceso de los investigadores, docentes y
alumnos de la comunidad universitaria a la documentacion existente en las
bibliotecas, centros de informacion, escuelas, departamentos e institutos
que integran la UNR.

Durante el periodo 2008-2009, bajo una nueva gestion institucional del
campus de la UNR, se realizaron acciones de Investigacion, Desarrollo y
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Transferencia en el marco del programa “Dispositivos Hipermediales Dinami-
cos”. El objetivo de lo realizado, por solicitud de la Secretaria de Tecnologias
Educativas y de Gestion de la UNR, se centré en disefiar e implementar la
construccion de un Dispositivo Hipermedial Dinamico, reconceptualizando
al Campus Virtual de la UNR (San Martin y Guarnieri, 2010, s.n.p).

Segun San Martin y Guarnieri, el caso atiende a especificos requeri-
mientos, tales como a) lograr un crecimiento significativo del espacio “Co-
munidades” correspondientes a las actividades académicas presenciales de
las distintas Facultades y Unidades Académicas, b) potenciar y consolidar
el incremento de carreras y cursos institucionales e interinstitucionales en
todos los niveles de formacion que ofrece la UNR y acreditadas oficialmente
en la modalidad “Educacion a Distancia” ¢) configurar la ciberinfraestructura
necesaria para el fortalecimiento de redes académicas.

El contenido del repositorio se organiza en “Comunidades” que co-
rresponde a Facultades, Departamentos, Centros de Investigacion y otras
organizaciones dedicadas a la educacion e investigacion bajo convenio
con la UNR.

Griselda Guarnieri (2010) afirma que

(...) las evaluaciones realizadas tanto en ‘comunidades’ como en
‘Carreras y Cursos’ en la modalidad mediatizada dan cuenta que
los docentes y alumnos se estan apropiando con mayor profun-
didad del Dispositivo Hipermedial Dinamico. Esto evidencia un
alto nivel de interaccion responsable en espacios dinamicos de
edicion colaborativa y de comunicacion sincrénica y asincrénica
entre todos los participantes, utilizando variadas herramientas de
la plataforma informatica instalada en el 2008 y nuevos servicios
como la videoconferencia. (Guarneri, 2010, s.n.p).

A modo de reflexion del recorrido realizado, queda demostrado que si
bien se han introducido propuestas innovadoras en EaD que facilitan los
procesos educativos acortando distancias y promoviendo la adquisicion de
competencias cognitivas y tecnolégicas, estas se han visto limitadas por
la resistencia que ofrecen las instituciones al cambio y la falta de politicas
educativas que hacen que estas propuestas en muchos de los casos se
limiten a experiencias aisladas que se pierden por la falta de recursos y en
algunos casos, como el de la carrera de Enfermeria, su cierre definitivo.

De todas maneras se esta en un momento bisagra donde hay cambios
y se debe dar respuesta a los tiempos que vienen en los que el acceso al
conocimiento es fundamental y la EaD puede pensarse como una moda-
lidad alternativa que contribuye con el proceso de democratizacion de la
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ensefianza. Para ello se requiere una formacion especifica de docentes enla
modalidad, disponibilidad de recursos materiales y tecnolégicos que deben
ser proporcionados por las instituciones que la adoptan, y una organizacién
mas dinamica y flexible en relaciéon con tiempos y espacios.
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— 36—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 36 03/04/2013 14:55:16



CAPITULO 2

LA DISTANCIA EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Silvia Morelli

La Educacion a Distancia ha cobrado un reconocimiento sin preceden-
tes como modalidad educativa. Desde que las universidades la utilizaran
para diversas propuestas se han alterado los estilos de ensefianza, la
relacion con los estudiantes, los modos de aprender. Ni hablar de lo que
ocurre cuando la modalidad “a distancia” se cruza con tecnologias digita-
les. Su maximo momento se encuentra en las plataformas educativas. Si
tuviéramos que explicar qué significan decimos que las plataformas edu-
cativas son cartografias digitales que disponen textos en los que figuran
profesores, estudiantes, saberes, desafios didacticos, puntos de llegada
de aprendizajes. Espacios educativos multiples que acontecen hoy con
mucha frecuencia en la universidad. Esta combinatoria, entre los supuestos
de la Educacion a Distancia y las tecnologias digitales, se elabora como
un hibrido donde la educacién superior puede ser pensada como una
potencialidad y que entrados en la segunda década del siglo XXI resulta
casi naturalizada, de no ser porque en textos como estos la convertimos
en objeto de analisis.

La tarea que nos proponemos en este texto es la de realizar un ana-
lisis genealodgico de la Educacién a Distancia y su llegada a la formacion
universitaria, provocando el descentramiento de modelos pedagdgicos
centrados en el profesor, erosionando su espacio, haciendo fisuras en
torno de la verticalidad de sus propuestas de ensefianza. A cambio de
esto toman otra fuerza figuras docentes como las del tutor, los saberes
integran una trama compartida de discurso y el estudiante comienza a ser
un objeto de preocupacion cuyas condiciones materiales son tenidas en
cuenta, rompiendo centralidades. Tras los multiples significados que entran
bajo la denominacion Educacién a Distancia aun encontramos nombres
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como los de “educacion permanente”, “aprendizaje abierto” y “aprender a
aprender” que cobran otras dimensiones configurados en los entornos vir-
tuales donde intervienen otros significantes como blog, plataforma Moodle,
microprocesador.

Sin duda, cuando nos referimos a la Educacion a Distancia rescatamos
implicitamente las primeras propuestas (que datan desde el siglo XVII),
aparecidas a través de cartas, cartillas de ejercicios y manuales. Pese a
la valoracién positiva que adopta la distribucion epistolar de saberes estas
propuestas estuvieron desprestigiadas por lo no presencial del aprendizaje
e implicitamente desde el tipo de formacién (orientada hacia el aprendizaje
de un oficio) y sector social al que estaba dirigida.

Los tres siglos trascurridos desde 1728, cuando comienzan a aparecer
indicios de ensefianza a distancia, permitieron la ampliaciéon de esta modali-
dad incorporando otros sectores sociales, incluyendo tecnologias educativas
cada vez mas sofisticadas y ocupandose de la formacién universitaria.

Hoy la Educacion a Distancia es considerada una alternativa casi
obligada para pensar las propuestas educativas de los adultos, ofrecien-
do unas de las mejores condiciones de flexibilidad para hacer reales los
procesos de una democratica integracion socio-cultural (Coigaud, 2000).
Pese a que en los casos estudiados en carreras universitarias de grado,
nos encontramos con propuestas con diferente grado de continuidad y uso
tecnoldgico, sostenemos que en tanto modalidad educativa instala junto
con las tecnologias digitales nuevos lenguajes pedagogicos que modifican
la figura del profesor, del estudiante, de los saberes. Al momento actual,
resulta muy confuso determinar si es la Educacion a Distancia la que de-
termina este nuevo escenario, o es el tipo de tecnologia. Es la combinacion
de estos dos que no prioriza a una ni a otro y que ademas potencia su uso
en diversas situaciones de ensefianza.

Organizamos este texto en tres partes. En la primera destacamos
momentos clave en su historicidad que permitiran una genealogia de la
Educacion a Distancia. Dada la diversidad de propuestas y la dispersion
con la que se conocen no es pertinente hablar de la historia de la Educacion
a Distancia sino de rescatar indicios de diferentes contextos que tejen la
historicidad y permiten comprenderla en el presente como modalidad. En la
segunda parte se explicitan sus principios basicos y caracteristicas. Alli se
tratan las particularidades de la comunicacién entre profesor y estudiante,
la disociacién entre tiempo y espacio, la educacion permanente, los vincu-
los con la tecnologia educativa y los sistemas tutoriales. Una tercera parte
analiza el aprendizaje en la educacion a distancia justificando los aportes
que realiza el constructivismo y las teorias cognitivas. Vale destacar un
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concepto clave para este debate como lo es la conversacion didactica
guiada acufado por Holmberg en 1981.

Genealogia de una educacién

Genealogia es un modo de hacer historia. Es un modo de narrar co-
mienzos sin origen. Momentos que surgen del disparate, de lo azaroso,
del desorden, de lo que no estd muy claro aun. Siendo honestos y reco-
nociendo este desarrollo cientifico tenemos que decir que la procedencia
de la Educacién a Distancia es la historia de las necesidades de distintas
comunidades lejanas, es la historia de la educacion de adultos, la de nifios
sin escuela, la historia de la educacion de los oficios, la historia del azar,
de la publicidad en los periédicos. Rastrearla implica ir en busca de datos
sueltos, dispersos, buscar tensiones entre necesidades y contingencias,
identificar las particularidades.

La elaboracion de teorias y principios sobre la Educacién a Distancia es
considerada una tarea imposible sin la recuperacion la historia de las disper-
siones, puesto que corremos el riesgo de entenderla como una modalidad
pedagdgica mas cercana a un recurso didactico que al campo educativo.
Mientras emprendamos afanosamente la tarea de armar su procedencia,
estaremos siendo justos con la diversidad de proyectos implementados en
diferentes contextos por sus actores: profesores y estudiantes aventurados
a desafiar adversidades.

La escasez y dispersion de la documentacion obliga a rastrear marcas,
pliegues en el discurso (Fabbri, 2004) que presentan los materiales escri-
tos. Un momento clave, fundante, que marca un antes y un después en el
trayecto de la Educacién a Distancia se produce en 1968 con la creacion
de la Open University del Reino Unido. La propuesta britanica permite no
s6lo amarrar la mayoria de los hilos de la modalidad, sino que a partir de
entonces comienza un crecimiento ininterrumpido en la inclusion de esta
modalidad en las universidades. Comienza a elaborarse la relacion, hoy
indisociable, entre los tiempos discontinuos del aprendizaje y la universi-
dad. Garcia Aretio (1996) le atribuye a la ensefianza por correspondencia
el origen de la Educacion a Distancia, presente en cada carta en la que se
pretende dar explicaciones, tratar temas de interés o intercambiar ideas.

Existen datos que permiten decir que ésta comienza a desarrollarse
paralelamente en Europa y Estados Unidos en el siglo XVIII. Sobre prin-
cipios del siglo XIX se incorporan Australia, Nueva Zelanda y Canada.
Para 1960 ya se cuenta con datos de paises como Argentina, China, India
y Sudéfrica, aunque algunos consideren el desarrollo de la Educacion a
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Distancia en Argentina desde principios del siglo XX. Destinados a cursos
para el aprendizaje de oficios, estas experiencias forman parte de la todavia
llamada educacion no formal en la que instituciones, en su mayoria priva-
das, ofrecian formacion en distintos oficios laborales (FUNDEC, 2003). Las
propuestas de Educacion a Distancia eran consideradas de inferior calidad
pedagodgica que la llamada educacién presencial. Segun las tecnologias
utilizadas, hace suponer que la Educacion a Distancia necesitd siempre
estar ligada al desarrollo de las comunicaciones:

= El periédico fue un medio a través del cual se publicitaba la ense-
Aanza a distancia ofreciendo algun curso o se informaba del cambio
de direcciones postales.

= El uso de cartillas o tarjetas con ejercicios que se enviaban por
correspondencia al estudiante y este lo devolvia para su correccion
al profesor.

= Las cartas son utilizadas en algunas Universidades para contactar-
se con los estudiantes en riesgo de abandono al no poder asistir a
clases.

= Se utilizo la radiofonia para transmitir conocimientos a distintos nive-
les de ensefianza. En 1947 se dictan en clases pertenecientes a la
Facultad de Letras y Ciencias Humanas de Paris. En Australia, 1951
se crea Escuelas Australianas del Aire donde se ofrecian diariamente
clases para los nifios geograficamente aislados. En Espafia, 1962
se inicia el Bachillerato Radiofénico.

= El advenimiento de la televisién también hizo lo suyo completando
la mediacion tecnolégica en articulacion con las propuestas escritas
y la radio.

Los nombres que se les dieron a las instituciones dedicadas a la
Educacion a Distancia proporcionan otro indicio que ayudan a configurar
una genealogia. Acudimos a Garcia Aretio (1994:25-27) para rescatarlos:
= Phonographic Correspondence Society (1843),
= Sociedad para el fomento del estudio en el hogar (Boston, 1873),
= Departamento de Ensefianza por Correspondencia de la Universidad
de Chicago (1891),

= Ecole Chez Soi de Francia, (1891),

= Escuelas Internacionales por Correspondencia de Estados Unidos
(1891),

= Rutines Fernlehrinstitut de Berlin (1894),

= Hermons Korrespondensistitut de Suecia (1898),
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= Escuela Libre de Ingenieros de Valencia (1903),

= Departamento de Formacioén para el Hogar de las Escuelas Calvert
de Baltimore (1905),

= Norst Correspondanseskole de Noruega (1911),

= Centro Nacional de Ensefianza a Distancia de Francia (1939),

» Radio Sorbonne (1947), Beijing Television College de China (1960),

= Telescuela Primaria y Telescuela Técnica de Argentina (1960),

= Departamento de Estudios por Correspondencia de la Universidad
de Nueva Delhi (1962),

= |nstituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia de Espafia
(1968).

Los motivos por los cuales son creados estos programas también llevan
a pensar en marcas constitutivas de la distancia como por ejemplo, cuan-
do los estudiantes no pueden asistir al campus al no poder abandonar su
trabajo; niflos que estudian la educacion primaria en el hogar bajo la tutela
de sus padres por encontrarse impedidos ante situaciones geograficas o
dificultades fisicas; la necesidad de resolver el problema de las distancias
geograficas en paises como Australia y Canada; ofrecer educacion a nifos
y jovenes en momentos de guerras y llevar educacion a regiones donde la
educacion formal no fuera tan accesible.

Este manojo de datos permite vislumbrar la Educacion a Distancia como
modo alternativo a la fortaleza de la educacion “presencial”, “obligatoria”,
“‘moderna” instituida en Occidente desde principios del siglo XIX. Si algo
caracteriza a la Educacioén a Distancia es que crea situaciones educativas
que redimensiona de otro modo a los grupos, regiones y necesidades.
Cuando la Open University irrumpe como educacion universitaria, comienza
un camino de franco crecimiento hasta fundirse en los lenguajes digitales
de los campus virtuales. Este momento es considerado un acontecimiento
que relaciona la Educacion a Distancia con la ensefianza universitaria y
que demuestra que a partir de esa irrupcion comienzan a transformarse los
escenarios tanto de una como de la otra. Cabe preguntarnos, entonces por
qué la emergencia en 1968 le da mayor sistematicidad a la Educacion a Dis-
tancia y comienza a ampliar su reconocimiento como modalidad educativa.

A partir de entonces comienza un crecimiento sostenido de la modali-
dad. Este es el contexto en el que la Educacion a Distancia realiza un gran
salto cualitativo puesto que se desprendia del modelo por correspondencia
para ocuparse de las mediaciones ofrecidas por la radio, la televisién y
materiales impresos. Segun Fainholc (1980) la Open University comienza
con una matricula de 25.000 estudiantes cifra que para 1980 se elevaba a
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los 70.000. Condensa multimedios combinando textos impresos, television,
radio, laboratorios caseros donde los elementos basicos lo constituyen
documentos impresos y el apoyo tutorial, estos ultimos presentes a partir
de entonces en toda propuesta universitaria. A la universidad britanica le
siguen otras como Fern Universitat de Alemania; o la Universidad Abierta
de Venezuela, Universidad de Wisconsin de Estados Unidos; Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espaia; Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica. Es en la década del 70 cuando esta modalidad
adopta una razén de resistencia a los modelos conservadores de educacion
superior que permitieron la construccion de lo que se llamé “universidades
sin alumnos” en Costa Rica. En la década del 80, en la Universidad de
Honduras, los sectores mas progresistas se encontraban vinculados a
programas a distancia, con una profunda oferta educativa para quienes se
encontraban alejados de los centros urbanos.

Con creacion de instituciones destinadas a la educacién superior a
distancia comienza a romperse el mito de la falta de rigor académico. Es
a partir de entonces que la Educacion a Distancia es considerada como
objeto de estudio preocupandose por problemas como el disefio de los pro-
gramas, la comunicacion entre profesores y estudiantes, el indice y motivos
de abandono, el estudio autbnomo del estudiante y los sistemas tutoriales.

Siguiendo a Coigaud (2000) se destaca que el analisis del desarrollo
histérico de la Educacion a Distancia no puede quedar supeditado al mero
impacto que la evolucion de la tecnologia ha causado en ella, sino a la
potencialidad educativa de los programas para promover aprendizajes
genuinos y auténomos en los estudiantes.

No podemos desechar el componente pedagdgico de esta modalidad
materializado en las propuestas de ensefanza y aprendizaje. Cabe des-
tacar que las cartillas, cartas, tarjetas utilizadas entre los siglos XVIIl y XX
fueron concebidas solamente como un recurso de transmisién, ignorando
la posibilidad de que fueran objeto de reflexion y analisis pedagdgico. A
partir de lo que Garcia Aretio (1999) denomina tercera generacion de la
educacién a distancia, que incorpora la ensefianza telematica, se articula
la propuesta en su potencial educativo con las tecnolégicas de la informa-
cion y la comunicacion para la facilitacion de las mediaciones necesarias.

¢De qué trata la Educaciéon a Distancia?

La Educacion a Distancia como modalidad educativa presenta rasgos
que le son propios y que la diferencian de la educacién convencional. Sus
componentes estan relacionados no sélo con los rasgos del profesor y del
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estudiante sino de manera primordial con la comunicacion, el disefio de
materiales didacticos y el uso de las tecnologias de la comunicacion utili-
zada con fines educativos. Como todo proyecto educativo, éste también
es politico. En un sentido amplio del concepto, significa que existe una
intencionalidad que enmarca a las situaciones educativas destinadas a
garantizar la circulacién del conocimiento por canales no tradicionales para
beneficio de quienes se encuentran en desventaja dadas las condiciones
geograficas, socio-culturales, de escolaridad interrumpida, imposibilidad
de abandonar el trabajo, impedimentos fisicos, etc. En clave de politicas
de estado, merece contemplarse en la agenda educativa como una mo-
dalidad alternativa pero tan legitima como la escolarizada. Actualmente la
consideracion hacia la educacion a distancia es cada vez mas recurrente
y comienza a ser contemplada por los responsables de la administracion
y distribucién educativa aunque con la particularidad de combinarse con
las tecnologias digitales. Esta modalidad se caracteriza por otorgarle una
cartografia diferente frente a las coordenadas de tiempo y espacio, al no
necesitar de un cruce simultaneo de éstas para el desarrollo de la ensefianza
y el aprendizaje. Como su interés no esta en la coincidencia de todos los
sujetos para garantizar presencia, la educacion a distancia se ocupa de
lograr un encuentro simulado y virtual que en tanto pedagdgico, requiere
de la interactividad para su configuracion.

En Educacion a Distancia, el punto de interés recae en el disefio de
los dispositivos de ensefianza y en los materiales escritos, en la autonomia
del estudiante, en la conformacion de comunidades de aprendizaje y en la
intencionalidad por mantener constante actitud dialdgica en las situaciones
pedagdgicas. La figura del tutor también acerca la comunicacién necesaria
para las tareas, colaborando en la negociacion de significados (Bruner,
1990), la construccion del conocimiento compartido (Edwards y Mercer,
1988) y la construccion de zonas de desarrollo proximo (ZDP) (Vigotsky,
1978). La ausencia de un territorio comun entre educador y educando es
suplida por otros acontecimientos que cobran la misma relevancia que
aquellos considerados en la educacion presencial. En la actualidad la re-
lacion entre la Educacion a Distancia y las coordenadas tiempo y espacio
dan lugar a la aparicion de los entornos virtuales de aprendizaje creando
los campus virtuales para la educacion superior inscripta en la concepcion
de redes colaborativas de aprendizaje.

La Educacién a Distancia es reconocida también como educacion
abierta, porque persigue el libre acceso al aprendizaje llegando a mas
personas y lugares. Las restricciones por edad, saberes previos, capital
cultural, ubicacién geografica, contempladas como variables indispensables
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en la educacion presencial, son aceptadas para los programas a distancia
como punto de partida y no de exclusion para la selecciéon del grupo de
estudiantes.

Otra de las caracteristicas constitutivas de este tipo de educacion esta
dada por la cercania conceptual con la educacion permanente. Desde siem-
pre se sostuvo la idea del aprendizaje como un proceso de vida constante
e inacabada. Ante las demandas actuales de adquisicion y circulacion del
conocimiento, la permanencia no sélo se sigue pensando desde proce-
sos de aprendizaje sino que ademas se sostiene como requisito para la
acreditacion de saberes. Desde esta 6ptica la Educacion a Distancia es
una modalidad que permite que las personas, fundamentalmente adultas,
continlen sus procesos educativos sin desatender otros ambitos de su vida,
respondiendo a las demandas educativas de los distintos sectores sociales:
educacion no formal, educacion secundaria o bachilleratos, programas de
alfabetizacion, carreras terciarias y universitarias y carreras de posgrado.
Como estuvo siempre ligada al desarrollo de las tecnologias educativas y
de las tecnologias de la comunicacion, sus avances en la creacion de los
distintos inventos técnicos como el correo, teléfono, radio, TV, video, CD
ROM, Internet, etc. que incidieron en los cambios y creacion de dispositi-
vos de la modalidad. Asi se pensaron las cartillas, cuadernillos, los videos
educativos, programas de television, programas de radio, propuestas mul-
timedia hasta llegar a los entornos virtuales de las plataformas educativas.
Por su parte, la tecnologia educativa considera al contexto sociocultural
y sus actores procurando que los medios seleccionados sean pertinentes
a esa realidad, reconociendo a las practicas pedagoégicas como practicas
sociales desde una perspectiva tedrica y practica que aborda la complejidad
de los fendmenos tecnoldgico-educativo. Segun Fainholc (1999) se trata de
una forma de teoria social dispuesta como alternativa a un analisis socio-
histérico general que estudia las relaciones especificas y cambiantes de
las numerosas y diversas actividades humanas, en este caso mediadas por
procesos y artefactos tecnoldgicos. Inscripta en un marco que reconozca los
problemas educativos del contexto socio-cultural, para intervenir en ellos,
deja de considerarse instrumental para convertirse en parte de la estructura
que nos permite considerar nuevos lenguajes, narrativas, escrituras y las
sensibilidades que configuran las subjetividades.

Carr (1999) sostiene que los fendmenos tecnolédgico-educativos que
pretenden intervenir en la realidad compleja e incierta rescatan el respeto
de las multiples culturas y de los nuevos espacios existentes para una
participacion democratica para proponerle a la tecnologia un caracter ético
y solidario. La intervencioén de las tecnologias de la educacion permite que
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un profesor y un estudiante, ubicados en tiempos y espacios diferentes,
se comuniquen en torno a un aprendizaje. Cada vez que se elabora un
mensaje para ser transmitido a través de estos medios se esta pensando
en un dialogo educativo a través del uso de tecnologias. Para Garcia Aretio
(1994) las tecnologias educativas implican una intervencion flexible sobre
la realidad pretendiendo lograr acciones determinadas, captando y apro-
vechando las oportunidades de transformacion a través del disefio. Esta
intervencidn posee racionalidad, sistematicidad, metas claras y la capaci-
dad de evaluarse para hacer reajustes acorde a los sujetos y al contexto.
Podemos considerar a la tecnologia como ciencia de lo artificial, donde
uno de sus principios metodoldgicos, ademas del disefio y el analisis de
productos, es la simulacion (Fainholc, 1999).

Otro de los elementos a tener en cuenta en esta caracterizacion es la
figura del tutor. Sostenemos que sus tareas estan vinculadas con la orien-
tacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, significa que se rige por
principios didacticos de comunicacion, presentacion de conflicto cognitivo y
evaluacion. Las acciones del tutor van mas alla del trabajo con lo académico
y disciplinar (destinado para los especialistas en contenido). Estan enca-
minadas en el desempefo de actividades socio-cognitivas que favorecen
el desarrollo de la autonomia, transferencia de conocimientos, iniciativa,
criticidad y creatividad de los estudiantes. Consideramos que la formacion
del tutor permite el crecimiento de su rol, identidad, funciones, permitién-
dole pensarse, a si mismo y en la institucion, como docente dedicado a
tareas eminentemente pedagdgicas. Se dedica a las situaciones en la que
la transmisién (de experiencias y saberes) esta presente en clave vincular,
incluido el uso de tecnologias. Esta figura logra dar relevancia a la distancia
que sirve como excusa para replantear las situaciones de aprendizaje en
torno de las particularidades de los estudiantes. A su vez se instala como
un modo docente que vuelve a pensar lo educativo desde la autonomia,
la multiplicidad, la transculturacion, la comunicacién. Presentamos nuestra
posicion frente a las caracteristicas de un tutor:

= El tutor como un préctico reflexivo. Trascendiendo la racionalidad téc-
nica, Schon (1992) se refiere a una nueva epistemologia de la practica
que permite la adquisicion de un arte profesional para trabajar con
mayor acierto en contextos de incertidumbre, singularidad y el conflicto.
La capacidad de reflexion es la que permitira la elaboracion de este
arte mientras ocurre la accién o con posterioridad a ella. La creacion
de este arte profesional aportara capacidades al tutor para afrontar el
disefio y desarrollo de encuentros sincrénicos o asincrénicos organi-
zados a partir de las necesidades del estudiante. El didlogo reflexivo

45

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 45 03/04/2013 14:55:16



consigo mismo y con la situacion de tutoria redimensiona su enfoque
pedagogico tanto en el perfil del tutor como en las tareas tutoriales.

= Los entornos colaborativos de trabajo favoreceran la superacion del
aislamiento profesional del tutor. Aunque su figura sea soélo un aspecto
en la extension y complejidad de un programa a distancia, necesita
establecer vinculos colaborativos entre el grupo total de tutores, los
estudiantes, otros profesores, disefadores, administradores y demas
sujetos, pretendiendo establecer una vision compartida del programa
y modificando el desprestigio del que suele gozar su rol, dedicado
muchas veces a tareas complementarias o auxiliares. Al pensar en
la colaboracion ligada a las tecnologias de la comunicacion es el uso
de espacios virtuales el que ofrece la creacién de entornos de trabajo
colaborativo en los que los participantes constituyen comunidades de
aprendizaje donde se reconoce el conocimiento del otro.

= Las cogniciones distribuidas (Salomén, 2001) son un modo de compartir
autoridad, lenguajes, cultura, en el contexto socio-historico y virtual.
Lleva a pensar que las capacidades no son individuales e internas
sino que las encontramos entre las herramientas de la cultura. Como
sintesis cognitivas también se considera a las tecnologias digitales
para la produccion de aprendizajes. El tutor es un profesional docente
que cumple un papel protagénico en la consideracion y coordinacion
de los actos cognitivos.

Los entornos colaborativos

Establecer qué significa aprendizaje para la educacion a distancia es
un rasgo fundamental dado que en la negociacion de este significado entre
estudiantes, profesores, disefiadores, miembros de gestion, asesores y
administradores esta la clave. Recordemos que cuando hacemos mencién
a la educacion a distancia ya no estamos sélo invocando programas dentro
de esta modalidad sino que definimos un estilo de trabajo pedagdgico no
presencial, cualquiera sea la modalidad.

Podemos decir que es un aprendizaje que se reconoce en la par-
ticularidad de cada estudiante. Particularidades cognitivas, culturales,
demarcadas en la diversidad que convive en una situacion educativa.
Esta idea de aprendizaje elabora sus propias compensaciones en la edu-
cacion a distancia porque tanto el punto de llegada como el de partida se
amparan en la potenciacién de la autonomia del estudiante. Autonomia
para organizar tiempos, disponer de espacios virtuales, para decidir, para
participar, que se articula con una gama de interacciones mediadas entre

— 46—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 46 03/04/2013 14:55:16



profesores y estudiantes. El crecimiento de las nuevas tecnologias permite
pensar en los entornos colaborativos de aprendizajes como posibilidad de
establecer una comunidad de aprendizajes compartidos. La colaboracion
implica que todos aquellos involucrados en una carrera universitaria o
grupo de estudio formen parte de la llamada comunidad de aprendizaje
sostenida por el permanente dialogo e intercambio de ideas y practicas
grupales. Estas redes comunicacionales constituidas sobre todo a partir
de las tecnologias digitales de comunicacion persiguen el propdsito de
la construccién del conocimiento considerando para ello las diversidades
socio- culturales, histéricas, cognitivas. Es asi como problemas, aciertos,
necesidades, preocupaciones, saberes, azares, son aportes necesarios
para la elaboracion de una visién compartida del curriculum en el marco
de la cooperacion y la responsabilidad.

Los fundamentamos de este aprendizaje se encuentran en los principios
constructivistas. Como perspectiva tedrica, el constructivismo constituye un
paradigma elaborado por los aportes de la epistemologia, la psicologia del
aprendizaje y la didactica en una dinamica tal que al mismo tiempo enri-
quece interdisciplinariamente a estos campos. Actualmente las discusiones
giran en torno de la reconceptualizacion de las relaciones entre desarrollo
y aprendizaje; la consideracion del caracter situado del conocimiento; la
interaccion entre saberes experienciales y académicos. Segun Carretero
(1998) el cambio conceptual es un aporte para el estudio de la construccion
del conocimiento.

Perkins (1999) sostiene que estos aprendizajes persiguen la elabora-
cion de un “conocimiento de orden superior” tendiente al logro de procesos
de transferencia, organizaciéon conceptual tanto de las asignaturas como
del pensamiento y la comprension. Estas tareas tienden a favorecer elabo-
racion de procesos de meta-cognicion considerados como el maximo logro
de orden superior. En tanto conocimiento sobre la construccién del propio
conocimiento, la meta-cognicién se convierte en uno de los procesos mas
complejos y dificiles de lograr, pero necesario para el desarrollo de la auto-
nomia en los estudios a distancia (no presenciales) donde los estudiantes
deciden sus propios caminos hacia el aprendizaje. Perkins y Swartz (1999)
reconocen distintos niveles de meta-cognicién que abarcan desde describir
el modo en el que se elabora conocimiento; hacer un uso estratégico de él
para resolver problemas y tomar decisiones; hasta el nivel mas complejo
que se refiere a una reflexion y autoevaluacion sobre el modo en el que
se construye conocimiento. Nuestra expectativa es que los estudiantes en
situaciones no presenciales/ a distancia puedan implementar este nivel
reflexivo de la meta-cognitivo como condicion necesaria para el logro de
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autonomia en los aprendizajes a través del cambio y mejora de las practicas
de formacion académica y profesional.

Aunque cada estudiante, en situaciones no presenciales, pueda en-
contrarse fisicamente sélo, el trabajo cognitivo no se hace en soledad,
en la individualizacién de los procesos, sino que necesita de la tarea de
grupo para lograr los procesos de reflexion, evaluacion y desarrollo de la
autonomia. Es por ello que apelamos a la cultura de la colaboracién (Ma-
rrero Acosta, 1993) que permite una vision compartida del horizonte de
aprendizaje. La colaboracion necesita del principio de la democratizacion
de las relaciones institucionales y requiere de valores como la solidaridad,
la interdependencia, autorregulacion y emancipacion personal y organiza-
tiva. Para los estudiantes implica un trabajo grupal de intercambio socio-
cognitivo. El trabajo colaborativo se combina en una férmula indisociable
con la educacion permanente ya que los procesos de reflexion y evaluacion
de la tarea cotidiana implica un enriquecimiento de las practicas y de quie-
nes intervienen en ellas. La primera accion cognitiva es la construccion de
herramientas con las que los sujetos operan en el contexto.

También es importante hacer referencia a autores como Vigotsky,
Luria, (1928); Bruner, (1988) si reflexionamos sobre los aprendizajes en la
distancia. Estos sostienen que los seres humanos producen herramientas
culturales; simbdlicas y materiales. Desde esta posicion, el lenguaje es la
principal herramienta que permite la elaboracién de las otras. Recordemos
que Ausubel (1976) cuando se refiere al aprendizaje significativo, sostiene
que la tarea de aprendizaje se relaciona de modo no arbitrario y sustancial
con lo que el estudiante ya sabe. Significa que para que éste aprenda a
distancia necesita recuperar lo que ya sabe para relacionarlo con aquello
que se le presenta como nuevo, atribuyéndole significacion en su estructura
cognoscitiva. Que los textos conserven significatividad l6gica, significa que
ésta aporta coherencia y claridad a las redes semanticas sobre un temay
que apelen a la significatividad psicoldgica permite que el nuevo material
se pueda relacionar en algo con lo ya aprendido. Para ello el estudiante
necesita la predisposicion para aprender significativamente, esto es recono-
cer qué significa aprender significativamente y lograr establecer relaciones
conceptuales pertinentes. Dentro de esta teoria, el autor sugiere que en
la presentacién de materiales escritos se establezca aquello que él llama
diferenciacion progresiva en la que los conceptos principales, inclusivos
(para usar términos de Ausubel) deben aportar la base légica, claridad y
estabilidad para que el aprendizaje se apoye luego en ellos mientras se
aprenden los conceptos menos generales y mas especificos. La sintesis
integradora, otro aporte a tener en cuenta, es la reiterada referencia a los
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mismos conceptos mientras se produce el analisis de un area de conoci-
miento.

Entre los aportes especificos para situaciones a distancia, Holmberg
(1985) presenta su conversacion didactica guiada. Le atribuye (...) “el ca-
racter de dialogo a toda comunicacion que se establezca en la Educacion
a Distancia. Asi el estudiante aunque estudie por si mismo no esta solo
porque interactua con el material escrito, con el tutor, con los administra-
dores o con otros elementos de apoyo que ofrezca la institucién/carrera”
(p.13). Siempre existe un didlogo real o simulado e interno que permite
que el estudiante analice el contenido con otro o consigo mismo. Asi se
llevan a cabo preguntas y respuestas, sugerencias, problemas referidos
a un tema que llevan al estudiante al analisis de lo que esta aprendiendo.
Las caracteristicas que definen a la conversacion didactica guiada en la
elaboracioén de textos en la distancia son las siguientes:

=  Presentaciones en un lenguaje claro, accesible y coloquial. Simple
redaccién y moderada densidad en la informacion que se presenta.

= Consejos y sugerencias explicitas para los estudiantes en cuanto a
qué hacer, qué evitar, a qué prestarle particular atencién, dando los
motivos.

= Invitar al intercambio de opiniones, juicios, preguntas sobre lo que se
rechaza o se acepta.

=  Tratar de que el estudiante participe para que adquiera interés personal
por el tema y sus problemas.

Este autor sostiene que los estudiantes estaran mas motivados para
sus estudios a distancia y alcanzaran mejores logros si toda comunicacion
se la considera una conversacion establecida en un estilo personal (usando
pronombres personales y posesivos) que supera a caracter impersonal de
libro de texto. Se presentan algunas hipétesis que sostiene el autor para
la conformacion de una conversacion didactica guiada.
= Cuanto mas marcadas son las caracteristicas de la conversacion

didactica mayor es la sensacion de que existe una relacion entre los

estudiantes y la institucion.

= Cuanto mayor es la sensacion de que la organizacion esta interesada
en darle relevancia a un tema en cuestion, mayor es la participacion
de los estudiantes.

= Cuanto mas se reconoce que existe relacion entre la institucion y los
estudiantes, mayor es la motivacion y el aprendizaje” (Ibidem, p.32).
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Conclusiones parciales para un final tentativo

La primera idea a la que arribamos en este trabajo es la pertinencia de
concebir a la educacion a distancia como un sistema integrado y complejo
de multiples tareas de diversa indole como la convivencia de administrado-
res, tutores, expertos en contenido, disefiadores graficos, comunicadores,
pedagogos, sin olvidarnos de los estudiantes. Aln asi, en el caso de que
las universidades hayan optado por no disponer de programas de grado
con la modalidad a distancia, las situaciones pedagogicas creadas por los
profesores y las instituciones generan experiencias donde lo que se altera
son los encuentros presenciales de profesores y estudiantes, generando
otro tipo de trabajo pedagdgico diferente a los escenarios convencionales
de laclase, la consulta, el taller. Las carreras universitarias que han pasado
por esta experiencia consideran que ha valido la pena optar por estas alter-
nativas donde se modificé de manera estructural la ensefianza presencial.

Las instancias de produccion también llevan a pensar en la complejidad
de este sistema al referirse al disefio de las actividades, su relacion con los
planes de estudio, la escritura de los textos, los hipertextos, el disefio de
espacios virtuales a través de plataformas y la amplia opcién de tecnologias
digitales. Cuando la comunicacién es un acto educativo también se torna
compleja. Su condicién basica es la de favorecer un dialogo real o simulado
que permita la interactividad pedagodgica. A decir verdad, esta interrelacion
de actores, practicas y objetos se viene reconociendo desde los primeros
proyectos de educacion a distancia, cuando las propuestas epistolares se
desarrollaban con una complejidad menos pretenciosa.

Elaborar una genealogia, a través de huellas de su historia, de las
primeras experiencias y en el desarrollo de la modalidad, permite sostener
los principios de la Educacion a Distancia como parte de las historias de las
propuestas pedagogicas alternativas. En el transcurso de los cambios en
la tecnologia de las comunicaciones comienza su fusién con las llamadas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Hoy presenta una
alquimia tal que no es ni puramente tecnologia comunicacional ni puramente
educacion a distancia. Para contribuir en la elaboracién de perspectivas
sobre este estilo de trabajo recuperamos el cuestionamiento critico hacia los
saberes que se ponen en evidencia en un programa a distancia. Sostener
que, mas alla de sus caracteristicas, la concepcion de conocimiento no es
neutral sino que esta siempre configurada por las relaciones entre grupos
con distintos intereses y bajo relaciones de poder que definen modalidades
para su transmision. Las perspectivas sobre la educacion a distancia man-
tendran como principios basicos la democratizacion de los saberes, la edu-
cacion permanente y abierta y la incorporacién de grupos socio-culturales
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excluidos. La Educacioén a Distancia se sostiene en el principio tacito de la
potencialidad porque contribuye con una educacion autbnomay liberadora
del sujeto. Ante la necesidad de mantener este potencial transformador se
expande presentandose cada vez con mas fuerza en situaciones educativas
alternativas para la educacion superior.
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CAPITULO 3

EXPERIENCIAS A DISTANCIA UNIVERSITARIAS SIN DISTANCIA
HACIA UNA PEDAGOGIA DE LA VIRTUALIZACION

Susana Copertari y Ana Maria Trottini

Pensando en una Educacion Alternativa

Desde la antigliedad clasica la educacion aparece como una culmi-
nacion, como la realizacion del sujeto social. En este sentido Pérez Lindo
(2009) afirma que:

(...) para los filosofos griegos el ideal de la “sabiduria” que se
conseguia a través de un largo esfuerzo era la finalidad de toda
formacion humana profunda. Estos grandes moralistas propusie-
ron métodos y disciplinas que debian llevar al dominio de si mismo
y una relacién armoniosa con los demas. Sus seguidores, como
Platon, Mensu y los filésofos budistas, encontraron prontamente
que los ideales de vida no podian alcanzarse si no existia una
politica educativa. La educacién implicaba un ideal cultural (una
“paideia”) y una ética social (...) [2009, p.5].

En este contexto el rumbo que debera seguir la educacién superior
latinoamericana y mas precisamente la suramericana, se transformé en uno
de los grandes retos del siglo XXl al aparecer en los escenarios y procesos
educativos de la region un nuevo horizonte denominado: “la comunidad
educativa global”.

La realidad de las universidades latinoamericanas impacta con gran
fuerza en la conciencia de todos los docentes e investigadores que hace
afos tenemos la preocupacion por su entorno y los acontecimientos que
suceden en ella. Mas aun cuando la misma refiere a poder pensary proveer
la garantia de modalidades alternativas de ensefanza y aprendizaje por
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fuera de las tradicionales presenciales, para aquellos estudiantes que por
diversos motivos no pueden asistir regularmente a clase.

La difusion de experiencias educativas relacionadas con la Educacion
a Distancia, la ensefianza a distancia y sus practicas, tiene un doble be-
neficio. Por un lado, tiende a contribuir al incremento de las capacidades
docentes para objetivar la propia accion, reflexionar comprensiva y critica-
mente sobre ella; y por el otro, la importancia de sistematizarla, comunicar
sus hallazgos, sus dificultades y pensar distintas alternativas de solucion a
los problemas planteados. Respecto de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), podemos pensarlas en el marco de la tecnologia
educativa, entendida como el cuerpo de conocimientos que, basandose en
disciplinas cientificas referidas a las practicas de la ensefanza, incorpora
todos los medios a su alcance y responde a la consecucion de fines en
los contextos socio-histéricos que le otorgan significacion (Litwin, 2000).

En la actualidad, encontrar el rumbo de la educacién superior, en
nuestro caso, la universitaria, resulta muy complejo y problematizador. “Los
escenarios educativos se encuentran atravesados e implicados en procesos
de cambios paradigmaticos y contextuales. Los progresos de las ciencias
cognitivas estan modificando nuestras ideas sobre la inteligencia, la memo-
ria, los aprendizajes” (Renaut, 2008, op. cit Pérez Lindo, 2009, pp.13-14).

La epistemologia ha hecho tambalear muchas de las certidumbres
que antes sustentaban el discurso educativo. La globalizacion,
la informatizacion, la explosion de conocimientos, las innova-
ciones incesantes de la ensefianza virtual desafian los modelos
institucionales. Se puede decir que los mecanismos de creacion,
organizacioén y transmision de conocimientos se estan transfor-
mando... Es lo que expresan documentos tales como la Decla-
racion Mundial sobre la Educacién para Todos (Jomtien, 1990) o
la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo
XXI (Paris, 1998). Al leer estos y otros documentos del mismo
tipo uno tiene el sentimiento de que las instituciones educativas
corren permanentemente detras de los cambios (Simone, 2001,
op cit. Pérez Lindo, 2009, p. 14).

Acontecieron muchos cambios y adaptaciones permanentes a lo largo
de la historia de la humanidad, como el pasaje de la escritura a la cultura
audiovisual que comenzo a fines del siglo XIX con el cine, el teléfono y la
radio para amplificarse con la televisién y la computadora. Pero el impacto
sobre el pensamiento y la accion humana sélo comienzan a percibirse
claramente a finales del siglo XX. Se entiende como comunidad educativa
global a aquella en la que la actividad esta dirigida a la participacion activa
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de los educadores en las redes colaborativas de trabajo, y los educadores
tienen la oportunidad de participar en el disefio de nuevos espacios edu-
cativos. Pero la pregunta que amerita hacerse aqui es: ¢espacios donde
se comparten conocimientos, recursos, herramientas o aplicaciones, con
el fin de lograr en los estudiantes distintos niveles cognitivos?

Lo que mas nos preocupa plantear es fundamentalmente cémo lo-
grar ensenfar a los estudiantes a pensar en sus pensamientos de un modo
comprensivo y reflexivo a través de procesos cognitivos y metacognitivos
para alcanzar una comprension genuina en sus aprendizajes?, por un lado,
y por el otro, ¢qué formacién docente deben tener esos educadores para
pensar en como resignificar sus practicas cotidianas? ;Cual es el desafio
que les demanda el siglo XXI a los educadores, a fin de marcar una ven-
taja diferencial en la ensefianza, que promueva en los estudiantes buenos
aprendizajes? Incorporando nuevas practicas metodoldgicas, mediante la
utilizacién de diferentes recursos tecnologico-didacticos considerados inno-
vadores, ¢podran lograr que los estudiantes puedan aplicarlos a distintos
contextos socioecondémicos y educativo-culturales?

Consideramos, en este sentido, que el plus estaria dado en que los
educadores participen activa y colaborativamente junto con los estudiantes
en una red horizontal abierta donde se compartan saberes, conocimientos,
procedimientos, actitudes y experiencias pedagdgicas. Estas podran ser
consideradas innovadoras si permiten vinculaciones intersubjetivas creati-
vas y facilitadoras a la hora de que necesiten desplegar distintos repertorios
de comprension flexible, por ejemplo, a través de talleres practicos, foros de
discusion, charlas sociales, jornada de talleres, congresos, jornadas edu-
cativas, a través de foros, blogs, entornos sociales, sitios web educativos,
presentaciones web, podcasts, videos, articulos y presentaciones (docx,
pptx, pdf). No solo a través de los recursos tradicionales utilizados en las
clases presenciales (tiza, pizarron) que la mayoria de las universidades hoy
ofrece, sino ademas, agregar en términos de ventaja diferencial los aportes
de las TIC. No estamos abogando por suprimir las tradicionales pensando
en éstas “en vez de” sino “ademas de”, sumando las tecnologias actuales
con sentido pedagdgico.

Como planteaba Edith Litwin (1997) las practicas de la ensefanza
constituyen una totalidad, en la cual se integran las miradas personales de
los docentes. Estas practicas cobran significacion y relevancia en el contexto
socio-historico en el que son llevadas a cabo. Implicarian cuestionamientos
de parte del docente acerca de como ensefiar, tanto desde lo moral como
desde lo epistemolodgico. Esto es la buena ensefianza que nutre las buenas
practicas docentes. Las concepciones sobre el conocimiento docente y la
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forma en como éste se construye tienen numerosas relaciones internas con
aspectos epistemoldgicos, politicos, cientificos y practicos, lo que hace que
no pueda abordarse su estudio desde un uUnico punto de vista sino desde
diferentes perspectivas o miradas.

Popkewitz (1991) habla de la importante legitimacion cientifica del
conocimiento docente que se habria dado desde los principios del siglo
XX en forma, principalmente, de valoracion del trabajo relacionado con el
curriculum y el aprendizaje; al mismo tiempo alerta sobre el peligro de que
esto sea utilizado de forma persistente y continuada como “estrategia para
racionalizar el conocimiento que posee el docente de la practica pedagogica”
(p-10). Segun el autor, seria una muestra de esto que, dada la preocupacion
administrativa por la educacion masiva, no parece un accidente el hecho de
que fueran las ciencias experimentales (a partir de las que se propugnaba
el analisis empirico y los conocimientos utiles) y el conductismo —en vez
de la Psicologia de Dewey— los enfoques que enraizaron mas firmemente
en el disefo instructivo.

No desconocemos que, tradicionalmente y aun actualmente, en nues-
tros paises suramericanos hallamos cada vez mas personas excluidas,
marginadas, estigmatizadas y explotadas que se sienten fuera del sistema
de educacion superior y del acceso a las tecnologias. Los recursos natu-
rales y tecnoldgicos histéricamente han estado en manos de unos pocos,
los cuales determinaban su existencia y el capital material y simbdlico en
manos de los paises mas poderosos, quienes aprovechan el usufructo de
esos bienes en beneficio de sus propios intereses, donde lo colectivo se
desdibuja aceleradamente por el individualismo, y lo propio se mixtura con lo
ajeno, en un proceso de hibridacion cultural, que toma como marco la etapa
globalizadora/neoliberal/posmoderna/posglobal. Sistemas dependientes en
los que los gobiernos y las clases sociales se subordinan a intereses inter-
nacionales, excluyendo cada vez con mas fuerza a las clases subalternas o
populares de los sistemas educativos de educacion superior, esencialmente
el universitario, que en la mayoria de los paises esta arancelado.

En términos educativos, podemos decir que en este escenario, en ge-
neral, a los educadores les toca una tarea dificil y compleja, pero a la vez
que supone un mayor compromiso. Compromiso que consiste en bregar
junto con los Estados democraticos en educar a los hijos de los sectores
excluidos, tendiendo a garantizar una educacion cada vez mas inclusiva y
democratizadora. Somos conscientes de que en nuestro pais (Argentina),
a pesar de ser uno de los uUnicos que sigue sosteniendo la gratuidad de
la ensefianza en el sistema universitario sin arancelamiento, a muchos
sectores sociales, les esta siendo inalcanzable cursar estudios superiores.
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Al decir de Augusto Pérez Lindo (2009), necesitamos tener una visiéon
mas amplia del sistema educativo no lineal, que tenga en cuenta los pro-
cesos educativos y los multiples factores que los determinan desde una
mirada compleja. Llamémoslo pensamiento complejo (Morin, 1997), analisis
multirreferencial (Jacques Ardoino) o realismo cientifico (Mario Bunge).

Esta situacién amerita pensar en formas de ensefar y aprender no
so6lo a través de los modelos tradicionales, sino también incorporar una
pedagogia de la virtualizacion, para sumar a aquellos sectores que por
multiples motivos (laborales, econdmicos, psico-socio-culturales, de salud)
no pueden concurrir presencialmente a clases.

Formacién Docente, Gestion del conocimiento y Tecnologias.

Retos del siglo XXI

En la era de la explosion de la informacion y la aceleracion de los es-
pacios comunicacionales, Internet se ha convertido en un sitio para que las
personas y organizaciones le apuesten a la gestion del conocimiento. Ges-
tién del conocimiento, entendida no desde las reglas de marketing, sino vista
como la forma de alcanzar mayores oportunidades en las organizaciones
educativas al servicio de los excluidos del sistema. Esto conlleva a pensar
en practicas cada vez mas participativas y solidarias, a fin de abrirlas a los
sujetos en oportunidades e innovacion, en un mundo ya posglobalizado y
cada vez mas competitivo. Llamamos “factor C” (conocimiento) que tuvo
incidencia para determinar el crecimiento de las naciones, “factor C” que
visto hoy (como concientizacién) contribuyd a despertar la conciencia de
la dignidad, por ejemplo, entre pueblos colonizados, oprimidos, que han
bregado y bregan por sostener la llama de la libertad, como construccion
de la idea de la dignidad humana en relacién a una educacién en el marco
de los Derechos Humanos.

La explosion de conocimientos nos lleva a preguntarnos si tiene sentido
transmitir enciclopedias de informacion. Y las nuevas tendencias filoséficas
nos llevan a reflexionar qué conviene mas: si poner el acento en las capaci-
dades cognitivas o en el dominio de los grandes paradigmas disciplinarios.
Al respecto, el Dr. Hiroshi Tasaka (creador de Sophia Bank — Banco de
Capital Intelectual en Red) predice que en la sociedad del conocimiento,
éste perdera valor, en el sentido en que hace diez anos una persona era
valorada por la gran cantidad de conocimiento que acumulaba, pero hoy,
con un simple clic podemos acceder a todo el conocimiento que circula
por la red en el mundo. Por tanto ¢qué es lo importante? Segun Hiroshi lo
importante es la sabiduria (sophia).
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Desde nuestro lugar, sostenemos que gestionar el conocimiento en
las instituciones universitarias implica poder ensefar a pensar critica, re-
flexivamente y colaborativamente, a la hora de seleccionar la informacioén
relevante que circula por la red y transformarla en conocimiento socialmente
significativo, relevante y emancipador, y no entender al conocimiento como
mera “acumulacién”, al modo positivista e enciclopedista.

La revolucion de la Web 2.0 cre6 un nuevo mundo: el de la “sabiduria
colectiva”. Internet es una herramienta perfecta para recopilar y compartir
esa sabiduria; por lo que habra que “aprender a gestionar la inteligencia
colectiva” y llegar a una nueva definicion del concepto de “innovacioén”.

Si el bien maximo se llama conocimiento, es fundamental planificar
estratégicamente como gestionamos el conocimiento para que resulte
productivo y constructivo, ya que es un capital cultural que se produce y
reproduce constantemente. Por esto, podemos pensar que si comparto mi
conocimiento con otros, estoy aumentando su valor, pero no dejo de tenerlo
como bien, lo enriquezco exponencialmente y me da confianza silo entiendo
como un bien social. Es un valor intangible, no cuantificable, que volcado
a una comunidad virtual, se transforma en savia vivificadora transfusiona-
da voluntariamente. Si pido un dato por Red, cientos de personas me lo
dan, sin pedir nada a cambio y esto es ni mas ni menos que el triunfo del
conocimiento (capital humano intangible) sobre el dinero (capital tangible).

La secuencia atemporal y “aespacial”, entonces, hacia la realizacion
humana sera: Dato----- Informacién--- Conocimiento--- Sabiduria, 4ta. Ola
o Revoluciéon (a través de las TIC). Sin duda alguna, el capital humano
es uno de los focos centrales en programas de gestidon de conocimiento
porque disfruta de la facultad de actualizarlo, mejorarlo, sistematizarlo.
Hoy las personas debemos ser consideradas como el patrimonio mas
valioso de la organizacion, de la institucion. En el caso de las instituciones
universitarias, creemos que la Educacién a Distancia, hoy sin distancias
con la educacioén virtual son modalidades de ensefianza y aprendizaje que
aportan sustancialmente a este modo de pensar al conocimiento-sabiduria.

La educaciéon superior. Desafios y problematicas

Argentina exhibe altos niveles de inscripcidn en la educacion superior,
pero tiene dificultades para retener al estudiantado y mas aun, en que
egresen titulados. La problematica de la retencion es el gran debate a tener
en cuenta en la agenda educativa universitaria. Desentranar el fenébmeno
presenta variadas inquietudes y aristas. No es sélo una cuestion econémica
como se pensaba, ya que la tasa de desercion es similar entre universida-
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des publicas y privadas, y esto indica que la desercién no es sélo un factor
econdmico, sino también cultural, socio-educativo, comunicacional. Estudiar
una carrera implica un esfuerzo y una apuesta a largo plazo sin réditos
inmediatos, y actualmente para nuestros jovenes hay otras urgencias.

En este sentido la Universidad Nacional de Rosario (Argentina) viene
llevando un sostenido analisis de reflexion critica producto de investiga-
ciones, como la nuestra, sobre los retos que nos exige una educacién con
este objetivo, que contemple no sélo las profundas transformaciones de
los clasicos modelos tradicionales de transmision cultural, sino ademas, de
construccion, produccion y circulacion del conocimiento y del sentido, donde
se puedan utilizar las herramientas que nos proporcionan las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, a fin de alcanzar la socializacion de
las mismas con significatividad social. Como asi también, lograr una edu-
cacion cada vez mas inclusiva y democratizadora para aquellos sectores
mas postergados, que histéricamente vienen siendo excluidos del sistema
de educacion superior, fundamentalmente universitario.

Nuestra propuesta promueve trabajar pensando en una educacion
ligada a la socializacion del conocimiento, como un bien publico y social,
mediante el cual se visualice y se afirme el papel comunicativo y dialégico
que tiene la educabilidad ante las dificultades de ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes al sistema, entendiendo que educacion y comu-
nicacion son dos conceptos que se entrelazan e interceptan mutuamente
en una praxis sociocultural.

¢, Qué hacer entonces con el retardo y abandono universitario? Edith
Litwin estaba convencida de que aplicando las “nuevas tecnologias” —In-
ternet, foros, clases y tutorias virtuales y producciones multimedia— entre
otras herramientas, ayudaria a contener a los estudiantes de los primeros
afos, y por ende, evitar el “desgranamiento” que provoca que un alumno
tarde en titularse dos o mas afos de lo previsto. ; Qué se esta haciendo
para revertir la tendencia? Hoy dia se entregan unas 30.000 becas para
promover carreras y la continuidad de estudios de los jovenes de bajos
recursos. También se fomentan los planes de tutorias de docentes, la arti-
culacién entre disciplinas y mayor presupuesto para la educacion superior
que evidentemente no son suficientes. Reconocemos que falta mucho por
hacer, porque se parte de un presupuesto que por afios ha sido insuficiente
para enfrentar los retos que nos imponen la “sociedad de la informacién”
y la “sociedad del conocimiento”.

Las universidades publicas y las privadas alrededor del mundo estan
adoptando la modalidad de formacion a través del E-Learning (educacion
digital) de manera creciente, tanto para estudios o carreras completas de
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grado, pregrado o posgrado, como para determinados tramos de las mis-
mas, médulos o materias especificas, y se utiliza practicamente en todos los
niveles de ensefianza, (escuela primaria, secundaria, terciaria, universitaria
de grado y posgrado), aunque por sus caracteristicas y particularidades es
en el nivel universitario donde se implementa mayormente.

Varios paises incluyen algunas de sus carreras, cursos y otros estu-
dios universitarios en la modalidad a distancia, y existen universidades,
denominadas indistintamente virtuales, a distancia, o abiertas, que utilizan
exclusivamente los entornos virtuales de ensefianza para toda su oferta
educativa. Cursar carreras o estudios en una universidad mediante la mo-
dalidad a distancia se presenta hoy como una alternativa a la educacion
tradicional presencial, aunque en un futuro no muy lejano seguramente la
universidad virtual o abierta, dejara de ser una “alternativa”, para pasar a
ser una opcion tan comun como su predecesora, dado que el sistema de
formacion mediante el E-Learning registra un crecimiento afio tras ano
practicamente exponencial.

Fomentar la formacion de redes universitarias para colaboracién e
investigacion conjunta, segun convenios que se celebren entre las univer-
sidades posibilita a sus graduados no necesitar revalidar sus titulos en los
paises que forman parte del convenio; orientar el proceso de ensefianza
y aprendizaje hacia la transmisién del conocimiento y no limitarlo a las
paredes de un aula; utilizar herramientas didacticas de alta calidad debido
a la disponibilidad de nuevas tecnologias y en constante desarrollo que
mediatizan el proceso de ensefianza y finalizar sus estudios universitarios
a personas que por diversos motivos los tienen inconclusos.

Este sistema requiere una importante dosis de autodisciplina y com-
promiso con los estudios y con uno mismo, para cumplimentar los requeri-
mientos de cada institucion, y su realizacidon garantiza el éxito del mismo.
Hablar de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), es hablar
del empleo de las redes de computadoras en integracion con los servicios
de telecomunicacion, que derivaron en el desarrollo de la Internet y de sus
tecnologias interactivas de comunicacion bidireccional, a saber; la World
Wide Web, la mensajeria electrénica (e-mail, chat), la videoconferencia
interactiva... y con todo ello, la revolucion de la comunicacion humana
online. Distintivo de Internet ha sido su crecimiento desordenado, sujeto a
una transformacion continua, similar a la arquitectura de una ciudad; cuya
modificaciéon demografica es constante y a veces explosiva, con una con-
cepcion heterogénea de objetivos y variables a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva social, esta tecnologia es mas que un com-
puesto de redes de computadoras, es la forma mas horizontal de posibilitar
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el acceso a los bienes culturales, y en sentido estricto conforma la primera
macro biblioteca virtual. Cierto es que poco se ganara en la transforma-
cion del paradigma educativo tradicional, si no se logra que los docentes
dominen su uso y comprendan los alcances que la tecnologia les ofrece al
integrarlas en su practica docente.

Desde este lugar, la primera idea a destacar es que el uso de las TIC
en su quehacer profesional, no supone la posibilidad de prescindir de sus
servicios, sino que podra concentrar su labor en ayudarle al estudiante a
relacionar los nuevos aprendizajes con su experiencia e integrar significados
de acuerdo a su vision.

El profesor es quien orienta al alumno por el camino del aprendizaje,
imparte el uso de las tecnologias con sentido pedagdgico y didactico y
por esto es dable que debe conocerlas y aplicarlas. De esta manera, el
docente se integra en la aventura del conocimiento como un orientador, un
colaborador en la gestién del conocimiento y del desarrollo de capacidades
multiples, liberandose de replicar repetitivas exposiciones de contenido.

En Suramérica se ha expandido en forma exponencial el uso de las
tecnologias en la educacion mediada por computadora, llamadas educacion
en red, colaboratorios, incluyendo la educacion abierta, a distancia y virtual,
sin desentenderse de la educacion presencial.

Remarcamos especialmente el cambio de paradigma que se da a
partir de la era de la informatizacidn, no sélo desde una perspectiva de
su capacidad técnica, sino viendo la tecnologia de una forma mas amplia,
mas transparente en sentido didactico. El verdadero cambio reside en una
forma nueva de organizar el conocimiento y la produccion, especificamente
a través de lo que denomina sociedad red. Este cambio se produce en un
momento histérico en que, desde el inicio, se desarrolld la formacién de
un hipertexto y un metalenguaje; por primera vez en la historia se integran
en el mismo sistema las modalidades escrita, oral, y audiovisual de la co-
municacion humana (Castells, 2000).

La propuesta de la UNR va encaminada hacia una educacion que busca
el crecimiento de sujetos conscientes en una sociedad que debe caminar
hacia el cambio, para lograr el crecimiento y desarrollo general.

A partir de este planteamiento, entendemos a la educacion como comu-
nicacion y dialogo de una pedagogia que esta caminando hacia procesos
de virtualizaciéon mas sostenidos. Estos involucran distintas dimensiones:
filosofico-epistemoldgica en relacion a las distintas formas de conocer y de
apropiarse del conocimiento en clave de sabiduria, ya que los sujetos se
comunican y cambian constantemente, ontoldgica por ser un sujeto real
y virtual, gnoseoldgica puesto que se dan nuevos espacios de poder que
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disefia la cultura y el conocimiento, subjetiva porque cada sujeto se en-
cuentra a si mismoy con otros, en lo politico-pedagdgico se crean espacios
de intercambio, ética y estética porque involucra disefio para repensar la
realidad y la practica, tecnolégico considera la comunidad para realizar
cursos, en donde los sujetos se relacionan de manera diferente (Lévy,
1991, Castells, 1996, 2000).

Las tecnologias pueden dar cuenta de los procesos y de la calidad
de las practicas en materia educativa, si éstas estan al servicio del acto
de ensefar y aprender. Entender la importancia de la virtualizacion de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde la ética de la virtualidad
significa generar comunidades que vinculan al mismo tiempo ideologias y
cosmovisiones particulares junto al desarrollo y aplicacién de las tecnolo-
gias a la educacion y a la vida cotidiana. La mirada pedagdgica puesta en
Internet amplia un horizonte de posibilidades permitiendo potenciar el cono-
cimiento que circula por la red, ya que se construye a partir de un método
pensado en colaboratorios, como un espacio de articulacion-participacion
alternativos entre comunicacién- informacion- participantes, pensando en
la realizacion de actividades donde se vaya involucrando texto y contexto
permanentemente y en constante relacion.

Lo virtual, lo real y la virtualizacién de la educacion

Etimoldgicamente el término virtual proviene del latin virtualis que a
su vez deriva de virtus (energia, virtud). Es por ello que lo virtual tiende
a una actualizacion permanente. Segun Lévy desde el punto de vista
filoséfico-epistemoldgico, lo virtual no es contrario a lo real, como algunos
especialistas definen sino a lo actual: virtualidad y actualidad son dos esen-
cias distintas. Este término se relaciona con la virtualidad en el quehacer
educativo a los fines de explicar una dinamica de transformacion constante
que se da en un contexto socio-educativo. La virtualidad se refiere a una
forma de representar la realidad, de representar lo real.

¢ Dbnde esta lo real? ;Donde lo virtual? se interroga Castillo (2010),
desde la perspectiva de la comunicacion social, afirmando que la confu-
sion sobre dénde comienza lo real y termina lo virtual es mas un problema
de articulacion que de limites objetivos. Esta concepcion es valida tanto
para pensar la situacién de los sujetos con los medios de comunicacion
concentrados, como para analizar la sensacion que cada uno de nosotros
experimenta cada dia frente a su computadora y con todo lo que alli se
despliega: desde el Facebook hasta la videoconferencia, desde el chat
hasta las relaciones de los sujetos en forma virtual.
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De lo que se trata es de dilucidar el tipo de mediaciones que se ponen
en juego en esos actos. En qué lugar lo tecnoldgico funciona como soporte
de determinadas practicas, facilitando la visibilidad a ciertos discursos y
ocultando o invisibilizando otros.

Galvez Mozo (2004) sostiene:

(...) la realidad virtual ha eliminado la frontera existente entre

realidad e irrealidad. No se trata en este caso de la imposibilidad

de separacion entre lo real y aquello que no lo es, sino la difusion

de los limites que los separan. La amplia variedad de posibilidades

que ésta ofrece, ha facilitado el establecimiento de un estatus de

realidad, sustentado fundamentalmente en tres aspectos:

= Larealidad virtual es compartida con otras personas. Se centra
generalmente en la interaccion interpersonal, que a pesar de no
producirse en el mismo espacio-tiempo, si es percibida como
un acto colectivo.

= Tiene una estrecha relaciéon con el mundo fisico dada su interre-
lacion e influencia mutua. La experiencia en la realidad virtual
viene mediada por la experiencia en el mundo real y ésta es
influida por lo que alli es experimentado.

= Estainterconectada con la produccion artistica, en relacion con
un sujeto, ya que se convierte en un espacio mas de creacion
con motivaciones estéticas” (Galvez Mozo, 2004, s.n.p).

Expresiones como “realidad virtual” o “educacion virtual”, sélo expre-
sarian una apariencia, una “etiqueta”, pero no el contenido mismo de tales
realidades, porque dicho contenido, es recreado constantemente por los
sujetos. Cuando hablamos de virtualidad también nos referimos, tanto al
sujeto o usuario que interviene con su pensamiento, talento y tiene acceso a
una fuente inagotable de informacion, a través del intercambio de ideas con
pares o grupos de usuarios, como a una actividad que comunica a interlo-
cutores simultaneamente, desvaneciendo las barreras espacio-temporales.

Al efecto Pierre Lévy (1999) sefala que virtualizacion puede definirse
como el movimiento inverso a la actualizacion. Consiste en el paso de lo
actual a lo virtual, en una —elevacién a la potencia— de la entidad conside-
rada. La virtualizacién no es una desrealizacion (la transformacién de una
realidad en un conjunto de posibles), sino una mutacion de identidad, un
desplazamiento del centro de gravedad ontoldgico del objeto considerado:
en lugar de definirse principalmente por su actualidad.

La virtualidad ha provocado cambios en la vision misma sobre con-
ceptos como: realidad y presencia, los cuales han modificado su marco
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de referencia, en tanto apariencia y manifestacion, es decir, la definicion
misma de lo que hasta ahora se habia considerado como “real o realidad”.
Al efecto, el autor citado sefiala: una comunidad virtual se organiza sobre
una base de afinidades a través de sistemas telematicos de comunicacion.
La virtualizacion reinventa una cultura en constante movimiento que genera
o crea un entorno de interacciones sociales o asociaciones biovirtuales
donde las relaciones se reconfiguran por ésmosis. Cuando una especie
o individuo, comunidad, evento o suceso, se virtualizan, se colocan fuera
de ahi, se desterritorializa. Una especie de desconexion los separa del
espacio fisico o geografico ordinario y de la temporalidad del reloj y del
calendario (Lévy, 1999).

Por su parte, Manuel Castells (1996) reflexiona sobre lo que ha de-
nominado virtualidad real, concepto que en el contexto de la novedad
potenciada por las tecnologias digitales (efectos multimedia, Internet, entre
otros) implica que no hay una separacion entre realidad y representacion
simbdlica, vale decir, las diferentes formas de comunicacion tienen como
basamento la produccion y utilizacion de simbolos, lo que implica que toda
sociedad contiene un entorno simbdlico y comunicativo. El autor sefala:

Lo que es especifico desde el punto de vista historico del nuevo
sistema de comunicacioén, organizado en torno a la integracion
de la electrénica de todos los modos de comunicacion, desde
el tipografo hasta el multisensorial, no es su induccién virtual,
sino la construccion de la virtualidad real. Asi que la realidad, tal
como se experimenta, siempre ha sido virtual, porque siempre
se percibe a través de simbolos que formulan la practica con
algun significado que se escapa su estricta definicion semantica”
(Castells, 1996, s.n.p).

La virtualidad apoyada en las tecnologias informaticas tiene como fun-
damento el entorno simbdlico comunicativo para producir efectos verdaderos
a partir de imagenes digitales. La virtualidad real seria convertir los graficos
que comunica la pantalla de la computadora en una experiencia real. La
posicion de Castells se torna interesante en tanto que lo virtual es propio
de la comunicacioén y la experiencia humana reforzada por la tecnologia.

Para Javier Echeverria (2000) en su libro Un Mundo Digital introduce
el concepto de “realidad infovirtual” (RIV), definiéndola como

(...) un conjunto de tecnologias informaticas que permiten simular
las percepciones humanas, generando un entorno o un mundo
virtual que produce impresion de realidad, al sentirnos mas o
menos inmersos y con capacidad de intervenir en él. En materia

— 64—
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educativa vamos marchando desde las pedagogias de la enun-
ciacion hacia las pedagogias de la colaboracién que implica un
ensefary aprender a través de redes colectivas, donde profesores
y estudiantes ensefian y aprenden a aprender (mediaciones), sin
tener los primeros el monopolio del saber. El rol docente desde
este lugar se resignifica, pensando en un docente como composi-
tor que orienta a los estudiantes en la apropiacion de los saberes
que resulten socialmente significativos para la disciplina cientifica
que imparte (Echeverria, 2000, s.n.p).

El plus del docente reside entonces, en conocer los contenidos disci-
plinares desde su formacion profesional, para poder facilitar/orientar a los
estudiantes en procesos de ensefianza y aprendizaje, que recreen distintas
formas de apropiacion del conocimiento sobre el bagaje de informacién que
actualmente tienen a su alcance.

Acercando las distancias: Blended-learning y E-learning

Uno de los mas fuertes debates en materia de educacion superior no
presencial esta vinculado con la internacionalizacion de la oferta educativa,
que implica una forma de acercarnos a personas de distintas latitudes y
conocer sus formas de pensar, de sentir y de ver la vida, es un medio para
derribar falsos nacionalismos y vernos un poco mas como ciudadanos del
mundo.

Sin embargo, Edith Litwin (2005) detallaba algunos obstaculos que
existen para lograr esta globalizacion de la educacion, nuestra gran he-
terogeneidad de las ofertas y las busquedas de algunas instituciones por
resolver su falta de alumnos en el lugar de origen, que hacen que disefien
propuestas de escaso valor.

Previene sobre la mercantilizacion de la ensefianza, estimulada por la
demanda cada vez mayor de educacién superior a nivel mundial, con una
disminucién cada vez mas patente del financiamiento publico en muchos
contextos nacionales, la diversificacion de los proveedores de educacion
superior y la aparicion de nuevos métodos de ensefianza. Se habla mucho
sobre las ventajas y desventajas que la educacion a distancia representa
en relacién a la formacién presencial.

La mayoria de los especialistas coincide en que la principal ventaja
consiste en la democratizacion del acceso a quienes, de otra manera, no
podrian iniciar o completar su formaciéon y que suelen encuadrarse en
variables espacio-temporales, ademas de dar una mayor flexibilidad en
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el manejo de su tiempo a quienes quieren estudiar, pero no cuentan con
facilidades para asistir en ciertos horarios a un centro educativo.

La flexibilidad puede incluir programas educativos con curricula mas
flexibles o con modelos educativos mas variados que los que puede ofrecer
la educacion presencial. Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), los estudiantes “en linea” pueden comunicarse con
sus companeros “de clase” y docentes (profesores, tutores, mentores), de
forma asincrona, sin limitaciones espacio-temporales. Se puede entender
a la modalidad E-Learning, como una modalidad de aprendizaje dentro
de la educacion a distancia, en la que se utilizan las redes de datos como
medios (Internet, Intranet), las herramientas o aplicaciones hipertextuales
como soporte (por ejemplo, correo electrénico, web, chat) y los conteni-
dos y/o unidades de aprendizaje en linea como materiales formativos (por
ejemplo, desde simples imagenes, audio, video, documentos, etc., hasta
complejas producciones multimedia, “pildoras formativas”; sin olvidarnos de
los contenidos construidos de forma colaborativa, derivados del desarrollo
de la conocida como Web 2.0), entre otros (Cardona Ossa, 2002).

La tendencia que se impone en la UNR es conocida como “blended
learning” (sistema bimodal, hibrido o mixto), que implica una articulacion
de metodologias de ambas modalidades de ensefianza: presencial y vir-
tual. Litwin (2005) remarco, en este sentido, que la tecnologia educativa
tiene que ver con las propuestas de ensefianza que incorporan todos los
medios a su alcance, en los contextos que tienen significacion, esto es,
enmarcada socio-histéricamente y en relacion con los fines de la ense-
Aanza. Esta es una definicion que tiene similitudes con la didactica (como
teoria de la ensefianza), con la diferencia de que a la tecnologia educativa
no le preocupan los problemas de planeamiento a nivel macro, que si le
preocupan a la didactica y, en cambio, si le ocupan los estudios micro, esto
es, en los contextos del aula.

La tecnologia educativa —a diferencia de la didactica— incorpora algunas
tematicas educativas que a la didactica le fueron ajenas durante mucho
tiempo. Por ejemplo, los museos, como otra de las propuestas de educa-
cion no formal, pero que hoy la tecnologia esta tratando de profundizar e
investigar. Respecto de las nuevas tecnologias, hay un campo interesante
porque éstas, en relacion con la tecnologia clasica, muestran un campo
de estudio problematico particular, que amerita seguir siendo investigado
y analizado.

Entre los principales desafios que tenemos en materia de educacion
virtual en estos afos, esta en la constitucion de redes entre universidades
mediante la conformacion de consorcios de educacion superior virtual.
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Esto permitira la utilizacion racional del capital humano y de los recursos
econdémicos, la excelencia en la oferta académica y el establecimiento de
entornos de colaboracion en docencia, investigacion e innovacion. Si bien
las TIC han impactado en la educacion a distancia, no han permeado aun
todo el sistema educativo universitario y conviven distintas generaciones
tecnoldgicas al mismo tiempo (textos impresos y manuales por correspon-
dencia; la generacion analdgica: envio de videos, programas radiales y
televisivos; y la generacion digital: videoconferencias y redes). En relacién
con el desafio y las posibilidades en vias de integracion que representa
la revolucioén tecnolégica, deducimos que es necesario aprovechar todo el
potencial que nos ofrecen para aplicar al campo educacional.

Cartografias virtuales en clave de procesos: ensefanzay aprendizaje

Segun Edith Litwin (2007), la educacién virtual facilita la adquisicion
de conocimientos en forma flexible en tiempo y espacio, respeta los ritmos
de aprendizaje individual, facilita la comunicacion bidireccional y la parti-
cipaciéon de los mismos beneficiarios del programa en la capacitacion e
involucramiento de la comunidad como protagonista.

Aqui el rol del Profesor-Tutor como compositor es fundamental, ya
que, y tal como afirma Galeano Londofio (2006) la educacion virtual le hace
replanteamientos al desempefio tradicional del profesor: en primer lugar le
sugiere un cambio de estilo o tendencia curricular al disefiar los proyectos,
en segundo lugar se le plantea un desempefo con multimedia en el uso de
materiales, equipos y tecnologia de comunicaciones para interactuar con
el software educativo, el Internet, la radio, el video y la television.

Las tecnologias para la comunicacion educativa que se utilizan en los
Programas de Educacion a Distancia o en el marco de las aulas virtuales,
nos lleva a analizar cual es la ventaja diferencial que proporciona la utili-
zacioén de un recurso —a los fines pedagdgico y didacticos— en vez de otro,
donde podemos incluir el material impreso en papel y los textos electrénicos
combinando éstos con la tecnologia audiovisual, la tecnologia informatica,
la tecnologia telematica-redes. Todo ello si la ventaja diferencial es tal, que
genera buenas ensefianzas para buenos aprendizajes.

El objetivo es la investigacién en sitios de Internet (aunque también
se pueden utilizar otros recursos como libros, videos, imagenes), con cri-
terios y preguntas especificadas por el docente (Lipsman, 2007) y constan
de seis elementos: Introduccion, Tarea, Proceso, Recursos, Evaluacion y
Conclusion. Quienes implementan este tipo de actividad reconocen que
da mejores resultados cuando se la realiza en grupos (colectivamente),

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 67 03/04/2013 14:55:17



aunque también puede pensarse individualmente. El rol del profesor-tutor-
compositor es la de facilitar y orienta a los estudiantes en la busqueda de
informacion reflexiva y critica, no sélo en la Web, sino también mediante
otros recursos. A su vez, propicia la autonomia y tiende a desarrollar el pen-
samiento referencial critico de los alumnos y una apertura a su creatividad.

Una pedagogia de la virtualidad desde el Paradigma de la Complejidad
nos interpela a pensar en una pedagogia como construccion y consolidacion
creativa, que sera posible y aplicable en la medida que las TIC se vuelvan
cada vez mas transparentes, alcanzables para la mayoriay al servicio de los
procesos de ensefianza y aprendizaje como facilitadoras de ese andamiaje.

Sera entonces un compromiso de todos crear una nueva cultura aca-
démica enfocada hacia las buenas practicas en el marco de las buenas
ensefianzas en materia de educacion virtual. Una de las aportaciones mas
significativas de las tecnoldgicas de la informacion a la educacion es el
desarrollo de software para el trabajo en grupo, denominado técnicamente
wroupware, el cual se representa como una plataforma de comunicacion
para la educacion en linea, o mejor aun, como entorno virtual de aprendizaje.

Esta tecnologia, de naturaleza intangible, consiste en un desarrollo
Web que da acceso integradamente a paginas interactivas en las que se
disponen los materiales de estudio, y a los servicios de comunicacion digital
(correo, foro, chat, videoconferencia), mediante los cuales se organiza con
antelacion evidente un sistema de ensefianza planificado, capaz de repro-
ducir las funcionalidades de un sistema presencial, superando con ello, la
carente interaccion humana de otras propuestas educativas basadas en la
tecnologia informatica, como es el caso de los sistemas tutoriales basados
en computadora (CBT, por sus siglas en ingles; Computer Based Training).

En este tipo de modalidad (EaD) se destaca la participacion indiscuti-
ble y sistematica de por lo menos dos sujetos pedagdgicos implicados de
manera directa; el alumno y el docente, que interactian de acuerdo con su
rol con los recursos de aprendizaje dispuestos, y a su vez entre ellos, de
manera asincrona o sincronica, esto es sin coincidencia en el tiempo de
participacion o coincidiendo, constituyendo un espacio de interaccion de
multiples emisores a multiples receptores en el cual se posibilita de manera
distinta lo convencional con la construccién compartida del conocimiento.

Para comprender las transformaciones que vienen produciendo las tec-
nologias digitales en las sociedades, analizamos los modos en que hombres
y mujeres interactuan con otros en forma permanente. Lo diferente es que
ahora el conocimiento actua sobre si, generando mas conocimiento, en tanto
y en cuanto los sujetos se apropien de él/los comprensiva y reflexivamente.
A medida que se genera un nuevo conocimiento y se desarrollan nuevas
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habilidades se necesita desarrollar la capacidad de asociacién, de saber
qué tipo de cualificaciones resultan imprescindibles para las tareas que se
deben hacer, dénde buscarlas, como aprenderlas y cémo incorporarlas al
mundo profesional y/o laboral.

El propdsito en este analisis es ubicar a la universidad en el area de
formacion o capacitacion continua de su capital humano y proponer caminos
alternativos, para que pueda seguir cumpliendo con su “mision”, ya que
una “gestion inteligente” contribuye al funcionamiento mas dinamico de los
procesos educativos. La creciente complejidad de los sistemas educativos
y de la teoria organizacional lleva a una permanente reconstruccion del
conocimiento. La mente humana es una fuerza productiva directa, no sélo
un elemento decisivo del sistema de produccion: las computadoras, los
sistemas de comunicacion, y la decodificacion y programacion genética
son todos amplificadores y extensiones de la mente humana.

Las teorias de la organizacion y de la gestion educativa han permitido
examinar el papel mediador del que gestiona. Gestidn que se elabora en un
contexto de interdependencia internacional, desarrollo humano sostenible
y al servicio de lo social.

La Universidad Nacional de Rosario y la modalidad virtual

Argentina es uno de los pocos paises que continla garantizando, en
gran medida, la gratuidad de la ensefianza y el acceso libre de los estu-
diantes al sistema universitario, sin cupos de ingreso ni arancelamiento, en
el que se insertan muchos estudiantes suramericanos.

Esta realidad da cuenta de la tradicion que en materia de ingreso
irrestricto tienen los actores institucionales y académicos que integran la
UNR.Y, en este sentido, de los avances que se vienen haciendo al interior
de la misma para fortalecer el sistema de educacién superior liberando el
acceso. No obstante, se es consciente, que aun queda mucho por hacer en
materia de propuestas didactico-pedagdgicas para que sea mas inclusiva
y democratica.

Creada la UNR el 29 de noviembre de 1968, en el afio 2001 se crea
el campus virtual Puntoedu, mediante el cual se implementé un programa
de capacitacion para la administracion en el area informatica. A través de
esta oferta académica viene empleando como ambiente de ensehanza
el soporte Web, tanto para carreras de grado como de posgrado. Cuenta
ademas con una biblioteca virtual, es un proyecto muy importante en cuanto
a sistematizacion documental. Esta integrada por las colecciones de las
unidades de informacion, bibliotecas, escuelas y centros documentales de
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las facultades de la Universidad. Posee un periddico digital donde se informa
acerca de diferentes eventos que dan a conocer en algunas bases de datos
cientificos disponibles en el portal de la Biblioteca Electronica del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion (MINCYT),
a través del cual los usuarios pueden acceder a bibliografia especializada
sin costos de suscripcién. Dicho acceso debe efectuarse desde terminales
conectadas al servidor de la UNR. La Facultad de Derecho cuenta con una
importante audioteca. (Portal UNR).

La Biblioteca Virtual brinda posibilidades de acceso a la documentacion,
a través de la Red de Bibliotecas, y facilita el acceso de los investigadores,
docentes y alumnos de la comunidad universitaria, a la documentacion exis-
tente en las bibliotecas, centros de informacion, escuelas, departamentos
e institutos que integran la UNR. Un servicio que consideramos medular
para los estudios que se realizan con la modalidad a distancia.

Cuenta con un catalogo de acceso publico online que posibilita la re-
cuperacion de estos archivos; y con acceso al servidor de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia —SECyT—, que permite la consulta online de mas de
300 titulos de distintas especialidades. El proyecto se inicié a mediados de
2001, con fondos de la UNR y del Programa de Financiamiento de Inver-
siones PROIN. Luego, mediante el plan FOMEC —Fondo de Mejoramiento
de la Calidad en Educacién Superior—, se incorporaron nuevas tecnologias
que permiten informatizar las distintas areas de la Institucion. En 2003,
por medio del proyecto SPU (Secretaria de Politicas Universitarias), se
amplio su parque informatico, se modernizaron los espacios para usuarios
y se refuncionalizaron sus areas de trabajo. La biblioteca implementara el
registro catalografico legible por maquina, que la acercara a los estandares
internacionales en bibliotecologia. Este permite compatibilizar la informacion
para compartirla y, de ese modo, amplia la capacidad de comunicacién con
sus lectores. Por medio de este software social, los usuarios podran, por
ejemplo, conocer online si un libro de su interés esta disponible para ser re-
servado y con qué numero de ejemplares cuenta la biblioteca” (Portal UNR).

La educacion virtual es una de las areas mas vitales de la ensefianza
superior argentina, cuya oferta en expansion constante esta abriendo la
posibilidad de la formacion universitaria a jovenes y adultos con obligaciones
familiares y laborales, normalmente, alejados de las sedes centrales de las
universidades. Segun datos publicados en 2010 en el portal de la UNR,
el 70% de las 82 universidades del pais tiene alguna oferta a distancia,
mediante el uso de Internet, campus virtuales, television, CD y materiales
escritos.
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Hay tecnicaturas, carreras de grado, posgrados y cursos cortos que
suponen cursar a distancia, comunicarse online con los docentes y com-
pafneros y rendir los examenes de manera presencial, en la sede de la
universidad o en centros abiertos en distintas localidades pero la calidad
aun es heterogénea. En materia de Educacion a Distancia y Virtual en
relacion con carreras de grado en la UNR, la facultad pionera es la FCEIA
(Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura). La Escuela de
Postgrado y Educacion Continua posee un Departamento de Educacion
a Distancia (EaD) con excelentes experiencias en este nivel en carreras
totalmente a distancia de postgrado, que articulan con las carreras de gra-
do y de pregrado. Algunas de estas experiencias seran desarrolladas en
esta publicacion en el capitulo a cargo de la Dra. Susana Marchisio, actual
directora de la Escuela de Postgrado y Educacién Continua (exdirectora del
Departamento en EaD), a quién agradecemos su distinguida colaboracion.

Desde la década de los "90, hemos podido reconocer y analizar en el
campo empirico que solo en la Facultad de Ciencias Médicas (UNR) se ha
implementado una carrera de grado con la modalidad a distancia caracteri-
zada por clases semipresencial (carrera de Enfermeria). Destacamos esta
experiencia particularmente, por ser la Unica en su modalidad que durante
afos se vino desarrollando en el marco de la EaD, pero que actualmente
se cursa de forma presencial y que es desarrollada en el Capitulo 4 de este
libro por la Esp. Lic. Yanina Fantasia dada la importancia que revistié para
el Proyecto Hum/266 (2008 a 2011).

También podemos mencionar otras experiencias interesantes para la
EaD en la Facultad de Derecho. La pagina web de esta Facultad contiene
un link para acceder al Campus Virtual, dividido en tres secciones: Carrera
de Abogacia, Catedras Online (para alumnos de dicha carrera), Graduados:
Cursos y Carreras de Postgrado Online; Comunidades: acceso a Comuni-
dades Online. La catedra pionera en implementar la modalidad a distancia
a Derecho Procesal | (Cat. A); de hecho en la presentacion a la materia se
hace referencia al surgimiento de dicha implementacion (afio 2005). Dispone
de un indice con los temas a trabajar, y de mas de 52 archivos, entre ellos
bibliografia, programa, calificaciones, TP, lecturas sugeridas.

La Facultad de Ciencias Veterinarias al igual que Derecho cuenta con
un Campus Virtual. Para acceder al mismo se necesita nombre de usuario
y contrasefa, proporcionado por las catedras que han optado por introducir
esta modalidad de ensefianza. Similar a la anterior los alumnos pueden
obtener informacion sobre sus notas, materiales de la catedra, informacion
sobre el cursado, noticias, entre otras. Esta experiencia comenzo a imple-
mentarse en el afio 2008, siendo la catedra “pionera” Anatomia.
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Se estan desarrollando a la par de éstas otras experiencias no menores
(algunas articuladas a “Comunidades” del Campus Virtual UNR) pero que
obedecen generalmente a proyectos de catedras o individuales de parte de
algunos docentes, conforme a las manifestaciones de los informantes clave
en las distintas entrevistas realizadas, como son: la Facultad de Humani-
dades y Artes, Facultad de Bioquimica, Facultad de Ciencias Econémicas,
Facultad de Arquitectura, Facultad de Ciencia Politica y RRII, Facultad de
Psicologia y Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura.

La Facultad de Psicologia contiene una “Plataforma Virtual”, donde los
alumnos pueden acceder, a través de un tutorial, al contenido de materias de
grado, en forma articulada al campus de la FCEIA. Alli aparece el programa
de la materia, los contenidos, actividades, los docentes y sus producciones,
futuros eventos, novedades, etc. Todos los alumnos pueden acceder a ella,
estén activos o no. El Ps. Lic. Gaspar Aita tuvo a su cargo el relevamiento
y escritura de un capitulo en esta obra sobre dicha experiencia.

La Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (carrera de
Comunicacion Social) ha realizado ricas experiencias en la carrera de grado
desde 1996 al 2000 con los docentes de 1er afio y el Curso de Orientacion
de Ingresantes. Los docentes tuvieron una Formacion Docente en Servicio a
cargo de la Dra. Edith Litwin (UBA) contratada como consultora por aquellos
anos. A fines de 2007 la Direccién de Comunicacién Multimedial puso en
marcha el Plan de Comunicacion Digital Interactiva que se propuso trans-
formar un estatico sitio institucional en una plataforma descentralizada de
noticias cientificas y culturales que acercaran la Universidad a la comunidad.

La UNR esta realizando una fuerte apuesta a la calidad de contenidos
multimedia con produccién audiovisual para web propia y trajo como rédito
un crecimiento de visitas de mas del 300%, ademas de reconocimientos de
nivel internacional como la nominacioén al premio CEMEX+FNPI al mejor
trabajo periodistico en Internet. El exitoso plan de descentralizaciéon no
s6lo permite hoy a todas las secretarias y facultades publicar sus noticias
en uno de los portales mas visitados de la ciudad, sino también interactuar
en redes sociales como Facebook y Twitter, donde las comunidades de
la UNR crecen en cantidad de usuarios y calidad del dialogo establecido.

El Campus Virtual UNR. ; Espacio integrador de las Unidades
Académicas?

La modalidad educativa mediada por Internet y ofrecida institucional-
mente por la UNR, desde el 2001 surge como PuntoEdu —hoy denominado
Campusvirtualunr. EI Campus incorpora hoy la plataforma Moodle, como
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una herramienta que le permite seguir adhiriendo al movimiento de cédigo
abierto (open source), compatibilizar a nivel nacional e internacional con
un numero importante de universidades y sumar mas herramientas de
aprendizaje basadas en la colaboracion y la interaccion.

Para tener dimensién de lo que implica la suma de Moodle, alcanza
con recordar que es la plataforma utilizada en mas de 190 paises y tiene
mas de 20 millones de usuarios en el mundo, también que es la que utili-
zan la mayor cantidad de universidades argentinas. Pero sobre todo que
facilita la operatividad de sus usuarios: docentes y alumnos. La decisién
de sumar este cambio tecnoldgico va de la mano de un proceso de inves-
tigacion desarrollado en el ambito universitario, y que tiene como primera
referencia visible la creacion de la Secretaria de Tecnologias Educativas
y de Gestion. La renovacion del Campusvirtualunr estuvo fundamentada,
conforme a una de las entrevistas mantenidas con una informantes-clave,
“por una necesidad de implementar una manera distinta de organizar el
contexto fisico virtual de la Universidad, porque se entiende como campus
a la gran comunidad de la UNR” (Informante-clave, 2010).

No desconocemos que este cambio al interior del Campus trajo algu-
nas controversias con una serie de equipos de docentes-investigadores
de algunas facultades y resistencias con el equipo actual del Campus, en
solidaridad con aquellos colegas que trabajaron con gran esmero y dedi-
cacion en la gestidén que se denominara PuntoEdu.

En las ofertas del campus esta el area de comunidades, se visualiza
una gestion del cambio que implica no perder de vista el norte pedagdgico.
No olvidar que la inclusion de la tecnologia en la educacion no es nueva,
y que como tal es irreversible. Con soélo acreditar que se es docente de la
UNR, se le abre el espacio con todas las potencialidades de la plataforma y
con el asesoramiento gratuito de especialistas, brindando todas las semanas
workshops (talleres) gratuitos para quienes estan interesados en conocer
su dinamica de interaccion (v.gr: trabajo colaborativo con wikis, foros).
Ademas del area de Comunidades, el Campus Virtual se distingue por las
propuestas de cursos y carreras online. Los especialistas que quieran dar
un curso saben que cuentan con esta herramienta abierta, flexible, de facil
manejo, y que permite crear una oferta acorde al nivel de la UNR, o sea
que en este momento no es un problema tecnolégico hacerlo.

La UNR cuenta con mas de 71.490 estudiantes en 2010. Alrededor de
2500 alumnos estudian a distancia en ella, a través del “Campus Virtual
UNR”. El 26% opt6 por la Tecnicatura en Administracion de Empresas. La
mayoria (54%) sigue cursos de capacitacion o formacion docente. El 20%
son docentes cursando postitulos, debemos tener presente que la tecnologia
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es un medio, no un fin. Hay que ver como su inclusion puede hacer que los
estudiantes aprendan mas y los docentes ensefien mejor.

Una universidad que incorpora la virtualidad significa que planifica, dise-
Aa la oferta segun las necesidades de su region y capacita a sus docentes
previamente para que esto lo conduzca al éxito. En la Universidad Nacio-
nal de Rosario y como resultado de un continuo proceso de investigacion,
desarrollo y transferencia (I+D+T) en el area, la Secretaria de Tecnologias
Educativas y de Gestidon conjuntamente con el Programa de |+D+T “Dis-
positivos Hipermediales Dinamicos” (CIFASIS) se implementé desde el
2008 la plataforma Moodle, el entorno Sakai (www.sakaiproject.org), para
el desarrollo de proyectos de investigacion y vinculacion tecnolégica, v el
repositorio Hipermedial con tecnologia D-Space (www.dspace.org).

Los objetivos son: a) Continuar adhiriendo al movimiento “open sour-
ce” (coédigo abierto) y a las iniciativas mundiales de “open access” (acceso
abierto -http://wikiaa.unr.edu.ar); b) Compatibilizar a nivel nacional e inter-
nacional con un relevante nimero de universidades y organizaciones dis-
poniendo de entornos multilinglies de alto impacto internacional; ¢) Brindar
mayor cantidad de herramientas interactivas que posibiliten el desarrollo de
procesos educativos calificados, la gestion académica, la investigacion, la
vinculacion tecnoldgica, la construccion colaborativa y diseminacion abierta
de conocimiento.

El equipo interdisciplinario de trabajo del Campusvirtualunr tiene por
finalidad promover la construccion de un dispositivo hipermedial dinamico,
que como red sociotécnica se despliegue responsablemente en el actual
contexto fisico-virtual presencial desarrollando el conocimiento publico a
través de la participacion de la amplia y diversa comunidad de la UNR. La
tarea consiste en promover la reflexion permanente sobre la busqueda de
mejores estrategias en la construccion interactiva-intersubjetiva, para que
quienes participen puedan experimentar e integrar criticamente a su diaria
labor estos dispositivos.

Segun San Martin (2010) el Repositorio Hipermedial UNR es un repo-
sitorio académico abierto creado para archivar, preservar y distribuir digital-
mente en variados formatos tanto materiales de ensefianza y aprendizaje
(objetos de aprendizaje) como la produccion cientifica de Investigacion y
Desarrollo (I+D) de los profesores, profesionales e investigadores. El con-
tenido de RepHipUNR se organiza en “Comunidades” que corresponden a
Facultades, Departamentos, Centros de Investigacion y otras organizacio-
nes dedicadas a la educacion y/o investigacion bajo convenio con la UNR.
Un repositorio digital es un espacio de almacenamiento de recursos a los
que se puede acceder aun sin conocer la estructura interna del mismo.
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Cada comunidad puede dividirse en Sub-comunidades y reunir sus
materiales en diferentes Colecciones. Las Colecciones de RepHipUNR
se pueden organizar por tema, asignaturas, publicacién (por ejemplo,
revistas de cada Facultad o Centro de Investigacion), por tipo de docu-
mento (por ejemplo, guias docentes, manuales, tesis, articulos, reportes
técnicos) o del modo que cada comunidad considere mas conveniente. La
ciber-infraestructura global para la Educacién, Ciencia y Tecnologia sus-
tenta desarrollos disciplinares e interdisciplinares introduciendo procesos
innovadores tanto en areas vitales como en otros campos prioritarios que
atienden al riesgo social. Estos desarrollos vistos en su complejidad como
un Dispositivo Hipermedial Dinamico —-DHD—, requieren variadas estrate-
gias y desarrollos para producir, gestionar, brindar acceso y preservar la
produccion intelectual en formato digital.

En la pagina web del Campus Virtual UNR se explicita que

Es mision del campus virtual UNR brindar tecnologias y meto-
dologias para configurar y sostener comunidades virtuales para
la creacion responsable y diseminacion del conocimiento para el
bien comun. En este sentido, el RepHipUNR se constituye institu-
cionalmente en un componente clave del DHD-UNR para educar,
investigar y producir en el marco de lo publico si participamos
activamente construyendo su contenido. Se articula docencia con
materiales producidos en el aula fisico-virtual, visibilidad de las
publicaciones y producciones sobre investigacion y desarrollo,
archivo y conservaciéon de documentos, Rephip en la biusqueda
para incrementar el acceso y cita de nuestras investigaciones,
permite la suscripcion de canales RSS, utilizacion de Software de
codigo abierto, DSpace ha sido desarrollado por el Massachusetts
Institute of Technology y Hewlett-Packard, reconocido interna-
cionalmente y en uso por cientos de instituciones de reconocido
nivel académico.

Recapitulando diremos que en el Campus Virtual UNR, se han habi-
litado diversos espacios: comunidades que se integra a la tradicional aula
presencial de nuestra universidad; carreras y cursos atiende a modalidades
fisicas-virtuales (semipresenciales) o netamente virtuales como las que ofre-
ce el amplio campo de la Educacién a Distancia; el Repositorio Hipermedial
UNR, nos abre las puertas a la publicacion abierta de la vasta produccion
académica en formato digital de nuestra universidad y organizaciones
bajo convenio; el entorno de Investigacion y Vinculacion Tecnolégica, nos
posibilita el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.
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El Campus Virtual de la UNR brinda a las unidades académicas y
a sus sedes regionales, formacion especifica en la modalidad, gestion
administrativa y soporte tecnoldgico. Workshop en el Campus Virtual: los
“Workshops del Campus Virtual UNR”, son propuestas de formacion inte-
gral bajo la modalidad de taller que tienen por finalidad contribuir al disefio
conceptual del espacio online de Investigacion y Educacion en los niveles
de pregrado, grado y posgrado.

La UNR participa activamente en iniciativas nacionales en pos del ac-
ceso abierto a través de las Comisiones de Trabajo del Sistema Nacional
de Repositorios Digitales en Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva y aloja al Wiki Acceso Abierto, que reiine
informacion sobre estas iniciativas en espanol. En el plano internacional
cuenta con el apoyo del Programa Dispositivos Hipermediales Dinamicos
para ser beneficiarios del Programa KIV (Voluntarios Coreanos Internet)
de la Agencia Kado de la Republica del Corea del Sur, que envia exper-
tos coreanos en TIC a los paises socios con necesidades de asistencia
para la implementacion de proyectos propios de informatica. Los expertos
permanecen en los paises socios por un maximo de un afio, y proveen
entrenamientos en TIC o participan en proyectos segun se requiera.

A modo de reflexiones finales

A partir de las investigaciones que venimos llevando adelante sobre
“Analisis de Experiencias de practicas de ensefianza a distancia en la Uni-
versidad Nacional de Rosario”, en esta investigacion se focaliz6 el trabajo
sobre las carreras de grado y dio lugar al posterior proyecto (POL148/2010-
2013), a partir del que se esta investigando sobre las carreras de postgrado
a distancia y la formacion docente en la modalidad. Podemos decir que los
sistemas de educacién superior para este siglo XXI necesitan imperiosa-
mente ofrecer a los estudiantes, tanto en las carreras de grado como de
postgrado, modalidades en el marco de la Educacién a Distancia y virtual,
ya sean éstas mixtas, hibridas, bimodales (semipresenciales) o totalmente
virtuales, que posibiliten el ingreso, permanencia y egreso de los mismos,
abriendo un abanico de posibilidades educativas. Todo ello a fin de de-
mocratizar mas el sistema y la ensefianza ya que es posible actualmente
moverse en escenarios alternativos y actuar en entornos virtuales, en forma
directa (sistemas inmersivos) o indirectamente (sistemas seminmersivos).

La virtualidad en el quehacer educativo posibilita también el plantea-
miento de interrogantes y la construccion de respuestas alternativas, a fin
de adelantarse a los requerimientos y analisis de los diversos procesos
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socio-educativos desde otras ldgicas. Esto quiere decir nuevas formas de
aprender y ensefar acompanados por las TIC, que indudablemente sin
presentarlas como apocalipticas o apologéticas, sin lugar a dudas, pueden
acrecentar las posibilidades de profundizacion, seguimiento, discusion y
evaluacion de las problematicas que se nos presentan hoy, ante los nuevos
requerimientos, escenarios y sujetos educativos.

La virtualidad ofrece en materia educativa, nuevos retos, otros temas
de interés, redes de problemas, abordaje de la informacion, apropiacion
del conocimiento, desde otros lugares a fin de complementar los existentes
para ensefar y aprender en el nuevo siglo. Se desprenden de objetos de
estudio susceptibles de ser abordados desde otras perspectivas por fuera
de lo lineal, pensando en claves de complejidad (pensamiento complejo).

En este sentido, la perspectiva no lineal y compleja, entra en juego para
contribuir desde lo multidimensional, a otras formas de pensar por parte de
los docentes e instituciones educadoras y mas aun las universitarias a la
hora de gestionar académica y politicamente para transitar el tercer milenio.
Amerita pensar en las necesidades educativas de los nuevos sujetos de
la educacion en relacién a lo social, epistemoldgico, pedagdgico, politico,
econdémico y emocional, entre otras.

En la virtualidad se generan cambios de trascendencia que requieren
rapidas explicaciones sobre las formas de organizacién social que emergen
y que producen, sin lugar a dudas, modificaciones en las propias practicas
socio-educativas, asi como sobre lo cultural, las nuevas formas de comu-
nicacion social, de produccion, consumo y difusion de la informacion, pero
sobre todo, de los imaginarios e interpretacion que circulan en las practicas
cotidianas de la realidad societal en materia de apropiacion del conocimiento
y de los saberes.

La innovacion es un proceso que implica plantear otros espacios y
tiempos donde transcurra la educabilidad de los sujetos, disposicién aulica,
con mayor flexibilidad y modos alternativos de ensefiar y aprender. Desde
el lugar del docente pensamos que es posible resignificar nuestras propias
practicas desde el rol que desempeie cada uno flexibilizando tiempos y
espacios.

Uno de los grandes desafios para las universidades, en este caso la
UNR, es viabilizar la posibilidad de una formacion docente continua en
EaD vy virtual. Al respecto, la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura, pionera desde los ‘90 de la ensefianza a distancia, desarrolla
en la Unidad Académica, asesoramiento permanente a sus docentes en la
modalidad y, con cierta continuidad, cursos y/o programas de actualizacion
en el area. La meta, como institucion, debe ser la inclusién social desde
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todos sus aspectos y las TIC nos abren un abanico de posibilidades, si las
pensamos y utilizamos al servicio de lo pedagdgico y al alcance de todos los
sectores sociales que necesitan educacion y no soélo desde lo tecnoldgico.

Los docentes siguen siendo sujetos pedagdgicos fundamentales para
orientar los aprendizajes de los estudiantes, lo esencial es cambiar las
formas de pensar en nuestros pensamientos (Litwin, 1995), no sélo para
resignificar el rol que les demanda el siglo XXl a las docentes, sino funda-
mentalmente a las autoridades que conducen las instituciones de educacion
superior. Otro desafio que se presenta a los educadores es lograr que el
conocimiento sea un bien deseable que despierte en los estudiantes la
“pasion por el conocimiento”. Por un conocimiento en consonancia con la
idea de bien publico, de bien social, colectivo.

La expansion de las tecnologias de la informacion y comunicacion impo-
nen la eleccién de un modelo que las integre en las acciones cotidianas para
potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Movimiento sinérgico
que debe existir para la implementacion efectiva y productiva combinatoria
de computadoras/conectividad/contenidos/formacion docente y comunidad.

Estos cinco componentes son primordiales para promover buenas
ensefanzas hacia el logro de buenos aprendizajes. Los celulares y las ta-
bletas ya estan considerados como recursos tecnolégicos que pueden ser
usados en nuestra universidad. A partir del 29 de setiembre de 2012 se firmé
entre la UNR y el Gobierno nacional, un convenio en este sentido. Desde
la casa de altos estudios se sostiene que el aprendizaje ubicuo representa
un nuevo paradigma educativo que surge gracias a los nuevos medios
digitales, y que la UNR incorporara los dispositivos méviles al aprendizaje,
a la gestion de la informacién, administracion académica y de gobierno.
Como primera etapa se lanzara un curso de capacitacion sobre el uso de
las nuevas herramientas digitales destinado a la propia Universidad y a la
comunidad en general.

Se comenzara también con el desarrollo de un dispositivo de gestion
académica y de gobierno. De la presentacion del “Programa Interdiscipli-
nario de Investigacion Prospectiva en Educacion Ubicua” participaran la
Usal- (Universidad del Salvador-Rosario) y la Direccién de Comunicacion
Multimedial de la UNR (Diario La Capital, 2012).

En este sentido podemos concluir que nuestra Universidad esta ha-
ciendo un esfuerzo en relacion a virtualizar la Universidad con este tipo de
gestiones que resultan alentadoras a futuro, en tanto y en cuanto se logre
una sistematizacion en su implementacion, ya sea con recursos tecnologi-
cos, funcionales, capital humano formado y sostenidas en el tiempo.
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A través del paso de los afios hemos podido advertir que ha crecido
la necesidad de colaborar en este derrotero, a través de comunidades
académicas conectadas en redes colaborativas de trabajo, hacia una
transformacion significativa del sistema. Consideramos que es un area de
vacancia aun para la UNRy las universidades en general por estos tiempos
y que deben implementarla sin dilaciones. Si pensamos en la educacion
como un bien social y colectivo, y por lo tanto, como una practica social y
politica, necesariamente debemos perentoriamente resignificarlas como
estrategia para el cambio, sustentada sobre tres principios fundamentales:
el dialdgico, la participacion de los sectores involucrados, principalmente
estudiantes y docentes y el ético, desde un pensamiento complejo, trans-
disciplinar, multirreferencial y multidimensional.

Retomando el sentido de nuestro trabajo estamos persuadidos de
que actualmente escuchamos hablar de ensefianza a distancia, educacion
flexible, aprendizaje abierto, aprendizaje flexible, ensefanza on-line, e-
learning, entre tantos otros. No obstante y por encima de todas estas
denominaciones, el concepto de Educacion a Distancia encierra estas
denominaciones, ya que aluden s6lo a matices dentro de su vasto campo
de abordaje. Esta realidad no hace mas que habilitarnos a pensar en un
unico concepto con diferentes matices, puesto que lo que subyace en cada
una de las denominaciones, es la de una modalidad caracterizada por una
comunicaciéon mediatizada entre docentes y estudiantes y de éstos entre
si, ya sea en forma sincrénica y asincronica, que tiene un horizonte comun,
la necesidad de transitar por una educacion permanente, cada vez mas
inclusiva, integradora y democratica.
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CAPITULO 4

CUANDO EL AULA TRADICIONAL SE DILUYE...
LA EDUCACION A DISTANCIA
EN LA LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Yanina Fantasia

Algunas palabras iniciales

En este capitulo analizaremos la implementacion de la modalidad a
distancia en la Carrera de Enfermeria, especificamente en el segundo
ciclo correspondiente a la Licenciatura, el cual se dicté con una modalidad
semipresencial hasta el afio 2009.

Realizaremos un analisis de uno de los aspectos principales del Progra-
ma de Educacion a Distancia de la Licenciatura en Enfermeria: las practicas
de ensefianza de los docentes y tutores involucrados y la redefinicion de
sus roles a partir de la semipresencialidad.

La informacién que aqui se presenta proviene de diversos lugares: en
el afio 2009, cuando comenzamos con el trabajo de campo, entrevistamos
a una profesora de la Escuela de Enfermeria (informante-clave); en el afio
2012 realizamos con la misma persona una entrevista semiestructurada
para corroborar la situacion actual de la carrera; revisamos nuevamente la
informacioén que se encuentra en la web, y exponemos avances presentados
en distintas jornadas, congresos y eventos nacionales e internacionales,
como asi también en revistas cientifico-académicas.

Cabe destacar que, a diferencia de otras experiencias que hemos inda-
gado en el marco de esta investigacion, la implementacion de la modalidad
a distancia correspondiente al ciclo de la Licenciatura de Enfermeria formo
parte de un proyecto institucional.
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La Educacidén a Distancia: una alternativa para nuevas practicas
de ensefianza

“...la caracteristica definitoria tiene que ver
con esto de que la separacioén entre ensefar
y aprender puede hacerse en momentos
diferentes y en espacios diferentes...”

Entrevista a Informante-clave (2009)

El tema de la Educacion a Distancia (EaD) en las universidades na-
cionales ha adquirido una real importancia en los ultimos veinte afios. La
nueva concepcion de las Universidades fundada en la democratizacién de
la ensefanza, implicé la reconstruccion de una mejor universidad en calidad
de estudio, en produccién de conocimientos y en servicios, garantizando el
libre acceso, permanencia y egreso de sus estudiantes.

Haciendo una breve referencia a su historia, podemos destacar dos
momentos fundacionales de la Educacion a Distancia en la educacion su-
perior: el primero data del afio 1969, con la creacién de la Open University
Britanica, institucion pionera en lo que conocemos como la EaD en las
universidades, aunque no por ello debemos dejar de tener en cuenta que
hay registros de esta actividad ya en el afio 1728 (Garcia Areito, 1994),
con la existencia de programas educativos por correspondencia para la
ensefianza y el aprendizaje de artes y oficios.

El segundo momento fundacional lo encontramos ya cercano al siglo
XXI, y se corresponde con el auge y expansién de Internet, revolucionando
el paradigma tecnolégico de la EaD tras la creacion de los entornos virtuales.

Los principales factores que inciden en el desarrollo de programas
abiertos y a distancia son la falta de capacidad fisica y la posibilidad de
establecer nuevos canales de comunicacion a través de las tecnologias
(Morelli, 2006).

Desde este lugar, la modalidad a distancia parece ser una respuesta
adecuada para quienes estan incorporados al mundo del trabajo o aquellos
que habitan en comunidades alejadas de los centros urbanos (Copertari
y Fantasia, 2009).

Resulta dificil definir la EaD, ya que se trata de un concepto complejo
y polisémico. No obstante, acordamos con la perspectiva de dos referentes
en el estudio de la modalidad. Por un lado, Beatriz Fainholc (1999) plantea
que es una forma de educacion no convencional que permite llegar a mas
personas y lugares, utilizando métodos y enfoques innovadores, que puede
y debe servir para el logro de la educaciéon permanente.

— 84—
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Por su parte, Edith Litwin (1995) manifiesta:

(...) la educacion a distancia constituye una respuesta solidaria
frente a la diversidad de problemas que dificultan la asistencia
regular a clase y una opcion innovadora que atiende a estilos y
posibilidades diferentes. No fomenta el aislamiento de los estu-
diantes sino que trata de encontrar formas solidarias y coope-
rativas de trabajo que construyan dialogos para la comprensién
critica y reflexiva (Litwin, 1995, p.18)

Asimismo, encontramos una concepcion precisa de EaD en la entrevista
que realizamos a nuestra informante-clave de la carrera de Enfermeria,
quien en el aio 2009 nos decia lo siguiente:

(...)lanocién de aula tradicional se diluye para pensar que alguien
estudia, que alguien ensefia y que alguien aprende en lugares
diferentes y en momentos diferentes. (...) a mi me gusta el tema
de pensar no solamente la distancia geografica que por ahi es
la que motiva o la que motivé nuestro caso, (...) sino las demas
distancias, las distancias culturales, las distancias de los sistemas
en los que estan insertos, en el campo de la salud cuando vos
pensas en herramientas tedricas que después pueden aplicarse
a la practica (...).

Estas tres concepciones dan cuenta de un cambio en las formas de
enseflanza que apunta a la mejora de la calidad de la misma. En eso
consiste la innovacion, y es asi como muchas de las experiencias que se
llevan a cabo con esta modalidad son definidas.

Por lo tanto, definir a la EaD como una “forma de educacion no con-
vencional”, como una “opcién innovadora”, o la referencia a que “la nocién
de aula tradicional se diluye”, lleva a pensar a dicha modalidad como una
alternativa, que no excluye a la educacion presencial sino que la enriquece
y la complementa.

Ahora bien, con la expansién e incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los distintos ambitos de la socie-
dad, ésta modalidad se fue transformando progresivamente, logrando, en
algunos casos, una combinacién de instancias presenciales y a distancia,
constituyendo asi sistemas hibridos, bimodales o Blended Learning (pre-
sencial y virtual).

Hablar de sistema o modelo bimodal, implica considerar la conformacion
de un programa o departamento a distancia en el seno de una universidad
convencional (Mena, Rodriguez y Diez, 2005).
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Respecto al concepto de blended learning, Rodriguez lllera (2004) lo
traduce “...como ‘aprendizaje mezclado’ y la novedad del término no se
corresponde con la tradicidn de las practicas que encierra” (Rodriguez lllera,
2004, citado por Copertari y otros, 2010, p.4).

En este marco, emerge la figura del Tutor para orientar y acompafar
a los estudiantes en el proceso de formacién, contribuyendo asi a “...la
adquisicion de la autonomia moral e intelectual necesaria para este tipo de
aprendizaje” (Morelli, 2006, p.187), siendo su funcion principal la insercion
del estudiante en la cultura académica.

No obstante, su figura resulta un tanto controvertida ya que en mu-
chas ocasiones no quedan claras sus funciones. Esto es, si cumple soélo
con tareas administrativas tales como la asistencia, la confeccion de listas
de alumnos y actas de examen, la busqueda de aulas, entre otras; o bien,
trabaja con y como el profesor, “...reproduciendo su estilo y multiplicando
sus decisiones” (Morelli, 2006, p. 188).

El analisis de distintas experiencias y la lectura de la bibliografia en
torno a la figura del tutor, nos permiten afirmar que existen diferentes mo-
dalidades de tutorias, ya que el mismo adquiere caracteristicas particulares
conforme al contexto en el que se lleva a cabo el proyecto educativo, inde-
pendientemente de las tres funciones especificas que deben desempeniar,
conforme lo plantea Morelli (2006), citando a Garcia Areito (2001): la funcion
orientadora, la funcion académica y la funcion institucional.

Por otro lado, y en relacion a los recursos que se utilizan en la implemen-
tacion de la modalidad a distancia, encontramos que en estas experiencias
conviven, como expresa Marta Mena, las tres “generaciones tecnolégicas”:
la generacién de impresos, la generacion analdgica y la generacion digital.
Es decir, no prevalece la utilizacién de un recurso sobre el otro ligado a
las particularidades con las que se implementa la modalidad, sino que el
contexto actual se caracteriza por la convergencia (Buckingham, 2006).

En el proximo apartado analizaremos estas caracteristicas en el marco
de la implementacion de la modalidad a distancia en el segundo ciclo de la
carrera de Enfermeria, correspondiente a la Licenciatura.

La Licenciatura en Enfermeria y la implementaciéon de la modalidad
a distancia

La Escuela de Enfermeria se encuentra dentro de la Facultad de Cien-
cias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario. Fue creada en 1940,
con el nombre “Escuela de Nurses”, dependiendo en ese momento de la
Universidad Nacional del Litoral y con el apoyo de la Fundacion Rockefeller
(Rossi, 2007).

— 86—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 86 03/04/2013 14:55:18



La carrera se estructura en dos ciclos: el primero, destinado a la for-
macioén de enfermeros, y el segundo a la formacion de licenciados.

Cabe destacar que esta estructuracion se inicia en el aiio 1968, cuando
se “...propone un plan de estudios en ciclos escalonados para la formacion
de Enfermeros y Licenciados en Enfermeria” (Rossi, 2007, p.77).

En total, la Licenciatura tiene una duracién de 5 afos. Este segundo
ciclo de la carrera, desde el afo 1991 comienza a dictarse con la modalidad
a distancia

(...) con el objeto de dar respuesta a las necesidades de formar
en la Educacion Superior a enfermeros egresados de instituciones
educativas terciarias dispersos en distintas partes de la Provincia
de Santa Fe y la de aumentar el niumero de Licenciados en En-
fermeria que era deficitario (Rossi, 2007, p.78).

Esta necesidad surge a partir de un estudio realizado por la Organiza-
cion Panamericana de la Salud (OPS) en el afo 1989, donde se detecto,
entre otras cosas, el “...déficit cuanticualitativo del recurso humano y do-
cente de esta disciplina” (Peretd y otras, 2006, p. 1). Ante esto, la Escuela
de Enfermeria desarrolla para el afio 1991 el Programa de Educacién a
Distancia para el segundo ciclo de la carrera (aprobado por Resolucion
C.S. N° 022/91).

Asi lo confirma nuestra informante-clave en la entrevista, quien mani-
festd que la idea de implementar esta modalidad surge cuando

(...) la institucién tenia un convenio con la Fundacion Kellogg,
que tenia un convenio para toda América Latina especialmente
para el Mercosur de desarrollo de profesionales en enfermeria,
entonces primero hubo un proyecto que fue en toda la provincia
de Santa Fe con formacién en servicios, entonces la gente de
los servicios que trabajaba en hospitales y en centros de salud
hizo formacion, (...) los que trabajaban hacia 10 afios en pedia-
tria hizo formacion especifica en pediatria, en administracion a
los que hacian gerencia (...) el diagnéstico dio que todos eran
enfermeros o que la mayoria eran enfermeros y entonces siguio
con este segundo programa. La Fundacién Kellogg lo que hacia
era financiar eso, que fue la formacién de los docentes, que en
su momento fueron creo que a la Universidad de California, lo
cual significod que ellos vieron un sistema funcionando como por
ejemplo las pruebas objetivas con... tests que pasaban en la
computadora y el scanner (...) (Informante clave, 2009).
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En un principio esta modalidad fue pensada para enfermeros de la
provincia de Santa Fe, por lo cual se abrieron nodos en Escuelas de Enfer-
meria que funcionaban en hospitales: “...habia en Reconquista, en Santa
Fe y en Venado Tuerto, iniciaron todos los que eran jefes de zona, jefes de
servicios...” (Informante clave, 2009), mas el nodo central de Rosario. Para
el afio ’93, la matricula se acrecent6 a raiz de diversos convenios firmados
con quince provincias (Pereté y otras, 2006).

Vale aclarar que la modalidad implementada en el Ciclo de Licenciatura
no fue completamente a distancia, sino una modalidad semipresencial, tam-
bién llamada mixta, hibrida o blended learning, dando lugar a la aparicion
de un nuevo actor institucional: el tutor.

Respecto a su figura, nuestra informante-clave destaca que en los
inicios de la implementacion de la modalidad, hubo un buen funcionamiento
del sistema tutorial, dado que la mayoria de los tutores ya tenia formacién
pedagdgica. Asimismo, hace una mencién especial al convenio que se
habia firmado con la Secretaria de Salud de Buenos Aires, para trabajar
con el ciclo de Licenciatura en la Escuela Grierson, enfatizando en el buen
desempefio de los tutores de alli dado que la Coordinadora que estaba a
cargo de la implementacion del mismo era pedagoga.

Por otra parte, agrega que hubo diferentes modalidades de tutoria, y
cada una adquiria caracteristicas propias conforme al nodo o sede. No habia
una organizacion centralizada dado que, a su vez, habia tutores por materia.

No obstante ello, fueron los problemas de financiamiento los que resin-
tieron la actividad de los tutores, y al cargo de jefe de trabajos practicos de
22 horas tuvieron que reducirlo a la mitad, disminuyendo “...la capacidad
de oferta para los estudiantes” (Informante clave, 2009). A su vez, no todos
los tutores estaban integrados o incorporados a la catedra. Esta situacion
se evidencidé en mayor medida en las catedras cuyos equipos docentes
fueron cambiando. Asimismo, “...nunca hubo al interior (...) de la institucion
un debate profundo sobre el tema” (Informante clave, 2009).

La Licenciatura en Enfermeria funcion6 con la modalidad semipre-
sencial hasta el 2009, afio en que la Facultad de Ciencias Médicas decide
cerrar las sedes de Santa Fe, Buenos Aires y ATSA (Buenos Aires); en la
actualidad la carrera se cursa de forma presencial.

Conforme lo manifesté nuestra Informante-clave en 2012, los directivos
de entonces se asentaron en “...argumentos tales como ‘que el alumno no
debe pagar’; ‘que habia irregularidades administrativas’, ‘que los docentes
guardabamos notas’...”.

Ante esto, los docentes que llevaban adelante la modalidad semipre-
sencial, le exigieron al equipo de gestion que se expidiera sobre cémo
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continuaria el cursado de la carrera en Rosario, hecho que nunca ocurrioé
segun afirmd nuestra Informante clave.

A modo de cierre de este apartado, y haciendo una lectura critica de
la informacién recabada, podemos pensar que la implementacion de esta
modalidad fue un aporte importante al desarrollo de la Educacién a Distan-
cia en la Universidad Nacional de Rosario. No obstante ello, lamentamos
que este proyecto haya sido desgranado, ya que tal como lo manifestaba
nuestra Informante-clave en 2009:

(...) hay mucha experiencia para capitalizar en un contexto donde
la gente esta volviendo o viendo esto como novedad, y nosotros
tenemos una trayectoria de 20 afios, no un dia o dos, 20 afnos;
entonces algo bien debemos haber hecho porque sino no se
hubiera sostenido (Informante-clave, 2009).

Las practicas de ensefianza con la modalidad a distancia
en la Licenciatura en Enfermeria

Entendemos, al igual que Litwin (1997), que las practicas de ensefianza
constituyen una totalidad, en la cual se integran las miradas personales
de los docentes. Estas practicas cobran significaciéon y relevancia en el
contexto socio-historico en el que son llevadas a cabo. Implican, a su vez,
cuestionamientos de parte del docente acerca de cémo ensefiar, tanto desde
lo moral como desde lo epistemoldgico. Esto es la buena ensefanza que
nutre las “buenas practicas docentes”.

De las investigaciones que venimos realizando sobre la implementa-
cion de la modalidad a distancia en las distintas facultades y carreras de
la Universidad Nacional de Rosario, arribamos a la siguiente conclusion:

(...) la modalidad a distancia exige conocimientos que requieren
una formacion especifica de los profesores en la modalidad,
disponibilidad de recursos materiales y tecnolégicos que deben
ser proporcionados por las instituciones que la adopta. Tiene la
particularidad de exigir una organizacion dinamica y una admi-
nistracion capaz de responder con mayor flexibilidad de tiempo,
espacio y autonomia (Copertari, Sgreccia, Fantasia, 2010, p.14).

Dicha conclusion, da el puntapié para iniciar el analisis de la implemen-
tacion de la modalidad en la carrera Licenciatura en Enfermeria.

Tal como lo mencionamos en el apartado anterior, y conforme lo ex-
plicita nuestra informante-clave, el cursado del segundo ciclo de la carrera
de Enfermeria adquirié las siguientes caracteristicas:
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(...) siempre se hablé de semipresencialidad, aunque en la materia
(...) Investigacion (...) yo no tengo un registro como para pensar
una obligatoriedad; los alumnos vienen todos, quienes registran
las asistencias que son los tutores (...) lo que me interesa este
proceso de lo que tenemos que ensefiar que todo el mundo lo
aprenda, y lo que tiene que hacer es el trabajo practico, si no lo
hizo ahi y no fue porque no pudo ese dia o porque le pasé algo,
me lo manda, (...) la verdad es que esto del no-control me parece
también una ganancia enorme que el docente yo no sé si puede
valorar en su justa medida y todo el mundo se da cuenta de lo que
eso significa (...) el desafio que tiene que hacer para el momento
del aprendizaje, de lo que él tiene que dar cuenta al momento
de la evaluacion, son cosas que si no las entendié no las puede
hacer por mas que estudie (Informante-clave, 2009).

Este fragmento de la entrevista permite entrever cambios en los roles
tanto del docente como del estudiante, propios de una modalidad a distancia.

El docente, desde un enfoque mediador, aparece como facilitador y
orientador de los procesos de aprendizaje que realiza el estudiante, adop-
tando una postura mas flexible, constituyéndose en un compositor, ya que
ademas de elaborar sus materiales, instructivos y guias de trabajo, explicita
en cada momento acciones.

Dichas acciones apuntan a guiar a los estudiantes para que puedan
mostrar sus producciones, explicitar sus razonamientos y esquemas cog-
nitivos en relacién con el contenido y con las actividades que les demanda
la tarea en concreto.

En este sentido, se espera del estudiante mas autonomia, reflexividad
y conciencia respecto de sus procesos de aprendizaje, ya que el énfasis
no esta puesto en el logro de determinados resultados.

En torno al rol del tutor, encontramos en esta experiencia distintas
funciones que se le atribuyeron al mismo.

Dado que no hubo un modelo unificado ni un debate profundo respecto
a su funcién, nuestra Informante-clave afirma en 2012 que fue “uno de los
puntos mas débiles del programa”.

No obstante ello, hace referencia al buen funcionamiento del tutor en
el marco de la implementacion de la modalidad semipresencial en una de
las sedes de Buenos Aires:

funcionaba bien porque tenian licenciados en Enfermeria que al
comienzo de las materias trabajaron con las materias de las cuales
iban a ser tutores. Después, se corté la relacion con la gente de la
Grierson y se contrato a otra gente (...) los que funcionaban como
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tutores de materias siguieron funcionando; entonces, Buenos Aires
siempre tuvo estos tutores de materias, y siempre tuvieron esta
modalidad de trabajo (...) el alumno venia, el docente ya tenia
(...) la seleccion de los pacientes —esto lo hacian los tutores-, (...)
habia un trabajo muy estrecho para el Adulto Il, donde iban al
servicio, entonces el docente iba directamente al servicio y el tutor
ya habia hecho la seleccion. Entonces el docente conocia a los
pacientes mientras el alumno elaboraba (...) los planes de trabajo,
y después podia evaluar perfectamente (Informante-clave, 2009).

De la lectura que hacemos de este relato, se desprende que el rol del
tutor “...es una prolongacion del profesor” (Morelli, 2006, p.188), dado que
la seleccion de los pacientes se realizaba conforme a los lineamientos del
docente a cargo de la materia.

Sin embargo, no todos los tutores tuvieron las mismas funciones:

(...) en el caso de Santa Fe, por ejemplo, hay una sola persona
y siempre hizo una tutoria que tenia que ver con llamar, con pre-
guntar qué te pasa que no venis, con ese tipo de cosas (...) en
Rosario (...) el tiempo de los tutores se iba en la recepcion de los
trabajos, en esto de los problemas con la gente que le van contan-
do qué le pasa, y ya no del tipo de asesoramiento metodoldgico,
porque ademas cuentan con el docente que esta ahi, entonces ya
directamente piden la consulta docente (Informante-clave, 2009).

En estos ejemplos el rol del tutor es un tanto ambiguo, ya que aparece,
por un lado, cumpliendo una funcién administrativa “recepcionando traba-
jos”; y por otro, auxiliando al estudiante en cuestiones que trascienden el
ambito académico.

Consideramos que estas ambigliedades en torno a su figura suce-
dieron por la falta de un debate profundo en la institucion sobre el rol del
tutor —como nos decia nuestra informante-clave—, aunque también por la
poca claridad y reconocimiento de este actor clave como un profesional
reflexivo (Morelli, 2006).

En este punto, nuestra informante-clave comenté sobre el lugar del
tutor en la materia “Investigacion”, afirmando que le presentaba a este
actor el planeamiento de la catedra, tal como lo hace con los estudiantes,
aunque revalorizé su funcion cuando comenzaron a utilizar la plataforma
virtual, dado que alli los tutores ayudaban a los estudiantes a formular las
preguntas conforme a las dudas que se les presentaban.

A modo de sintesis en torno a la figura del tutor, acordamos en que
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(...) los programas existentes hacen hincapié en el rol de orienta-
dor y guia del estudiante y en el manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pero no han incluido entre estas
capacidades el trabajo en torno a las capacidades cognitivas
(Morelli, 2006, p.187).

Recursos, estrategias y evaluacion

La produccion de materiales didacticos, independientemente de cual
sea su soporte, es una de las principales caracteristicas de cualquier pro-
grama de Educacion a Distancia, dado que la no presencialidad requiere
de otras mediaciones ademas de las acciones tutoriales.

Materiales impresos, analogicos y digitales, desarrollados por profeso-
res y/o especialistas conforme a la particularidad del programa que se esté
llevando a cabo, son incorporados con el fin de favorecer el aprendizaje de
los estudiantes y a la vez alcanzar las metas previstas, cobrando mayor
significacion en el contexto socio-histérico en el que dichos materiales son
utilizados.

En la experiencia que hemos estudiado ha prevalecido el uso del ma-
terial impreso, con distintas variantes. En algunas materias, los docentes
hicieron una recopilacion bibliografica dividida en médulos y se les entre-
gaba a los estudiantes; en otras, como en “Investigacion” los docentes les
sugerian a los estudiantes libros de metodologia de la investigacion que
sirvan de base para fomentar el debate entre ellos, aunque también desa-
rrollaban médulos impresos que contenian fragmentos de investigaciones,
documentos y ejercicios, funcionando mayoritariamente como de guia de
lectura y de trabajo.

Otro recurso utilizado fue —y continta en la actualidad— la plataforma
virtual, siendo el foro la herramienta mas beneficiosa, tanto para las comu-
nicaciones en general como también para el planteo de dudas y preguntas
sobre las tematicas trabajadas.

Cabe destacar que la utilizacion de la plataforma no se inicia al mismo
tiempo que el Programa de EaD, sino que “...se realizé un diagndstico del
mismo y se concluyd que era necesario incorporar un sistema informatico
que permitiera a todos los estudiantes disponer del material de estudio de
modo mas econdmico y agil, y a su vez realizar consultas a los docentes”
(de la Riestra, 2009, p.21).

Si bien nuestra informante no nos brindé detalles sobre el uso de la pla-
taforma virtual en la catedra, nos confirma en 2012 que su implementacién
fue un aporte, aun cuando su utilizacion es muy desigual. Dicha plataforma
“...tiene la funcién de acompanar a la asignatura durante el dictado siendo
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un recurso para la ensefianza, pero no esta aprovechado en todas sus
posibilidades” (Informante-clave, 2012).

En la actualidad, se sumo la creacion de un blog institucional, siendo
su finalidad principal brindar informacién de las distintas materias a los
estudiantes.

Por otra parte, y en relacion a las estrategias de ensefanza utilizadas
en el programa de EaD, nuestra informante-clave hizo mencion a la resolu-
cion de problemas, al analisis de casos y de documentos, aunque también se
trabajo en las instancias presenciales, conforme a la investigacion realizada
por Peretd, Ghiotti y Pérez (2006), con técnicas de taller y clases expositivas
tedricas a cargo del docente de la materia, como también con analisis de
peliculas, experiencias clinicas hospitalarias, visitas guiadas a un servicio.

Asimismo, en la busqueda que hemos realizado por la web en 2012,
encontramos en YouTube videos sobre Cateterismo Vesical, realizados en
2010. Al respecto, nuestra informante clave nos comento que se trata de
“...experiencias de las Catedras a partir de lo que ha significado institucio-
nalmente la incorporacion de la plataforma y las instancias de formacion
que se han ofrecido” (2012, p.3).

Esto nos lleva a afirmar, junto con Edith Litwin (s/f), que las TIC no
solo transformaron las practicas y propuestas de la modalidad a distancia,
“...sino que hoy, con la misma potencialidad, se incorporan también en la
educacion presencial”.

A modo de cierre de este apartado, nos queda el abordaje del tema
de la evaluacion, que ha sido calificada por nuestra Informante-clave como
otro de los puntos débiles del programa.

La evaluacion se constituye siempre en una practica compleja, dilemati-
ca, controvertida y desafiante, y mas aun, cuando se decide llevar adelante
una propuesta de ensefianza de renovacion (Lipsman, 2009) como sucedio
con la Licenciatura en Enfermeria.

En 2009, nuestra Informante-clave nos decia que con la implementacion
de la semipresencialidad, se optd por una flexibilizacion en la instancia de
evaluacioén, que denominaron el “recursado”, donde el estudiante decide
cuando rendir:

(...) El alumno, cuando ingresa a la materia, tiene todas las fe-
chas, las de cursado y las de recursado. La unica condicion para
pasar al recursado es que hayas hecho algo en el cursado, pero
vos te podés organizar de manera tal de rendir el primer parcial
ahora y el segundo parcial en el recursado (Informante-clave,
2009).
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De esta manera, se logro una flexibilizacion acorde a la semipresen-
cialidad, aunque se generaban controversias entre los docentes, quienes
se cuestionaban en torno a “...qué hacemos con el (estudiante) que no
(cursa)...” (Informante-clave, 2009).

(...) no nos olvidemos que nosotros tenemos esta experiencia de
semipresencialidad en una universidad tradicional, entonces, aca
vamos al tema de las reglamentaciones, que tenemos una inscrip-
cion anual, que tenemos materias que terminan y se regularizan,
una lista de regularizacion (...) una fecha para eso (...) lo ideal
seria que si estamos hablando de sistema semipresencial que el
alumno viniera a rendir cuando se sienta capaz de hacerlo. Como
eso no se puede hacer, lo que se hizo fue pensar momentos de
evaluacion (...) lo que nosotros llamamos al interior “recursado”
(Informante-clave, 2009).

Por otra parte, hace mencion a la introduccion de herramientas como
la plataforma virtual y el uso del foro como otras instancias de evaluacion,
ademas de los parciales. Sin embargo, a la hora de acreditar la materia, se
tiene en cuenta la nota del parcial, aspecto que nuestra Informante-clave
(2009) destaca como una de las debilidades en la implementacion de la
modalidad semipresencial, ya que “...no habla de evaluacién formativa”.

En este punto, y a modo de cierre de este apartado, sabemos que la
incorporacion de TIC en las practicas de ensefianza es relativamente re-
ciente —no solo en el caso de Enfermeria—, por lo cual “...su influencia en
las propuestas de evaluacion y la reflexion al respecto se producen mas
tardiamente y de forma desarticulada” (Lipsman, 2009, p.215).

Reflexiones para el cierre

En 2008 iniciabamos nuestro proyecto de investigacion afirmando que
la Universidad Nacional de Rosario ha tenido un desarrollo lento y asiste-
matico en la introduccion de propuestas de ensefianza con la modalidad
a distancia.

Cuatro anos después, al finalizarlo, estamos en condiciones de ratifi-
carla aun mas, siendo una muestra de ello la culminacion en el afio 2009
de la implementacion de la modalidad semipresencial en la Licenciatura
en Enfermeria.

Consideramos que esta experiencia pionera en la UNR, y que funcioné
durante casi 20 anos, supo dar respuesta a uno de los principales proble-
mas que se suscitaron en las universidades nacionales en la década del
'90, garantizando el ingreso de mas estudiantes al sistema, con la puesta
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en marcha de estrategias tendientes a asegurar, ademas, la permanencia
y el egreso de los mismos, que por diversos motivos no podian asistir re-
gularmente a las clases presenciales.

Por otra parte, creemos que esta experiencia constituye un aporte va-
lioso a las politicas académicas de la UNR, ya que, mediante la disolucion
de la nocién de “aula tradicional”’, que han sostenido los profesores de la
Escuela de Enfermeria, la universidad pudo llegar a diversos lugares y
personas, atendiendo a sus necesidades y ampliando la oferta educativa.

Actualmente, la EaD se encuentra en un proceso de crecimiento con-
tinuo, “...favorecida por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion” (Copertari, 2010, p.357), situacion que nos coloca, como
docentes, ante un verdadero desafio de cara a los retos de la educacion
superior para el siglo XXI, que exige practicas mas inclusivas y democra-
tizadoras.

En este sentido, estamos convencidos que la EaD constituye una
modalidad alternativa, que no implica la eliminacion y/o erradicacion de la
ensefanza tradicional presencial, sino que contribuye a su enriquecimiento,
a la vez que la complementa.

En relacion a la experiencia analizada en este capitulo, la recupera-
cion de la misma en el marco de este libro sienta un antecedente mas que
fructifero para comenzar a vislumbrar lo que en materia de EaD puede
continuar gestandose en la UNR.

Por ello destacamos la aprehension de las formas de trabajo que im-
plico la implementacion de la modalidad semipresencial por parte de los
docentes involucrados en la misma, quienes, actualmente, se encuentran
desarrollando practicas de ensefianza en entornos virtuales, produciendo
materiales didacticos digitales, abriendo innumerables caminos para que el
estudiante sea protagonista en la construccion de sus aprendizajes.

No obstante, cabe destacar que la conversion de esta experiencia en
una politica de la UNR, dependera del compromiso que asumamos todos
los actores involucrados para crear una nueva cultura académica enfocada
hacia las buenas practicas en el marco de las buenas ensefianzas en EaD,
sosteniendo una actitud critica y reflexiva en el proceso de construccion y
produccion social del conocimiento.
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CAPITULO 5

UNA HISTORIA DE COMPROMISOS, LEGADOS Y UTOPIAS
EN LA BUSQUEDA DE CAMINOS PARA
LA DEMOCRATIZACION DEL SABER

Susana Marchisio

“Asegurar oportunidades iguales a todos y cada uno
no consiste, como en general todavia se cree, en garantizar
un trato idéntico a todos, en nombre de una igualdad formal,

sino en ofrecer a cada individuo un método, un ritmo

y unas formas de ensefianza que le acomoden...”.
Faure (1972, p.16)

Indicios de un surgimiento en la Facultad de Ingenieria de la UNR.
Reuniendo datos de aquellos primeros pasos de la mano
de la Educacién a Distancia

La Educacioén a Distancia (EaD) como modalidad alternativa y com-
plementaria de la educacion tradicional es mencionada por primera vez en
documentos institucionales en la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria
y Agrimensura de Rosario en 1991.

Los antecedentes que fundamentan la creacion del Area como
espacio institucional destinado a gestionarla hablan de “/a nece-
sidad de dar respuestas validas a las necesidades educativas
contemporaneas en el ambito cientifico - tecnoldgico detectadas
en amplios sectores de la sociedad” (Marchisio et al, 1991). En
ese contexto, “la articulacion con la escuela media; la actualiza-
cion y el perfeccionamiento docente en los distintos niveles del
sistema educativo; la actualizacién profesional, la formacion de
posgrado y la capacitacion cientifico — tecnolégica, en general’;
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se mencionaban como “areas de interés a ser encaradas en forma
de cursos a distancia” (Marchisio et al, 1991).

El primer acercamiento de la institucién a la modalidad lo marco el
llamado “Programa de capacitacion en educacion a distancia”, organizado
a instancias de la Secretaria Académica de la Facultad desde la entonces
Escuela de Graduados. Desarrollado a distancia con instancias presencia-
les de frecuencia bimestral, conté con la participacién de sesenta y cinco
integrantes de la comunidad de la facultad, incluyendo docentes, investiga-
dores, administrativos y técnicos. El mismo, planteado inicialmente con una
duracion de seis meses, ocupo finalmente los afios lectivos 1991 y 1992.

La especialista Marta Mena, quien por entonces era asesora pedago-
gica de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos
Aires y presidente de la Asociacion Argentina de Educacién a Distancia,
fue la responsable de aquel programa académico, en el que se abordaron
aspectos conceptuales, metodoldgicos y operativos relativos a la gestion,
desarrollo y evaluacién de la modalidad.

En particular, los seminarios-talleres que integraron el Programa en el
primer semestre de 1991, acompafiaron la creacioén del “Area Ingreso de
la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la UNR” y
dieron el marco para el surgimiento de la modalidad a distancia del lamado
“Periodo Introductorio”.

Lo que se expone en este capitulo pretende dar cuenta de este pri-
mer proyecto educativo a distancia, gestado, disefiado y desarrollado en
la institucion. Para su reconstruccion se ha recurrido al recuerdo, casi
autobiografico, de aquellos sucesos historicos; pero ademas, a la con-
sulta de notas, informes y actas, comunicaciones cientificas de la época
y materiales didacticos originales. Estas fuentes documentales han sido
fundamentales a los fines de triangular y complementar lo que se plasma
en estas paginas.

En términos generales, puede afirmarse que memoria y olvido
se involucran reciprocamente, en la medida en que una cuota
importante de olvido esta implicita en toda forma de recuerdo
(...) Podria decirse que el recuerdo es una construccion retroac-
tiva, conformada por algunos de los infinitos elementos de una
circunstancia o suceso que acontecio y que he vivido, elementos
que he logrado conservar y ligar para conformar “mi” recuerdo
(Belvedresi, 2006, p.200).
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Desde la utopia al porvenir

Una libreta personal con anotaciones de la época registra algunos
datos concretos de un acontecimiento institucional clave en esta historia.
El escrito, a modo de acta, esta algo borroneado; sin embargo acudiendo
al recuerdo y a la consulta puntual a algunos colegas entonces presentes,
se ha podido reconstruir, a grandes rasgos, lo conversado. Desde una
perspectiva histérica, podria decirse que ese acontecimiento marco el
surgimiento de la primera experiencia de EaD en la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la UNR.

Viernes 28 de junio de 1991, casi mediodia, en la sala del Consejo
Directivo de la Facultad, en el primer piso, al lado de la oficina del decano.
Los equipos docentes de las asignaturas Analisis Matematico |, Algebra y
Fisica | que participaban del Programa de Capacitacion en Educacion a
Distancia habian sido convocados por el secretario Académico.

Junto al secretario, alrededor de la mesa de reuniones, se ubicaron
las tres personas que, en diciembre de 1990, habian recibido el mandato
institucional de coordinar el desarrollo del “Programa de Capacitaciéon en
Educacién a Distancia” y de organizar el area encargada de gestionar la
modalidad en la Facultad. Ese dia de junio se iba a llevar a cabo la cuarta
instancia presencial del Programa; por ello, habia viajado desde Buenos
Aires la especialista a cargo de la capacitacion quien, en silencio, observaba
el desarrollo de la reunion.

Los que estabamos implicados en la gestion y coordinacion del Progra-
ma de Capacitacién, habiamos concurrido ese dia conociendo los primeros
esbozos, ideas — proyectos, especificos de EaD, que los equipos docentes
de las mencionadas asignaturas, todas correspondientes al primer ano
de Ingenieria, estaban delineando como actividad integradora final de la
primera etapa del Programa.

La reunién no se extendi6 mucho mas de una hora. El secretario
Académico expuso acerca de un problema que casi todos los presentes
conociamos y sufriamos como docentes de las asignaturas de ciencias
basicas: las grandes dificultades que se presentaban en el proceso de
insercion al ambito académico universitario de los estudiantes interesados
en los estudios de Ingenieria y las diferencias detectadas en el rendimiento
de los alumnos del primer afio, segun su formacion previa y procedencia.

El secretario se mostré ademas satisfecho por la marcha del Programa
de Capacitacion y por los proyectos que los distintos equipos docentes es-
taban elaborando. Al ceder la palabra, algunos de los docentes presentes
aprovecharon a manifestarse sumamente preocupados por lo que percibian
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como insuficientes acciones coordinadas desde la institucidn para dar res-
puesta al problema de la articulacién con el nivel medio.

El secretario volvié a tomar la palabra, dando entonces a conocer la
voluntad de las maximas autoridades de la Facultad de crear un Programa
especifico de EaD destinado al ingreso universitario, e invitando, a la vez,
a participar en el mismo a todos los presentes. En ese marco, destacé la
importancia de los diagndsticos especificos realizados por los equipos
de catedras y de la posibilidad, que él vislumbraba cierta, de ofrecer a
los estudiantes ingresantes a carreras de ingenieria, una respuesta, a su
juicio valida, con base en la elaboracion de buenos materiales didacticos
y un apoyo docente personalizado y flexible, que facilite el transito de los
estudiantes en la primera etapa del proceso educativo universitario.

Las notas en la libreta marcan una participacion de Marta Mena alu-
diendo a las peculiaridades de este tipo de materiales, de la variedad de
aspectos comunicacionales y didacticos a considerar en su disefio y ela-
boracion, hablé de equipos de trabajo, de la compleja naturaleza, técnica,
educativa y comunicacional de la tarea.

La reunion se habia desarrollado bien; los docentes se mostraron
entusiastas con la propuesta de la autoridad, pero plantearon necesidad
de mayor capacitacion en la modalidad, en particular, en lo relativo a la
elaboraciéon de materiales; capacitacion que finalmente se llevd a cabo,
en la forma de un seminario-taller durante el segundo semestre de 1991.

Sin resistencias, la reunion derivd en una planificacion de acciones
concretas; habia que elaborar materiales didacticos aptos para la modalidad
de EaD, que cubrieran contenidos de Matematica y Fisica, para el dictado
de un curso de caracter propedéutico, a iniciar en febrero de 1992. Para
ello se contaba con los equipos docentes, pero ademas debian integrarse,
al menos, un dibujante y un disefiador grafico que conociera de software
especifico para el procesamiento electrénico de los materiales. La Facultad
disponia de s6lo una computadora personal, resguardada en una oficina
para la realizacion de trabajos especiales; los recursos técnicos requeridos,
la disponibilidad de uso de los medios en la institucion y también, la dispo-
nibilidad de tiempo de los docentes, fueron analizados. A partir de ello se
acordo constituir espacios de debate y produccion en el marco del Programa
de Capacitacion; en los que la reflexion curricular conjunta que alli se pro-
moviera, se constituyera en un insumo esencial para la definicion colectiva
de enfoques, modelos y estrategias, en coherencia con las caracteristicas
de los destinatarios y los objetivos de la accion formativa a distancia.

Mucho quedaba por hacer y decidir... pero esos acuerdos basicos ad-
quirieron una enorme significacion. Ya no se trataba de equipos aislados de

—102—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 102 03/04/2013 14:55:19



docentes que en el marco de una capacitacion debian imaginar y proyectar
un posible (hipotético) curso a distancia; se trataba de formar parte de un
proyecto institucional concreto, que todos veiamos necesario llevar a cabo
y en el que cada uno iba a tener que cumplir un rol importante.

Algunos rasgos del contexto

Los afios '90 constituyeron un tiempo de prueba para el mundo univer-
sitario de la regién: “cambiar, mejorar, modernizarse”, se presentaban como
las consignas a partir de las cuales disefar e implementar las reformas que
se suponian imprescindibles (Villanueva et al, 2008).

Alinicio de la década, y luego de los afios eternos y aciagos de la dicta-
dura, el retorno de la democracia se vivia aun reciente. Se acababa de llevar
a cabo el traspaso adelantado del gobierno; la hiperinflacion habia facilitado
la llegada al poder del neoliberalismo que aceptaba consecuentemente las
recetas econdmicas de los organismos internacionales. El discurso oficial
se asentaba en la necesidad de reformar el Estado tanto en su estructura
como en sus funciones; “se gastaba demasiado y mal, lo cual se reflejaba
en un déficit constante y en una gestion estatal cara e ineficiente, de la que
la Universidad no era ajena” (Villanueva et al, 2008).

Por su parte, desde UNESCO (Faure, 1972; UNESCO, 1990) se habla-
ba de la promociéon humana y colectiva, del “aprender a ser”, del “aprender
a aprender”, de una educacién continua a lo largo de toda la vida; de la
necesidad de adecuar metodologias y recursos; del rol de la evaluacion
como herramienta para garantizar la calidad de la educacion en el marco
de la globalizacion, entre otros.

En ese contexto, la universidad publica, sostenida mayoritariamente
por ideales de democratizacion del saber, se debatia entre el escaso pre-
supuesto, el ingreso irrestricto, el continuo crecimiento de una matricula
que habia sufrido una fuerte expansion junto al regreso a la democracia,
las nuevas necesidades de educacion continua, y las presiones del “neoli-
beralismo académico que pretendia instalarse” (Hraste, 2011).

Ya con referencia a la EaD, el afo 1990 sefiala un hito fundamental
en el ambito de las universidades nacionales: la conformacion de la Red
Universitaria de Educacion a Distancia (RUEDA), a instancias de una
convocatoria realizada por la Universidad de Buenos Aires (UBA). Quien
represento a la institucion convocante en dicha reunién fue la Dra. Edith
Litwin, directora de UBA XXI, proyecto de EaD a nivel propedéutico, consi-
derado uno de los mas significativos de los surgidos en nuestro pais desde
las universidades nacionales, bajo el gobierno radical en la década de los
80, luego del retorno de la democracia (Marchisio y Watson, 2011).
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Segun lo expresan las actas de sus primeras reuniones plenarias (Acta
Fundacional, Buenos Aires, 10/08/90; Acta N° 2, Salta, 3/12/90), el objetivo
de la RUEDA era “romper la incomunicacion y potenciar los recursos exis-
tentes en las universidades publicas”, pero también, y entre otros, “delinear
y proponer politicas de EaD para las universidades”. Hraste (2011) expresa
que, por aquellos afos, los representantes rectorales de las Universidades
Nacionales fundadores de la RUEDA empezaron a manifestarse frente a
ese “nuevo orden econdmico internacional” a través de los documentos
Lineamientos de politica de educacion a distancia (Acta Santa Fe, 1991) y
Documento de Mar del Plata, Lineamientos de politica en EaD en relacion
con la investigacion y los medios de comunicaciéon (Acta Mar del Plata,
1992). La por entonces representante por la Universidad Nacional de Entre
Rios ante la RUEDA, firmante del Acta Santa Fe (1991) relata:

(....) tomando posicion sobre el valor académico de la Educacion
a Distancia en las universidades, en ese documento definimos
como ambitos privilegiados de accion de la modalidad la articu-
lacién escuela media / universidad, programas de formacion y
actualizacion docente, de extension y otros que permitan a jove-
nes y adultos reinsertarse en el sistema educativo, ademas del
grado y el posgrado y advertimos sobre los riesgos de encarar
programas y proyectos de educacion a distancia sin garantia
de una infraestructura adecuada y recursos necesarios para su
implementacion (Hraste, 2011, p. 19).

Testigo privilegiado de las primeras reuniones plenarias de la RUEDA,
Hraste (2011) analiza también el Documento de Mar del Plata de 1992. El
mismo articula tres ejes: a) el nuevo orden internacional y sus consecuencias
en la educacion universitaria, b) politicas y prioridades de investigacién en
EaDy c) politicas de medios de comunicacion. En ese marco Hraste destaca
tres parrafos del Documento que expresan el posicionamiento de la RUEDA.

En relacion con las politicas neoliberales:

(...) el nuevo orden econdmico extrapolado a la politica educativa
se concreta en la subsidiariedad del Estado y en la declinacion de
sus responsabilidades. La consecuencia mas grave es la profundi-
zacion de la segmentacion educativa, tanto en el acceso como en
la continuidad y la culminacién de los estudios (...) reafirmamos
el papel de la universidad como institucion publica de servicios,
diferenciandola de aquellas que sostienen que es proveedora de
bienes y servicios que se compran y se venden en el mercado
(Acta Mar del Plata, 1992, citado en Hraste, 2011, p.19)

—104—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 104 03/04/2013 14:55:19



Respecto de politicas de investigacion en EaD:

(...)los propositos de la investigacion han de formularse de mane-
ra tal que su concrecion favorezca una relacion beneficiosa entre
la produccion de conocimiento y la democratizacion de la educa-
cion (...) el enunciado de politicas se sustenta en la conviccion
de que cada programa de EaD debe contener las tres funciones
de la universidad, docencia, investigacion y extension (Acta Mar
del Plata, 1992, citado en Hraste, 2011, p.19)

Y con referencia a una politica de medios que facilitara en el marco de
proyectos de EaD la complementacion de mensajes, mas alla de lo que po-
sibilita el medio impreso, los representantes de las universidades proponian:

(...) un trabajo cooperativo entre universidades, a través de la
figura de pasantias, intercambio, etc. para especializar a los
docentes en produccion de materiales, y la busqueda de medios
alternativos de comunicacién (radios y canales abiertos) para
complementar los programas de EaD (Acta Mar del Plata, 1992,
citado en Hraste, 2011, p.19).

Las autoridades y docentes que en la Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura de la UNR disefiamos y llevamos a cabo el
“Periodo Introductorio a distancia”, desconociamos por esos afios estos
pronunciamientos de los colegas de la RUEDA, pero es indudable que, en
gran medida, compartiamos ideales y valores. Segun refiere el Proyecto
de Organizacién del Area Educacién a Distancia en la FCEIA (Marchisio
et al, 1991), en ese mismo contexto complejo en la que las universidades
nacionales se desenvolvian, la EaD fue entendida en la institucion como
“una estrategia para hacer efectiva la democratizacion del saber, como un
camino hacia la igualdad de oportunidades, y una alternativa educacional
que permita ofrecer, en forma flexible, a cada persona deseosa de forma-
cion, los métodos y las estrategias que la hagan viable y adecuada a su
realidad” (Marchisio et al, 1991).

Nace el Periodo Introductorio en modalidad tutorial

La segunda etapa del Programa de Capacitacién en EaD incluy¢ el
seminario — taller “Elaboracion de materiales escritos y audiovisuales para
EaD”. Esta instancia se constituyd en el marco para el disefio del “Periodo
Introductorio”.

Este ultimo fue concebido como una de las acciones institucionales
encaminadas a favorecer el transito del alumno ingresante entre la escuela
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media y la universidad; se integraria con tres cursos en paralelo, abordan-
do contenidos introductorios basicos de las asignaturas Fisica I, Analisis
Matematico | y Algebra, todas ellas ubicadas en el primer afio del plan de
estudios de las carreras de Ingenieria de la UNR.

Esta etapa propedéutica, estimada en dos meses de duracion, se
constituiria ademas en la “prueba de materiales”. En este contexto, se
vio necesario desarrollar una modalidad de dictado “tutorial”, que hacia
énfasis en el rol facilitador de los aprendizajes por parte del docente, a la
vez que permitia detectar, a tiempo, dificultades de los estudiantes en el
procesamiento de los contenidos del curso. Sin exigir a los estudiantes la
asistencia a clases, el objetivo, a través de un seguimiento tutorial impor-
tante, era contar con informacién sistematizada y de primera mano que
permitiera realizar los ajustes que fueren necesarios en los materiales, con
miras a un futuro dictado que la Facultad iba a ofrecer “a distancia” para
los estudiantes no residentes en la ciudad de Rosario.

Las instancias presenciales del Seminario — taller fueron los espacios en
los que se discutieron y consensuaron contenidos y modelos comunicacio-
nales y de aprendizaje. En ellas se acordaron aspectos basicos relativos al
disenoy la elaboracion de los materiales, involucrando la toma de decisiones
en coherencia con: la modalidad del apoyo docente; la administracion de
los medios; el desarrollo de cada curso individual y del Periodo Introductorio
en general; la evaluacion de los aprendizajes y la evaluacidon general de
todo el proyecto en los distintos momentos de su ejecucion.

Marcos teéricos referenciales desde los que se diseno la acciéon
formativa

Los documentos institucionales (Marchisio et al, 1991) y las publica-
ciones de la época (Marchisio y Guzman, 1992a; Massa et al, 1993) en los
que se expone la experiencia del “Periodo Introductorio modalidad tutorial”
o alguno de sus cursos, fundamentaban los disefios, desde un marco teé-
rico - referencial sostenido en el andlisis de:

= Lainclusion del factor “distancia” como una variable que opera gene-
rando diferencias en el modo en que se establecen las interacciones
educativas

= Modelos de aprendizaje
= Estrategias de comunicacion
= Estrategias relativas a la administracion de los medios
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En relacion con lo primero, en el Proyecto de Organizacion del area
Educacion a Distancia en la FCEIA (Marchisio et al, 1991) se cita a Casas
Armengol (1987):

Las diferencias que distinguen la educacioén presencial de la edu-
cacion a distancia son mas importantes de lo que pudiera parecer
a simple vista. En la educacion presencial, el profesor constituye
el intermediario entre el conocimiento y el alumno. La interaccion
personal entre ambos, cuando se cumple plenamente, facilita
ademas de informacion y modelos, una actividad personalizada,
que va mucho mas alla de la simple exposicion de una clase. El
factor “distancia” modifica profundamente las relaciones entre el
conocimiento y quienes participan del proceso ensefianza — apren-
dizaje; la comunicacion educativa es prioritariamente mediada
(Casas Armengol; 1987, p.57)

Por otra parte, en el Informe del Periodo Introductorio (Marchisio y
Guzman, 1992b), las autoras retoman la referencia a Casas Armengol
(1987) v, aludiendo a la EaD, agregan:

Centrada en el sujeto que aprende, se requiere que diversos com-
ponentes contribuyan coordinada y eficientemente a ese proceso.
Dentro de estos componentes, el material que apoya un proyecto
en esta modalidad debe cumplir una funcion esencial para orientar
el estudio del alumno; y su estructuraciéon debe convertirlo en un
instrumento idoneo para el estudio independiente. La organizacion
de los contenidos, los modelos y las estrategias de aprendizaje y
de comunicacion y la administracion de los medios son elementos
fundamentales para analizar, adecuar y seleccionar en funcion
de necesidades, objetivos, recursos y destinatarios, entre otros
(Marchisio y Guzman, 1992b).

En relacién con los modelos de aprendizaje, en Marchisio y Guzman
(1992a) y Massa et al, (1993) se expone:

Se trabajan aspectos que tienen en cuenta aportes a la formacion
de conceptos en el marco de la concepcion piagetiana y procesos
de re-estructuracion bajo la vision de Ausubel-Novak (Marchisio
y Guzman, 1992a, p. 6)

Se desechan tendencias a programas totalmente dirigidos
reemplazandolos por enfoques interactivos, propiciando: el in-
tercambio con docentes y grupos de estudio; la propuesta del
experimento como fuente de informacion primaria de deteccién
de regularidades, de confrontacion con esquemas explicativos y
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como mecanismo de validacion; la realizacién de actividades de
exploracion, de ejercitacion y de resolucion de problemas; el uso
de la hipotizacion, la conjetura y la contrastacion con datos que
proceden del texto; el empleo del recurso historico para mostrar
la no-linealidad de la estructuracion del conocimiento. (Massa et
al, 1993, p.7)

Las estrategias de comunicacién son entendidas por Marchisio y
Guzman (1992a) y retomadas por Massa et al (1993) como las lineas de
accion relativas al lenguaje escrito y visual que, a través de los materiales,
favorecen la organizacion y el disefio de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. En relacion con ellas, en dos publicaciones de las mismas
autoras se expone:

Subordinados al modelo didactico, se propician espacios para la:

= |nformacién: donde se desarrollan contenidos o se proponen activi-

dades de lectura.

= Reflexion: donde se propone analizar la informacién en el marco de

experiencias personales.

= Descubrimiento: donde se plantean situaciones en las que se re-

quiere la formulacion de hipotesis o conjeturas que lleven al disefio
de un método de analisis o de re-estructuracion de esquemas con-
ceptuales.

= Produccion: donde se proponen actividades individuales o grupales

de experimentacion, resolucion de problemas, de investigacion, etc.
= Consulta: para propiciar el intercambio de opiniones con docentes
o con el grupo de estudio.

Asimismo, en la diagramacién se empled el resalte de conceptos,
definiciones y relaciones relevantes y, a diferencia de un libro de texto
tradicional, se dejaron espacios sin texto, pero ocupados con lineas de
puntos, llamando a la escritura sobre el material por parte del estudiante
(Marchisio y Guzman, 1992a; Massa et al, 1993).

Por ultimo, con referencia a la administracion de los medios, en el
informe del Periodo Introductorio (Marchisio y Guzman; 1992b) se expone:

Al material escrito se le asigna el rol de:

= QOrganizador previo de la informacién a apropiarse.

= Movilizador a la actividad y a la hipotizacion.

= QOrientador para la contrastacion entre las hipotesis que propone el
sujeto y la informacién que proviene del texto.

El empleo del video tuvo en esta etapa caracter informativo.
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Los materiales

El material didactico escrito disefiado como apoyo al estudio indepen-
diente con los criterios expuestos estuvo integrado por tres “Mdédulos de
autoaprendizaje” (Marchisio y Guzman, 1992a): “Fisica I”; “Analisis Matema-
tico I’y “Algebra”; uno por cada curso integrante del Periodo Introductorio.

Ademas de esos moédulos se desarrollaron las “Practicas comple-
mentarias de las actividades de autoaprendizaje” y la “Guia para el trabajo
de medicion en el laboratorio de Fisica” y, con caracter informativo de las
distintas carreras y dependencias de la Facultad, un video y folleto de
orientacion para el ingresante.

En la elaboracion de cada uno de los “Mddulos de autoaprendizaje”
participaron los respectivos equipos docentes en calidad de “expertos en
contenidos” (autores); pero ademas, dibujantes, dactilégrafos y disefiadores
graficos. Una breve descripcion de cada Modulo, y la imagen de las tapas
en dos de ellos se representan a continuacion:

Fisica I. Médulo 1 (Massa et al, 1992)
Descripcion: Material didactico que incluye desarrollo ,?’
de contenidos y orientaciones en temas introductorios
al estudio de la Fisica. Este material, de 123 paginas,
editado por la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria
y Agrimensura de la UNR en 1992, se elabordé como
soporte del Curso Fisica I, correspondiente al “Periodo
Introductorio modalidad tutorial”.

FISICA 1

Algebra. Médulo 1 (Guzman et al, 1992)

Descripcion: Material didactico que incluye desarrollo
de contenidos y orientaciones en temas basicos del
Analisis Combinatorio. Este material, de 93 paginas,
editado por la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria
y Agrimensura de la UNR en 1992, se elaboré como
soporte del Curso Algebra correspondiente al “Periodo
Introductorio modalidad tutorial”.

Analisis Matematico. Modulo 1 (Petrone et al, 1992)

Descripcion: Material didactico que incluye desarrollo de contenidos y orien-
taciones en el tema Numero Real, primera unidad de la asignatura Analisis
Matematico | del plan vigente en 1992. Este material, de 130 paginas, edi-
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tado por la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la
UNR en 1992, se elaboré como soporte del Curso de Analisis Matematico
correspondiente al “Periodo Introductorio modalidad tutorial”.

La Prueba de materiales

El plan de accion tutorial que finalmente sostuvo la Prueba de mate-
riales (Massa et al, 1993) se organiz6 teniendo en cuenta momentos de:

= Estudio independiente: en los que el estudiante accede en forma au-
tdbnoma a los contenidos, procesando los mismos de acuerdo con las
consignas orientadoras de actividades.

= Tutorias grupales: llevadas a cabo en modalidad de taller, las tutorias se
organizaron conformando grupos autogestionarios entre los estudiantes
que voluntariamente se acercaban por consultas u orientaciones. En
este contexto, el tutor promovia y coordinaba la discusion y el inter-
cambio de los estudiantes.

=  Clases presenciales: diagnéstica inicial, de integracion, al mes de
iniciado el cursado; y de evaluacion final.

Docentes de las tres asignaturas, involucrados o no en la elaboracién
de los médulos, ejercieron la tutoria en esta oportunidad.

Cabe destacar que la asistencia de los estudiantes era normalmente
mas numerosa de la esperada, tanto en las llamadas clases presenciales
como en las tutorias grupales. Esta relativamente importante presenciali-
dad alo largo de los dos meses del dictado permitié hacer un seguimiento
cercano del proceso. Mas alla de ello, al finalizar el cursado se aplicd una
encuesta con preguntas abiertas, cuyo objetivo fue contar con la voz de los
estudiantes. En relacion con los materiales, se indagé sobre:

= El conocimiento previo de los contenidos abordados.

= La opinidn general sobre el material.

= Las dificultades en la comprensién de los contenidos y en la comuni-
cacion (escrita / grafica) utilizada en cada médulo.

La opinion a los tutores y de expertos en contenidos (no autores del
material) también fue consultada. La informacion recogida a partir de la
encuesta a tutores y la entrevista a los expertos, sumada a los resultados
de la encuesta y al analisis de las evaluaciones diagndsticas e integradora
final del Periodo Introductorio, proveyo los elementos para la realizacion
de ajustes con miras a ofrecer, en 1993, el segundo dictado del curso, ya
con modalidad a distancia para los estudiantes no residentes en la ciudad
de Rosario.
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Ingreso 1993: el momento del Periodo Introductorio modalidad
a distancia

Mayo de 1992. Mas alla de la necesidad de algunas modificaciones,
la Prueba de materiales habia permitido validar los Médulos de autoapren-
dizaje. Un gran numero de docentes participantes del dictado del “Periodo
Introductorio modalidad tutorial” estaban ahora inscriptos en el “Seminario
de formacion de tutores para EaD”, una nueva instancia para la reflexion
docente y la construccion colectiva que daba continuidad al Programa de
capacitacion en EaD iniciado el afio anterior.

En el marco de la misma, y contando con los resultados de la evalua-
cion de la edicion anterior, se disefid el “Periodo Introductorio modalidad
a distancia”.

Las modificaciones operadas en los materiales didacticos para el nuevo
disefio fueron:

= La elaboracién de un nuevo Moédulo de autoaprendizaje, denominado
“Problemas” (Bonacina, 1993), desarrollado en forma conjunta con la
Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas para el estudio de
ecuaciones, sistemas de ecuaciones, inecuaciones y funciones a partir
de la resolucién de problemas matematicos.

= Elremplazo del Médulo de Algebra sobre temas del Analisis Combina-
torio por otro que se habia empezado a elaborar, sobre Trigonometria
(Guzman y Bonacina, 1993).

= El agregado del Moédulo 0 de Bienvenida al ingresante (Marchisio y
Guzman, 1993), en el que, con un lenguaje llano, se buscaba animar
al estudiante para encarar con entusiasmo la nueva etapa y se infor-
maba sobre las caracteristicas de la modalidad de cursado del Periodo
Introductorio.

Los nuevos Mddulos se elaboraron bajo los mismos criterios que los
expuestos al describir los materiales, y en coherencia con los fundamentos
que dieron sustento al disefio de la accién formativa. Desde la perspectiva
del rol docente, el mismo se asumié como orientador de los procesos cog-
nitivos de los estudiantes, generando propuestas didacticas, promoviendo
la apropiacion constructiva de saberes (Guzman et al, 1994).

Por otra parte, en un momento histérico en el que los medios de co-
municacion disponibles en la institucion eran el teléfono, el correo postal
y el fax, el desarrollo de esta modalidad requirié de una coordinacion intra
facultad, llevada a cabo por el equipo coordinador quienes ejercimos una
suerte de tutoria institucional, siendo nexo entre los equipos docentes, la
institucion y los estudiantes, para gestionar y organizar talleres y actividades
presenciales y canalizar la comunicacion a través de los medios.
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La marcha del curso

El dictado del Periodo Introductorio para el ingreso 1993 se ofrecio en
dos turnos, a eleccion:

= Setiembre a diciembre de 1992
=  Febreroy marzo de 1993

Antes de la puesta en marcha del mismo y sobre la base de la infor-
macion contenida en la ficha de inscripcion, se ofrecié en forma personal
el dictado a distancia, con la posibilidad de hacer uso de distintos medios
de comunicacion, solo a los jovenes no residentes en la ciudad de Rosario.
Esto fue propuesto como experiencia piloto, previa a una implementacion
masiva en futuras oportunidades. Las posibilidades comunicacionales en la
region, y la organizacion e infraestructura de la Facultad debian ser también
probadas para encarar este emprendimiento con un nimero importante de
participantes.

Por otra parte, se facilité desde la institucion la constitucion de grupos
de estudio en diferentes localidades y se organizé una jornada previa de
difusion e intercambio con participacion de profesores de Fisica y Mate-
matica de la region; muchos de los cuales se constituyeron en aliados del
Programa, facilitando, desde su lugar de residencia, apoyo en contenidos
a los estudiantes para facilitar el alcance de los objetivos del curso e inclu-
so, el uso del laboratorio de la escuela para la realizacion de la actividad
experimental de Fisica.

Asumiendo las diferentes condiciones de los estudiantes, debidas a
formacion previa y variedad de lugares de residencia, los mecanismos de
mediacién de la accion docente se canalizaron a través de una variedad
de posibilidades. Se ofrecieron:

= Talleres de consulta semanales, cara a cara en la institucién uno por
cada asignatura, coordinados por dos docentes por asignatura, de
asistencia no obligatoria, a partir de las 18:30 horas, a los fines de no
superponer con los turnos mafiana y tarde del nivel medio.

=  Consultas de contenidos por correo y fax en forma permanente para
los estudiantes no residentes en la ciudad de Rosario.

=  Consultas telefénicas para coordinacion e informacién sobre la marcha
del curso.

= Instancias presenciales sugeridas como obligatorias: a) de diagnéstico
en relacion con los conocimientos previos del alumno; b) de desarrollo
del trabajo experimental de medicion en Laboratorio, ¢) de evaluacion
globalizadora final.
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En realidad, sélo esta ultima asumio en la practica caracteristicas de
asistencia obligatoria, puesto que, en los casos en los que el estudiante
manifestara tener dificultades para asistir, la ejecucién del trabajo practico
y la resolucién de las evaluaciones diagnésticas se efectivizaron a distan-
cia. Por otra parte, laboratorios de escuelas de ensefianza media fueron
empleados en esos casos como ambitos para la ejecucion de los trabajos
practicos. La comunicacion de informes y resultados se canaliz6 via correo
y fax, siendo por lo general, las cooperativas las proveedoras del servicio
de fax en las distintas localidades.

De la totalidad de inscriptos, cursaron a distancia 109 estudiantes;
procedentes, mayoritariamente de: Santa Fe, Parana, Pergamino; San Ni-
colas, Villa Constitucion, Casilda, Marcos Juarez y San Lorenzo. La buena
aceptacion de la modalidad por parte de los estudiantes habilité la redicion
con las mismas caracteristicas en el ingreso 1994, alcanzandose un mayor
numero de inscriptos.

El cierre del programa

En abril de 1994 un nuevo equipo de gobierno de la Facultad cancel6
el area EaD que habia surgido dependiente de la Secretaria Académica y
reorientd las acciones de EaD en la institucién, como una modalidad con
posibilidades de implementacién en el ambito de la educacion continua y
los posgrados. Para ello puso en funciones el Departamento Educacion a
Distancia, que ya estaba integrado a la estructura institucional universitaria
en la por entonces Escuela de Graduados en 1991. Con ello se cancel6
el dictado a distancia del “Periodo Introductorio”. La institucion continud
ofreciendo apoyo al ingresante empleando por muchos afios los mismos
materiales, pero sélo en modalidad presencial.

Através de las distintas ediciones, el Periodo Introductorio, en modali-
dades tutorial y a distancia, se constituyé en una instancia de apoyo vaélida
para mas de setecientos ingresantes a la Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional de Rosario. Mas alla
de su cancelacién, los actores de esa época hablan de ella como una
experiencia altamente enriquecedora. Si se lo analiza a través de datos
objetivos, puede afirmarse que el accionar de toda esta primera etapa de
desarrollo de la modalidad de EaD, dejo a la Institucién un enorme legado.
Se pueden destacar: la experiencia de un trabajo compartido y articulado
entre catedras, materiales didacticos que fueron empleados por afios en la
misma facultad y que fueron solicitados para su uso en otras instituciones
en el marco de cursos de ingreso y de capacitacion docente, el acerca-
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miento de muchos docentes a un modo diferente de ejercer la ensefianza
universitaria, una cultura nueva en relacion con el modo de elaboracién de
los materiales de estudio en las catedras, una masa critica importante de
personal de la facultad que se habia capacitado e involucrado en el gjercicio
de la modalidad, numerosos proyectos de EaD pensados para distintos
ambitos y una base de organizacion para el ejercicio de la modalidad que se
constituyé como una plataforma de lanzamiento para la institucionalizacion
de la modalidad en la figura de un Departamento.

El Departamento Educacién a Distancia.
La nueva dependencia y la irrupciéon de Internet

Con el mandato institucional de sélo desarrollar la modalidad en el
ambito de los posgrados y la educacién continua, desde 1994, a través de
la figura institucional del Departamento, el accionar en EaD en la Facultad
se orientd al graduado, a los docentes en los distintos niveles educativos,
a la comunidad en general, mediante cursos de actualizacién, de perfec-
cionamiento y de capacitacion.

En 1996, se produjo la llegada de Internet a la Facultad. El Departa-
mento Educacion a Distancia la visualiza como un nuevo entorno para el
desarrollo de la modalidad y organiza, junto a la Subsecretaria de Informa-
tica, una capacitacion dirigida a la comunidad de docentes y no docentes,
denominada “Cruzando el umbral de la INTERNET”. El curso en modalidad
taller, gener6 mucho interés en el cuerpo académico; facilitdé encuentros
inter-catedras y provocd, en algunos, un nuevo acercamiento a la modalidad.

Las “nuevas” tecnologias hacian ver a la Educacion a Distancia mas
promisoria; con ellas se facilitaba la casi inmediatez de la comunicacion
remota; los materiales didacticos podian ser distribuidos desde una pagina
Web, empezaba a ser posible acceder a articulos y material de estudio
adicional de diversas fuentes haciendo uso de un buscador.

Desde el Departamento se acomparié el proceso, apoyando el desarro-
llo de proyectos de catedra que buscaran innovar las ensefianzas haciendo
uso de las “nuevas tecnologias”, a la vez que se impulsé la capacitacion
del personal del Departamento para el desarrollo de materiales educativos
multimediales basados en tecnologias de informacién y comunicacion. Todo
ello a los fines de poder acompanar el cambio tecnolégico en materiales
y medios, de una manera que resultara fructifera y fundamentada desde
lo educativo.

La presencia del Departamento como organizacién de educacion su-
perior a distancia dirigida al Posgrado con empleo de espacio virtual propio
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en Internet se hizo visible en la forma de cursos ofrecidos a graduados a
mediados de 1997. Es, ademas, en este contexto que, durante los ciclos
lectivos 1998 y 1999, se llevaron a cabo sendas experiencias piloto de
dictado a distancia de las asignaturas Fisica IV y Electrotecnologias; la
primera en el segundo afio de Ingenieria Electronica y la segunda, en el
tercer afio de Ingenieria Industrial. Ambos espacios del grado universitario
fueron concebidos como laboratorios para la investigacion sobre el empleo
de ambientes virtuales en el contexto de la ensefianza universitaria.

Mientras tanto, y aprovechando lo que esas investigaciones en el grado
dejaron como conocimiento sobre los nuevos entornos, en el posgrado iba
aumentando lentamente la oferta de cursos por Internet, con el empleo de
paginas Web, el uso de FTP para el acceso a materiales didacticos mediante
password, lista y correo electronicos.

Algunas reflexiones
La entrada al siglo XXI implicé asumir un nuevo desafio. Por entonces
deciamos:

Un recorrido historico por la ultima década, con mirada atenta,
no deja dudas a nadie acerca de la dimension alcanzada por el
impacto de las TIC en la sociedad contemporanea (...) Ademas
de constituirse en elementos culturales, las TIC se integran a los
procesos productivos industriales, modificando tanto los meca-
nismos de gestion del conocimiento como los modos de trabajo
profesionales (...). Desde la perspectiva del curriculum universi-
tario, esto supone la incorporacion de una dimension tecnoldgica
que atraviesa las disciplinas y que se sostiene en la necesidad
de que cada persona (todas) adquieran hoy una comprension
profunda de la tecnologia para interactuar creativamente con la
informacion, la comunicacion, la resolucién de problemas, inte-
grandola, positivamente, como factor de cambio, de innovacion;
como un recurso de la cultura para futuros aprendizajes (...) para
la promocién humana y colectiva (Marchisio et al, 2005, p.2).

Claramente, las necesidades de formacion, de actualizacion profesio-
nal, de educacion continua se multiplican; y con ellas, la actividad deman-
dada al Departamento crece afio a ano.

Globalizacion, movilidad, acreditacion, calidad, gestion del conoci-
miento, organizaciones que aprenden, desarrollo sostenible, pobreza,
desigualdades sociales... son hoy parte de una realidad que tensiona y
provoca a las instituciones de educacion superior. Cincuenta afos después,
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siguen resonando, resignificadas, aquellas palabras de Faure con la que
iniciamos este capitulo:

(...) Asegurar oportunidades iguales a todos y cada uno no
consiste, como en general todavia se cree, en garantizar un tra-
to idéntico a todos, en nombre de una igualdad formal, sino en
ofrecer a cada individuo un método, un ritmo y unas formas de
ensefianza que le acomoden (Faure, 1972).

No podemos renunciar al imperativo de brindar, desde la universidad
publica, respuestas validas, adecuadas a cada realidad individual y social; de
asumir la responsabilidad que la sociedad ha depositado en nosotros como
universitarios. Se trata de educar a una gran variedad de destinatarios, en
modalidades presencial, mixta o totalmente a distancia, en cualquier caso
ya casi sin prescindencia del empleo de entornos virtuales, adaptativos o
no, en la forma de plataformas, blogs, wikis, laboratorios de experimentacion
remota, videoconferencia, mundos inmersivos, web 2.0, con empleo de PC
o dispositivos méviles; o mucho mejor, integrando creativamente variedad
de recursos y medios en renovadas estrategias comunicativo — did4cticas,
sin olvidar los objetivos educativos.

(..) Pero entonces, si en el ambito de la formacion universitaria
se aprovecha la potencialidad para la representacion y la comu-
nicacidon que surge de la integracion de medios, si se atiende a
la posibilidad de considerar las estrategias y los recursos que
la cultura facilita, —aun aquellos que tradicionalmente se han
sostenido como propios de los espacios educativos no formales
o de capacitacion laboral-, como instrumentos de mediacion en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, las dimensiones de ese
“contexto aulico” se dilatan. En este nuevo contexto la accién
didactica adquiere una nueva dimension, configurandose como
generadora de situaciones en un “ambiente de aprendizajes”
que ahora permite tanto la comunidad de practicas reales como
simuladas (Marchisio et al, 2005, p.3).

¢,Otra utopia? Como Universidad, no podemos eludir el desafio ético
y politico; la sociedad nos interpela; nos plantea necesidades y espera
respuestas; la responsabilidad esta de nuestro lado.
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CAPITULO 6

DE COMO LA EXPERIENCIA DE EDUCACION A DISTANCIA
ADELANTO EL HORIZONTE DE REDACCION I [1]

Marcela Rosales

Redaccion |, catedra de la Licenciatura en Comunicacion Social de la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional de Rosario, es parte de las materias de la propuesta curricular
de primer afio de la carrera, y tiende a ofrecer conocimientos sobre las
estrategias y técnicas para la redaccion, con el fin de que los estudiantes
continden el aprendizaje de los diferentes géneros periodisticos en el 2°
ano de la Licenciatura (Redaccion II).

La catedra se destaca por haber sido una de las pioneras, en la Escuela
de Comunicacién Social y en la Facultad de Ciencia Politica y RR I, en
incorporar las TIC a la curricula universitaria. Es decir, por innovar tanto en
metodologia como en contenidos, al atender a las transformaciones que
se gestaban a fines de la década del 90 en el entorno sociotecnolégico —y
por lo tanto en las practicas comunicacionales—, y que efectivamente se
manifestaron con gran intensidad unos diez afios después.

En 1998 inicié una experiencia de Educacion a Distancia que, si bien ha
caducado como tal, modific la concepcion de las practicas pedagdgicas y
del tradicional espacio de la educacion —el aula—, las tecnologias educativas
utilizadas dentro y fuera de la clase, los contenidos curriculares, lo métodos
relacionales entre alumnos, docentes y el entorno.

Para la catedra, la modalidad de cursado a distancia constituy6 una pro-
puesta abierta a multiples posibilidades de creacién pedagdgica que pudo
no solo dinamizar las relaciones interpersonales sino también estimular en
los participantes, docentes y alumnos, nuevos senderos cognitivos, nuevos
escenarios para la interactividad educativa (Margarit y Sanchez, 2000a).
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En el presente trabajo, consideramos la hipotesis de que tales trans-
formaciones en la catedra de Redaccion | pudieron anticiparse a los
cambios que obligadamente ha asumido la carrera afios después, como
consecuencia de la relativamente adelantada experiencia en educacion a
distancia que la catedra transité entre 1998 y 2004 —e indirecta y aislada-
mente, algunos después—.

Los actores

La catedra de Redaccién | concibe que son las dimensiones comu-
nicativa y cognitiva de la redaccién las que condicionan el proceso de
ensefianza: aprender constantemente sobre los elementos que dan cuer-
po a los discursos escritos y estar a tono con los contextos y los modos
comunicacionales siempre cambiantes.

Con esta actitud de exploracién permanente, el equipo docente liderado
por la profesora titular, Lic. Ana Maria Margarit, y su adjunta, Prof. Maria
Elena Sanchez, inicié en 1998 un camino de investigacion y formacion inter-
na, tras el objetivo de montar la materia en una plataforma [2] de educacion
a distancia, que funcion6 plenamente durante cuatro ciclos académicos.

Este proceso germind en los encuentros de formacién con la Dra.
Edith Litwin, que por aquellos afnos guiaba la iniciativa de la Escuela de
Comunicaciéon Social de incorporar una propuesta curricular de grado de
cursada a distancia, por razones ampliamente desarrolladas en otros ca-
pitulos de este libro.

La catedra entendia que los modos de conocer que estimula la educa-
cion presencial no eran los Unicos, que existia una relacion de interaccién
entre tecnologia, conocimiento y acciéon pedagdgica, y que la experimen-
tacion didactica en este campo constituia una alternativa, valida, legitima,
creativa y democratizante de la educacion superior (Margarit y Sanchez,
2000a).

A la luz de esa concepcion, dio sus primeros pasos en la modalidad
de cursado a distancia con alumnos de una comision del ciclo 1998, am-
plié el afio siguiente la propuesta a la catedra entera y formalizé la oferta
completamente desarrollada, en soporte digital, para los ingresantes del
ciclo académico 2001.

Importa destacar que la experiencia de Educacién a Distancia de Re-
daccion 1 se fue dando en un marco de reflexion constante hacia el interior
de la cétedra, formalizado en los Proyectos de Investigacion y Desarrollo
de la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNR [3].
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El devenir de estas investigaciones y las coyunturas institucionales
derivaron en la incorporacion de dispositivos digitales en el modo tradicional
de ofrecer las clases de Redaccion, y ese ha sido un modo de atravesar los
muros del aula fisica para expandir las practicas pedagdgicas y comunica-
cionales, reforzar la ensefianza de la redaccién y ofrecer mayor autonomia
en el proceso de apropiacion de saberes por parte de los alumnos. Todo,
mas alla de que la propuesta de Redaccién a distancia propiamente dicha
haya caducado, tal como exploraremos a continuacion, repasando los
hechos sobresalientes en perspectiva cronoldgica.

Los hechos, aio por aio

- Ciclo 1998

A su experiencia piloto de modalidad a distancia, Redaccion | la hizo
durante el ciclo académico 1998 con una de sus comisiones (la comision
12, que para la segunda mitad de afio contaba con 17 alumnos-) [4] y un
tema de sus modulos curriculares (Discursos Referidos, contenido en la
unidad 5 del programa de la materia).

Para llevarla adelante, la catedra disefid y produjo cuadernillos impre-
sos en los que el elemento que distinguia la modalidad a distancia fue la
estrategia interactiva: contenido contextualizado, abundancia de ejemplos
y estilo discursivo que apela al lector/alumno como estimulo para estudiar
y completar las tareas propuestas. El otro elemento constitutivo de la ex-
periencia fueron las consultas abiertas a través del medio telefénico [5] con
la profesora a cargo de la comisién, Maria Elena Sanchez, y con la titular
de la catedra, que participo de la experiencia también como docente tutora.

Sencillamente, con el recurso telefénico, que hoy puede parecer insu-
ficiente, y tal vez sin vislumbrar todavia los medios que habilitarian pronto
los nuevos complejos tecnologicos, se probo el cursado de Redaccién a
distancia y se consideraron sus resultados con éxito para animarse a ex-
tender la experiencia a las demas comisiones el proximo afio, y ofrecer en
esa modalidad el cursado de una unidad curricular completa.

- Ciclo 1999

A la luz de los resultados de la incipiente prueba, se redisefiaron los
contenidos de la unidad mas importante del programa, Coherencia y Cohe-
sion, y se aplico masivamente, a todos los alumnos regulares (250 alumnos
de las 6 comisiones) la instrumentacion de un sistema tutorial a distancia,
que cubridé una amplia gama de fechas y horarios para que los alumnos
tuvieran oportunidad de vincularse con su docente, de modo presencial o
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telefénico, a lo que se agregd otra agenda con horarios extras para po-
nerse en contacto con un profesor disponible para todas las comisiones
(Sanchez, 2000).

Ya este afio, al sistema tutorial que se llevé a cabo con la utilizaciéon de
teléfono, se agregaron el fax y el correo electrénico, en el caso de algunos
alumnos que se iniciaban en el uso de esta ultima herramienta, que para
los profesores también representaba una novedad.

En esta experiencia se encontraron ciertas resistencias de los alumnos
a participar, pero no resulto dificil motivarlos con el argumento de que esta-
ban siendo protagonistas de una experiencia de investigacion innovadora
en la carrera y en la misma Facultad.

Mas alla de esas resistencias, que mayormente se instalaron en el te-
mor a la falta de socializacién y a estudiar sin la guia cercana del docente,
el proceso de ensefianza-aprendizaje se juzgo satisfactorio. Y fue en las
instancias en que la catedra tomaba apuntes de las conclusiones que surgi6é
la idea de ofrecer un salto cualitativo a la experiencia, no previsto al inicio
de la investigacion, dos afios antes: el redisefio de todos los contenidos,
con el enfoque puesto en la modalidad de cursada a distancia, pero sobre
un nuevo soporte tecnolégico en boga en ese momento, el CD ROM.

Un elemento para destacar en las experiencias de 1998 y 1999 es la
implementacién del método de los cuadernos paralelos, producidos por los
estudiantes mientras realizaban el estudio de los temas propuestos a dis-
tancia, que constituyen documentos de los procesos y estilos de cognicion
y son testimonios de las operaciones metacognitivas. Acunaron, por tanto,
un alto valor para la configuracién de la etapa de evaluacion del proyecto
y de nuevas iniciativas de exploracion y de las novedades que se aplicaron
a la asignatura.

- Ciclo 2000

La evaluacion positiva de las experiencias anteriores y la consolidacion
del equipo en relacion con el rumbo que iba tomando la investigacion pro-
piciaron un desafio nuevo, ni remotamente calculado cuando el proceso se
inicio: dar un salto tecnoldgico y trasladar todos los contenidos de la materia
[6] a un soporte digital, un CD ROM, para realizar el cursado a distancia [7].
Y, como preveia el equipo de docentes y auxiliares alumnos, trasladar los
contenidos no implicaba una operatoria en el mismo sentido que se habia
realizado, sino que obligaba al redisefio profundo de los contenidos de la
materia, de los modos de presentarlos en un nuevo medio, y puestos en
dialogo los codigos del sonido y la imagen con el linguistico, codigo base
de la escritura.
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Entonces, entre otras actividades, el equipo de investigacion, con apo-
yo personal y técnico del Centro de Produccion de la Facultad de Ciencia
Politica y RR I, se abocé al trabajo de disefio y construcciéon del material
didactico en formato CD que comenzé a ser utilizado durante el ciclo 2001
para el dictado de la materia en las modalidades presencial y semipresencial.

La actividad de reescribir la asignatura entera, disefar itinerarios hi-
pertextuales posibles, tomar decisiones sobre la estructuracion del mate-
rial, ensayar y descartar estéticas del disefio de pagina, de la imagen y el
sonido, combinar lenguajes multiples, no fue una tarea facil. Y aun asi, el
esfuerzo conjunto puesto en la produccién de este material no aseguraba
sus logros, sino mas bien abrié mas preguntas e inquietudes que las que
tuvo en su génesis (Catedra de Redaccion 1, 2000).

Desde un comienzo fueron tomando forma los siguientes interrogantes,
cuyas respuestas, nunca univocas, han ido configurando la estrategia del
disefo: s,qué grado de estructuracién tendra el material?, ;,qué grado de
interaccion?, ;qué secuenciacion?

Asi se pensaron distintas jerarquias de los materiales para la propuesta
a distancia, que actualmente convergen en el complejo hipertexto en que
actualmente esta organizada la materia, y que es utilizado para la propuesta
de cursada presencial:

Textos base: textos articuladores y derivadores producidos por la

catedra.

Textos fuente: textos de los autores compilados por la catedra,

fragmentos cortos o capitulos, como también adaptaciones, que los

alumnos deben leer en forma obligatoria.

Textos complementarios: igual que los anteriores, con la diferencia

de que son optativos.

Actividades: consignas de exploracion y aplicacion inicial de la teoria.

Trabajos Practicos: consignas de produccion textual de caracter

individual y evaluativa (Margarit, 2000).

El CD de Redaccion 1, que conté con una reedicion corregida en

2002, se utiliz6 como material de estudio para las comisiones de cursada
tradicional y para las comisiones semipresenciales [8].

- Ciclos 2001/2002
En abril de 2001 se inici6 la cursada con el material de estudio dispuesto
en el soporte CDROM y habilitando por primera vez la cursada semipresen-
cial de toda la materia a los alumnos que se animaran a tomar este desafio.
Durante el ciclo, se fueron observando indicadores del cumplimiento
de los objetivos de la experiencia, y se tomaron nota de ciertos inconve-
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nientes —que, por cierto, se observaron en relacion con las resistencias que
aparecen habitualmente con las innovaciones—: la lectura en pantalla, el
esfuerzo de detallar consultas por correo electrénico (para los alumnos) y
correcciones motivadoras (para los docentes), la relacion con el complejo
tecnoldgico, la dedicacién demandada a docentes y auxiliares alumnos
para monitorear e incentivar el progreso de los estudiantes.

Aun mas, hacia el final del ciclo se puso en el tapete una inquietud
clave, que se convirtié en la siguiente meta de la catedra: buscar un modo
dinamico de comunicacion, que permitiera la actualizacion constante de los
contenidos grabados en el CD, sin que queden supeditados al soporte, con
el consecuente esfuerzo de reedicion que implicaria cada ano. La resolucion
a tal complicacion vino de la mano —otra vez— de una innovacion tecnolégica
que implicaba tomar un riesgo prometedor: la incorporacién de un nuevo
medio, en su fase inicial de desarrollo y uso en ese momento. Se trata de
un espacio web, conocido como weblog, de administracion colectiva (a
diferencia de las paginas web estaticas, hasta el momento mas utilizadas,
que exigian la intervencion de un webmaster). El weblog de Redaccion 1 se
abrio en 2003, alojado en www.dialogica.com.ar, y migré en 2005 al sitio de
la Facultad www.bdp.org.ar/redaccion1 en momentos en que la institucion
incorporo este medio para atender cuestiones administrativas y curriculares
de sus carreras y materias. Actualmente, el weblog se encuentra alojado
en la pagina que la Facultad construyé en 2012: www.fcpolit.unr.edu.ar/
redaccion1 [9].

- Ciclos 2003/2009

El primer blog de la catedra, montado en Dialdgica, potrero de blogs,
fue abriendo camino sobre un soporte que se convertiria en medio de la
materia, en ambiente siempre ensamblado con el aula fisica, con la que se
condiciona de manera mutua.

En los primeros tres afios de trabajo con el blog, la Facultad no ofre-
cia espacio institucional para alojar la propuesta. Por tanto, la experiencia
de Redaccién semipresencial mediante las tecnologias web nacié fuera,
irrumpio en el aula académica, la transformé y terminé alojandose, en 2005,
en un espacio institucional plenamente reconocido.

El weblog difumina la distancia y también le quita peso a lo presencial
en tanto interviene en superar ese limite del aula, de lo acontecido en el
aula, y proyecta un aula mas amplia, mas duradera y disponible. Mas que
verse las caras para estar en Redaccion | la clave es estar activo y estar
comunicado en el aula integrada (Margarit et. Al, 2005).
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El weblog se utiliz6 como medio para la cursada semipresencial hasta
que en 2004 se llevo adelante la ultima comision de cursado en esta moda-
lidad. Pero gracias al impacto que tuvo su implementacién en la modalidad
presencial, su uso quedd definitivamente imbricado con la esencia de la
asignatura, rompiendo el limite entre lo presencial y la distancia, para dar
lugar a un modo que incluye aspectos clave de cada modalidad en una
propuesta diferente: formalmente presencial, pero con una fuerte impronta
de la modalidad a distancia.

- Ciclos 2010/2012

El weblog ya fue para este momento un medio casi natural para el
trabajo en Redaccion, y una herramienta que los alumnos ya empezaron
a traer cada vez mas afianzada desde su experiencia previa de usuarios
web. Tal vez alli radique la razon desde la que comiencen a surgir algunos
cuestionamientos que permitan mejorar la experiencia en el aula integrada.
En el blog, las publicaciones de los alumnos —o de cualquiera que no tenga
la categoria de administracion de editor— se reducen a trabajos destacados
(trabajos finales, trabajos ejemplares de algunos contenidos de la materia,
por ejemplo) publicados por el docente; resumenes de clases, elaborados
también por los alumnos, editados por docentes y publicados por docentes
o auxiliares alumnos; y, en otro nivel, a través de comentarios al pie de las
entradas, en un espacio claramente distinto de “la voz principal”, publicada
como posteo. Aunque todas estas posibilidades fueron valoradas al inicio
del uso de la herramienta, con el paso del tiempo se fueron observando
sus limitaciones y vislumbrando necesidades y herramientas que habilitaran
otros modos de comunicacién para el aprendizaje.

Es asi como, de modo experimental, en una comision de Redaccién
se puso en funcionamiento un blog (www.blogpopuli2009.blogspot.com)
exclusivo para los textos de los alumnos de una comisién, durante el afio
2009. El disefio estuvo a cargo de la auxiliar alumna Anahi Lovato y el
armado fue realizado en conjunto con los propios alumnos. En el mismo
sentido, en 2011 se puso en linea la red social EnRedAccion (montada en
la plataforma www.bligoo.com.ar), como propuesta que la catedra tomé del
concurso como auxiliar alumna de Laura Oriato, quien puso de manifiesto
la necesidad de generar un nuevo espacio de produccion e intercambio de
contenidos en el que participen todas las comisiones.

En la red social EnRedAccion, los alumnos pueden publicar sus produc-
ciones y hacerlas circular entre los demas estudiantes, auxiliares y docentes
de la materia y del entorno, en publicaciones agrupadas en categorias que
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implican desde los trabajos obligatorios hasta las producciones libres de
los estudiantes (Catedra de Redaccion 1, 2011).

En esta instancia se promueven dos aspectos importantes de la for-
macion profesional: por un lado, la adquisicion de competencias para la
escritura hipertextual en este nuevo formato y, por otro, la responsabilidad
de “hacer publico” un texto en una red social, considerando que “la presencia
en la web” va construyendo un CV de los usuarios en la red.

EnRedAccién lleva dos anos funcionando como medio a través del
cual mejorar la formacion en redaccion digital, incentivar la escritura por
placer, compartir lecturas interesantes relacionadas con los contenidos de
la materia, concientizar acerca de la publicacién responsable y adecuada
a la situacién de comunicacion, con el protagonismo de los alumnos, la
mirada de los docentes y auxiliares de la catedra, pero fundamentalmente
experimentando la autorregulacion de las publicaciones por iniciativa de
los propios alumnos.

Algunas consecuencias

La iniciativa institucional de profundizar las experiencias de primer afio
de Educacion a Distancia fue frenando su impulso, tal vez porque las ma-
triculas de ingreso fueron reduciéndose luego de 2001 o por otros motivos
relacionados con los recursos humanos y tecnolégicos. Pero la experiencia
que el equipo de Redaccion habia logrado, los modos de trabajo, las tec-
nologias aplicadas a la materia —que podrian haber sido dejadas de lado,
cuando la iniciativa institucional caduc6— se capitalizaron al interior de las
comisiones tradicionales. Redaccion 1 siguid utilizando los dispositivos
descubiertos y, afianzado su manejo, adquiriendo con cierta anticipacion
el uso critico de tecnologias que en los afios siguientes se convirtieron en
herramientas de uso masivo —y obligaran por tal razén a otras catedras a
tomarlas en consideracion-. En este punto, puede asegurarse que laimpron-
ta de la educacion a distancia no solamente dejo huellas en la asignatura,
sino que ha contribuido a modificar su fisonomia, su fisiologia y su relacion
con el habitat académico, tecnoldgico y social.

Dado que la catedra de Redaccion | concibe al aula en su caracter doble
—como materialidad y como comunicacion—, entiende que este dispositivo
no solo esta formado por el espacio fisico, con los limites precisos de las
paredes de la institucion o del salén de clase, sino que una parte constitutiva
del aula la constituye precisamente la estructura de comunicacion entre
los sujetos que generan un flujo de relaciones hacia multiples direcciones.
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Mas alla de esta concepcion siempre latente, la experiencia de Edu-
cacion a Distancia puede considerarse el emergente del aula integrada
que permanece a pesar de que aquella experiencia haya caducado: un
espacio que se genera entre el weblog, la red social y el aula de la facultad,
donde convergen una multiplicidad de relaciones entre alumnos y docentes
—y también la comunidad— que hacen de este dispositivo un espacio de
comunicacion pedagogica.

En la actualidad, las universidades no llevan sus histéricas ventajas
de los saberes sobre las practicas, sino que ambos ambitos —académico y
profesional- se van construyendo mutuamente, entre el azar y la disciplina
de investigacion, pasando por las decisiones politicas, econdmicas o de la
multitud inteligente. Para la catedra de Redaccion surfear en esta realidad
sigue siendo un desafio; pero el haberse dado su tiempo —a tiempo— para
explorar las plataformas digitales, las practicas de comunicacion en estos
nuevos soportes y medios, le han dado cierto margen para activar un nuevo
modo de trabajo y de incluir como curricula muchos aspectos que quince
anos atras, cuando se iniciaba la experiencia a distancia, ni siquiera eran
avizorados como posibles medios de comunicacion pedagadgica.

En términos de la titular de la catedra, “estuvimos parados en el medio
de la escena con la mesa servida cuando exploté lo digital. Creo que este
cruce entre lo que veniamos haciendo y el devenir cultural inundado por la
web fue nuestro mejor hallazgo”.

Por mas minima e insuficiente que haya sido la anticipacion, sin du-
das tiene su razén de ser en el desafio abierto con la exploracion de la
propuesta a distancia, con la capacidad de analizar en perspectiva futura
y con el espiritu arremetedor del equipo de trabajo. De aquellas experien-
cias tempranas, algunas claves siguen presentes hoy, dando cuerpo a una
modalidad para la que no fueron pensadas exclusivamente, pero a la que
reconstituyeron en una propuesta singular:

- El método de los cuadernos paralelos

El uso del cuaderno paralelo ayuda a la aplicacion del modelo cognitivo
con sus actividades de planificar, transcribir y revisar y la adquisicién del
habito de desarrollar el pensamiento a través del espacio escrito. Sirven a
los fines personales de control y creatividad para cada uno de los implicados
en los procesos de ensefianza aprendizaje (Margarit y Sanchez, 2000b).

Concebido como acompafiamiento de docentes y alumnos y como
corpus de investigacion, su uso para el desarrollo del proceso cognitivo y
metacognitivo continua vigente en las clases de Redaccion 1.
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- El rol del docente tutor

La figura de docente como tutor, que ayuda al alumno en su proceso
de aprendizaje, lo contiene afectivamente, lo motiva, ademas de ensefarle
los contenidos especificos y corregir sus actividades a tiempo y en detalle
(Sanchez, 2000) continua siendo una aspiracion de docentes y auxiliares
alumnos y un reconocimiento de los estudiantes al finalizar el ciclo de
cursado.

- El medio como curricula

Los medios estan concebidos no s6lo como inherentes al marco
curricular, sino que pueden definirse como elementos curriculares, que
adquieren sentido, funcién y pragmatica educativa dentro del curriculo, y
en las interacciones practicas, cognitivas, simbdlicas y organizativas que
establecen con el resto de los elementos curriculares (Castafio, 1994: 275).

Es desde esta perspectiva que la catedra comprendié que el medio
tecnoldgico se instala como contenido e integra la curricula. La idea es
incorporar y utilizar todos los medios posibles para docentes y estudiantes
no con una postura meramente tecnicista sino orientada hacia una peda-
gogia de la comunicacién que implica, en este nivel inicial de la carrera,
alfabetizacion y la apropiacion de los nuevos medios tecnolégicos (Litwin,
1995: 197).

El blog ha dejado de ser el medio donde se encuentran los contenidos
sino una plataforma de comunicacion que se aprende durante la cursada
como espacio de interaccion pedagdgica y también de la Comunicacion
como disciplina.

- Los contenidos, la redaccion digital

Desde el afio 2006, y a raiz de la experiencia transitada y de los retos
tecnolégicos para el comunicador actual, la catedra abrié un proyecto de
investigacion sobre Hipertexto y Redaccion Digital en el que se pregunta
especificamente sobre la escritura en este nuevo entorno tecnolégico y por
el desarrollo de una expresion y una practica hasta ahora poco estudiada:
la redaccién digital (Catedra de Redaccién 1, 2007).

Los resultados de este proceso impactaron directamente en el programa
curricular de la materia, ya que a partir del ciclo lectivo 2011 se incorporé
formalmente la unidad de Redaccion hipertextual.
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- El aprendizaje, alumnos protagonistas de sus procesos
de apropiacion de saberes

La habitualidad de frecuentar el sitio para estar informado sobre las
alternativas de la cursada, para leer y bajar el material de estudio, para infor-
marse sobre notas y examenes y, lo mas importante, para publicar trabajos
y leer trabajos de los pares constituy6 para los estudiantes la posibilidad
de desarrollar el pensamiento estratégico, nuevos modos de comprension
y apropiacion de conocimientos y un ambiente estimulante para resolver
trabajos de redaccién (Margarit, et al. 2005).

- El docente, en aprendizaje permanente

Los profesores también transitaron sus procesos de aprendizaje y
apropiacion de las herramientas y los contenidos, con diferentes ritmos, con
diferentes resultados, con desigual interés, pero al cabo, mayoritariamente,
con una actitud compartida de participacion, mucho trabajo y empefo y
algunos momentos de intensa creatividad. Como sujetos que aprenden
también los docentes dedican tiempo y esfuerzo, un compromiso que se
sostiene a través del tiempo y junto con los alumnos tomaron el riesgo de
lo nuevo, del cambio (Margarit et.al, 2005).

Tal como lo expresa Margarit, “la formacion y experiencia —dicho es-
trictamente en tanto hacer reflexionando— que adquirimos en educacién a
distancia potencié un capital que ya teniamos antes de 1998 tal vez mas
desordenadamente: el disefio de materiales. Lo que nos dej6 la etapa se-
mipresencial fue disefiar materiales pensados como tecnologia educativa
y habilitados para ponerlos en accion con tecnologias digitales. Disefiarlos,
probarlos en su dimensién comunicativa, corregirlos, mezclar y dar de nuevo
las cartas del rol docente, abrir nuevos canales de comunicacion con los
estudiantes y con los docentes entre si, incorporar a ese dialogo amplio a
personas en formaciéon como los auxiliares y los adscriptos, todo esto nos
dej6 el ambiente de aprendizaje en el que seguimos trabajando”.

Un horizonte que se vislumbraba lejano y difuso, atraido durante quince
afos hacia el equipo de Redaccion con espiritu explorador y entusiasta, con
rigor metodolégico y compromiso con la tarea de educar, ha llegado a la
catedra como una linea cercana, asible, con claras claves para tomar o dejar.
Dejarlas hubiera significado un proceso menos turbulento, menos critico tal
vez, pero que inexorablemente llevaria al cambio. Tomarlas implicé el reto
de sortear las incertidumbres, aprender los nuevos codigos y las nuevas
herramientas al mismo tiempo que —como férmula indivisible— ofrecerlas a
los alumnos como dispositivos para transitar y aprender. Elegir una clave,
en este caso la de la educacion a distancia, trajo aparejadas otras aperturas,
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que en perspectiva no se vislumbraban, pero que posicionaron al equipo de
Redaccién 1 en un terreno desde que los nuevos horizontes no asechan,
sino que asoman ante la mirada que sabe que salir al encuentro sera mas
confiable que detenerse a esperar.

Notas bibliograficas

[1]1 El presente capitulo hace un recorrido sobre el trabajo de los ultimos 15
anos Redaccion |, observados desde la educaciéon a distancia, es decir, su
concepcion, su aplicacion en la catedra y su impacto. Para su produccion, la
autora retoma los relatos y registros hechos por la catedra a lo largo de estos
afos, y actualiza la mirada sobre la experiencia. El resultado ha sido observado
y consolidado con intervenciones de la profesora titular de la catedra, Lic. Ana
Maria Margarit.

[2] Entendemos el término “plataforma” en un sentido integral, que implica tanto
el soporte tecnoldgico como el dispositivo metodolégico y los contenidos de
la materia.

[3] Ensefianza de Redaccion a Distancia (19C114: 1999-2002), Innovaciones
educativas para la ensefianza de la redaccion (POL16: 2003-2005), Redaccion
digital, hipertextos periodisticos y formacion de docentes (1POL81: 2007-2009).

[4] Quien escribe esta resefia, hoy docente de la catedra de redaccion, protagonizé
en su rol de alumna aquella experiencia piloto de Educacion a Distancia de
Redaccién 1.

[5] En ese ano -vale marcarlo para dimensionar la experiencia-, el correo
electrénico era una herramienta incipiente tanto para alumnos como para
docentes, por lo que las tecnologias utilizadas en la modalidad se circunscribian
a las comunicaciones telefénicas.

[6] Asicomo se habian modificado los contenidos de los médulos a través de los
que ya se habia realizado la experiencia de cursado a distancia, la catedra
continuaba lalinea de actualizacion de la estrategia discursiva y de la calidad de
los contenidos en el mismo sentido, para adecuar la materia a esta modalidad,
siempre considerando el tradicional soporte papel.

[7] La propuesta surgid de uno de los docentes de la catedra, el Lic. Fernando
Irigaray, que se encontraba realizando su maestria en Nuevas Tecnologias de
la Comunicacion y la Informacion en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia - U.N.E.D.

[8] Lacursada a distancia se ofrecié con un encuentro obligatorio por cuatrimestre y
con evaluacion presencial. Por tales condiciones resulta adecuado denominarla
“semipresencial”.

[9] Las dos migraciones asi como algunos ataques informaticos de alto
impacto que recibid el sitio demandaron del equipo de Redaccion 1 el
esfuerzo de reconstruccion en periodos de plena cursada, interrumpiendo,
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fundamentalmente los primeros afios —de crucial aprendizaje para los docentes
de la herramienta- el proceso de cursado de los alumnos. El desconcierto,
la inseguridad en la disponibilidad del material, el esfuerzo de recuperar los
contenidos, del armado hipertextual, de la reconfiguracién de imagenes,
implicaron un desgaste importante para la catedra, que aun asi decidid
continuar con el camino elegido.
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CAPITULO 7

UN ENCUENTRO NECESARIO. EXPERIENCIAS
COMPARTIDAS EN EDUCACION A DISTANCIA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

Gaspar Aita

Los “nuevos” temas

Hablar de “nuevas tecnologias” implica situar o pensar el término desde
un punto de vista epocal. Lo que hoy puede resultar novedoso y adelantado,
mafana formara parte de lo habitual para cierto sector de la poblacion vy,
mas adelante, sera un instrumento caduco y desechable.

Actualmente y al momento de escribirse este trabajo (apenas pasado
un tiempo de la primera década del afio 2000) el desarrollo fundamental se
encuentra ubicado en el area de las tecnologias digitales. Desarrollo que
suele exceder, incluso, la capacidad de asimilaciéon de los sujetos en cada
momento historico. Valen como ejemplo las palabras de John Dewey (1946):

(...) los nuevos mecanismos resultantes de la aplicacion de los
descubrimientos cientificos, han extendido enormemente la medi-
day variedad de los acontecimientos particulares o de los “nuevos
temas” que se dirigen a los sentidos y a las emociones unidas a
ellos. El telégrafo, el teléfono y la radio relatan acontecimientos
que atraviesan toda la superficie del globo. En la mayor parte son
acontecimientos sobre los que los individuos a que se dirigen no
pueden hacer nada, excepto reaccionar con una pasajera exci-
tacion emocional (Dewey, 1946, p.40).

Actualmente los impactos tecnoldgicos en nuestra vida cotidiana ya
no aparecen de manera tan subita e irruptiva como en este ejemplo. Aun
asi, lo que el autor comienza a pensar es qué sucede con el orden de la
experiencia —toda una categoria en Dewey— de cada individuo en relacion al
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cumulo de informacién y cémo y para qué puede ser utilizada a nivel social
y cultural, recordemos que estaba en un periodo de posguerra.

Hecha la salvedad contextual, todavia persiste la mencion de esos
“nuevos temas”. Persiste puesto que en el campo educativo, desde hace
un tiempo los avances en la informatica obligan a repensar las practicas y
constantemente hacen surgir “nuevos temas” —o “nuevos conflictos”— con
alternativas aun en proceso de construccion.

La presente produccion se encuadra en el plano de un proyecto de
investigacion interdisciplinario radicado en la Escuela de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Nacional de Rosario sobre experiencias de
practicas de ensefianza a distancia en las carreras de grado HUM 266/08
elaborado en la Universidad Nacional de Rosario. Se abordan aqui las
propuestas de esta casa de estudio que, con un caracter hibrido (presencial
y a distancia) surgieron como “innovadoras” y generalmente fueron y son
producto de iniciativas de algunos docentes, departamentos o catedras
aisladas.

En esta oportunidad, se abordara una experiencia que actualmente se
esta desarrollando desde la Escuela de Posgrado de la Facultad de Cien-
cias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (FCEIA) en conjunto con la materia
“Psicologia Educativa I”, ubicada en el 5° afio de la carrera de Psicologia,
perteneciente a la Universidad Nacional de Rosario (UNR).

Con esto se intenta contribuir al rastreo histérico de antecedentes en
practicas educativas en la modalidad a distancia. También sera otra forma
de recuperar las distintas experiencias que se vienen llevando a cabo desde
comienzos de 1990 en la Universidad Nacional de Rosario.

Con la pretension de considerar aquello que las personas dicen y hacen
en experiencias contextualizadas, la metodologia contempla la entrevista
semiestructurada y en profundidad con informantes clave. Aqui, se llevd
a cabo via mail en un primer momento. Con sucesivos intercambios y
comunicaciones posteriores de acuerdo con las dudas o aclaraciones que
iban siendo necesarias.

Psicologia Educativa |

La asignatura “Psicologia Educativa I” (P.E.I) pertenece al plan de
estudios de la carrera de Psicologia que ofrece la UNR.

El mencionado plan persigue la siguiente finalidad:

(...) formar profesionales capacitados cientificamente en las
distintas corrientes de pensamiento o escuelas de la psicologia,
fundantes de concepciones del sujeto, con ubicacion histérica y
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epistemoldgica para la intervencion psicologica en relacion con
las distintas situaciones o conflictos del sujeto en los ambitos de
su vida y la investigacion de los procesos psicolégicos del sujeto
en situacion.

Dentro de las distintas situaciones y ambitos de vida de los sujetos se
comprende, claro estd, el area educativa o de la educacion. Aspecto que
se aclara al exponer el objeto de estudio, éste “(...) abarca los problemas
psicoldgicos que se plantean en relacién con la salud, el trabajo, el derecho
y la educacion; tanto en el plano individual, grupal o institucional”. También
es interesante lo que se plantea como perfil del titulo. Entre otros puntos,
se enfatiza la posibilidad de “reconocer la necesidad de actualizacién per-
manente de sus conocimientos y trabajar en equipos interdisciplinarios.”

Estos aspectos —objeto y perfil de la carrera— pueden resultar relevantes
sobre todo al contemplarlos en funcién de alguna alternativa pedagégica
como la que propone la EaD. Ademas que funciona a modo de contextua-
lizacion de la experiencia que mas adelante se detalla.

En este sentido, ubicada en el Ciclo Superiory en el 5° aio de la ca-
rrera, la asignatura “Psicologia Educativa I” pertenece al Area Psicologia
Educativa junto con “Trabajo de Campo (Educativo)”, “Psicologia Educativa
II” y “Residencia Educativa de Pre-Grado”. Este Ciclo intenta profundizar
los aspectos tedricos brindados en los anteriores vy, a la vez, proporcionar
formacién metodoldgica.

Particularmente, la asignatura en cuestion posee los siguientes con-
tenidos basicos:

= La Psicologia en el campo de la educacion, como objeto de estudio
e intervencion.

= Encuadre tedrico para su analisis investigativo y de intervencion.

= La educacioén y el contexto histérico-social.

= La relacion ensefianza-aprendizaje.

= La practica educativa y sus efectos.

= El proceso de aprendizaje y las condiciones que los posibilitan.

= El sujeto del aprendizaje y sus trastornos.

= Laintervencion del psicologo en el campo institucional y modalidades
de abordaje.

Como se comentd en la Introduccién, la mayoria de las propuestas en
EaD que ofrece la UNR son productos de iniciativas aisladas por parte de
docentes o grupos de docentes, o de departamentos o catedras. Nunca
Ccomo una organizacion sistematica que conforme toda una Carrera a partir
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de esta modalidad. El caso de “P.E.I” (Psicologia Educativa |) no es la excep-
cion. Puesto que son ellos quienes inician los contactos con la plataforma de
la FCEIA para ofrecer un tramo de esta materia con modalidad a distancia.
Tramo que —como nos relaté el coordinador de la plataforma— debe ser
aprobado si los alumnos aspiran a “promocionar” la materia.

Respecto de esto ultimo, es valido mencionar que cuando se recorre
el correspondiente Programa 2012, no figura en apartado alguno la men-
cion al cursado o aprobado de ningun tipo de trabajo en la modalidad a
distancia como condicién para la promocién. Esto puede deberse a que se
trate —como en otros casos dentro de la UNR- a la iniciativa Unicamente de
un grupo de docentes y no de toda la catedra; o bien —considerando que lo
implementacion fue recién en este afo— que no haya aparecido en el Pro-
grama debido a que la presentacion del mismo se llevé a cabo en el 2011.

En el apartado del Programa se expresan como condiciones para la
promocion directa, lo siguiente:

- 75% asistencia al tedrico anual con aprobacion de un trabajo final
nota MB (8).

- 75% asistencia al practico con aprobacién de dos parciales con nota
MB (8).

- Coloquio integrador.

- Carga horaria semanal obligatoria para el alumno para promover: 4hs.

La plataforma

Para poder pensar la experiencia quizas sea necesario conocer un poco
mas acerca de este soporte. Asi, en la pagina digital que posee la Escuela
de Posgrado y Educacion Continua de la FCEIA puede leerse lo siguiente:

La vinculacioén entre el nivel de grado y el de posgrado se articula
en la FCEIA en el ambito de la Escuela de Posgrado y Educacién
Continua (EPEC).

Esta tiene a su cargo todas las carreras de posgrado de la Fa-
cultad, asi como la organizacion de cursos, seminarios, talleres,
conferencias de posgrado, y las actividades de Educacion a
Distancia.

Para garantizar la vinculacién y la articulacién entre el grado,
el posgrado, la investigacion y la vinculacion con el medio, el
Consejo Asesor de la EPEC esta formado por los directores de
escuelas (Carreras de Grado), directores de centros y directores
de institutos.
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Su organizacion permite estructurar las carreras de posgrado
emergentes de las carreras de grado, asi como atender a las
demandas del medio en cuanto a carreras de posgrado mono o
multidisciplinarias y a trayectos curriculares especificos de capa-
citacién de pre o posgrado.

Estas carreras y actividades de posgrado estan relacionadas
naturalmente con las carreras de grado. (c-virtual.fceia.unr).

En las distintas entradas que ofrece, se puede encontrar especifica-
mente una dedicada a la EaD (o e-Distancia como alli figura). Dentro, se
distinguen entre carreras, trayectos y cursos.

- Carreras: las asignaturas se dictan en modalidad a distancia, sobre
la base de escritos en soporte electronico y otros materiales que
puedan ser utiles y que pueden encontrarse en sitios previamen-
te seleccionados por los docentes. Todo esto se integra online a
través del recurso “c-virtual” (que también se ofrece en la pagina)
Figuran también las tutorias permanentes para el asesoramiento,
seguimiento y evaluacion de los aprendizajes, a lo que se agregan
los intercambios y la participacién en foros. El Departamento de la
FCEIA se menciona como el referente de asistencia en relacion a
aspectos organizativos y tecnoldgicos. Finalmente, para la aproba-
cion de las distintas Tesis, se apela al modo presencial.

- Trayectos: aqui, junto con la fundamentacioén y las diferentes ofertas
y condiciones, pueden conocerse las modalidades de “dictado”. Las
mismas pueden ser “semipresencial o a distancia, con la inclusion de
modulos de aprendizaje que se basan en la utilizacion de distintas
metodologias, recursos tecnoldgicos y materiales didacticos”
Cursos: en esta entrada puede leerse la lista de los diferentes cursos
a distancia que ofrece la carrera. Lo interesante aqui es la amplia
gama de posibilidades —también de acreditacién— que figuran:
asignaturas, cursos de posgrado, taller, cursos de capacitacion,
conferencias y seminarios. (c-virtual.fceia.unr).

Como puede notarse, ingresando a http://c-virtual.fceia.unr.edu.ar, la
plataforma virtual de la FCEIA parece contar con una buena base expe-
riencial en lo que respecta a EaD. Los fundamentos apuntan a potenciar
las carreras ya existentes dentro de la Facultad y a orientar y estimular a
los estudiantes y/o profesionales segun los intereses de la practica para
su actualizacion, capacitacion y perfeccionamiento.

Por su parte, la Facultad de Psicologia también posee una pagina
en Internet que permite la realizacién de distintos tramites y consultas de
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alumnos y docentes. Pueden encontrarse alli sitios pertenecientes a las
distintas catedras de 1° a 6° afio. Entre ellos esta incluido el de la asignatura
“P.E.I". Figuran en este espacio los docentes que integran la materia y la
posibilidad de acceder a material bibliografico y audiovisual pertinente al
contenido de la misma. Ofrece, ademas, sitios para la realizacion de foros
a los cuales se puede ingresar en calidad de alumnos —con un cédigo de-
terminado— o como “invitado” —también con un cédigo esta vez cedido por
el titular de la catedra—.

Aunque la articulacion entre la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria
y Agrimensura y la Facultad de Psicologia puede resultar dificultosa —por
cuestiones epistemoldgicas, claro esta— ante el pedido realizado por esta
asignatura, lograron desde la FCEIA proporcionar la plataforma y el soporte
técnico en disefio y coordinacion necesarios para llevar adelante el taller.

Justamente estas dificultades en la articulacion y en las tutorias de
contenidos es lo que impidio, por otra parte, que solo se trate de un tramo
lo que se pueda llevar adelante y no alcanzar otros niveles de especializa-
cidn o curso superior.

Aun asi, a pesar del desconcierto en que se encontraba la asignatura
en relacién a como operar con esta modalidad, la experiencia alcanzada en
este ano 2012 parece ser bastante provechosa y con buenos resultados. No
s6lo en cuanto a la plataforma, sino también con los propios aprendizajes
que ellos mismos como docentes pudieron lograr acerca de esta practica.

El informante clave

Para obtener informacion precisa y de primera mano, se recurrié a
un informante clave que actualmente esta haciendo una adscripcion en la
Escuela de Posgrado de la FCEIA. Su adscripcion esta relacionada con un
curso que la Facultad de Psicologia desarrolla en la plataforma de la Escuela
de Posgrado. La funcién del adscripto en ese marco de asociatividad tiene
que ver con el seguimiento de todo lo atinente al dictado de este curso, desde
que el curso es dado de alta en la plataforma (el espacio virtual), culminando
con la evaluacién de todo el proceso. Es quien se ocupa de resolver las
necesidades del curso en la plataforma y es quien desde la facultad oficia
de contacto en la plataforma con tutores docentes y estudiantes del curso
principalmente junto a otras actividades devengadas de su funcion.

En el Departamento EaD de la FCEIA, a esa figura (que la ocupa
una persona por cada curso) se la denomina “tutor coordinador”, para
diferenciarlo del tutor docente. Forma parte del equipo de apoyo docente
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que brinda el Departamento de Educacion a Distancia. Con el objetivo de
preservar su identidad lo llamaremos a partir de aqui “ID”.

Sus trabajos anteriores en esta modalidad no se realizaron aqui sino
en Madrid, Espafa. Lugar en donde residié durante 5 afios y en el cual, a
través de su empleo, logré capacitarse: “Mi formacion se llevé a cabo en
Espafa durante mi puesto de trabajo en la empresa Global Estrategias -
Demos Group como formacion continua de mis tares de técnico e-Learning”.

Segun ID, actualmente no se encuentra atravesando procesos de for-
macioén en este campo, sino que parece estar abocado a participar tiempo
completo en proyectos concretos de implementacion. Lo cual ademas es
un indicador de que su trayecto de especializacion se esta llevando a cabo
en plena actividad.

Su no tan extensa aunque rica experiencia le permite reflexionar acerca
de qué se trata esta practica y cuales pueden ser los alcances. En este
sentido, vale como ejemplo la posicidén que adopta frente a la EaD:

La Educacién a Distancia no es mas que el intento de educar,
es decir, ensefiar y aprender utilizando o apoyandose en herra-
mientas virtuales que favorecen la transmision objetiva de cono-
cimientos y saberes sin la necesidad de encontrarse en el mismo
lugar fisico. La EaD no solo es una herramienta que favorece
la trasmisién de conocimientos y saberes, sino es una manera
distinta o diferente a la convencional de ensefar y aprender, ya
que el conocimiento y los saberes, asi como los roles de los edu-
candos y educadores, no pueden ser ordenados y estructurados
de la misma manera que por ejemplo la ensefianza normalista
utiliza para transmitir saberes y conocimientos (Entrevistado ID).

Una definicion que no pretende la sustitucion de un modelo por otro,
sino que se ofrece “como una manera distinta o diferente”. En el marco
de la investigacion que incluye a este escrito, se pensaria también como
complementario, como alternativo. Puede resaltarse ademas la idea de
salvar las distancias fisicas entre educadores y educandos en el proceso
de ensefanza y aprendizaje. Aspecto no menor a la hora de ampliar y
democratizar las oportunidades.

Al ser consultado, /D respondio:

La implementacion de la EaD en las carreras de grado favoreceria
el acceso al conocimiento de muchos ciudadanos que no pueden
acceder a vivir en las grandes ciudades que poseen universidades;
ademas que solucionaria el problema de las “aulas llenas” en el
nivel superior; reduciria los costos econémicos del nivel superior.

—139—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 139 03/04/2013 14:55:20



Su funcién como tutor o coordinador también es fundamental en este
proceso. No sélo por el buen manejo que debe tener en relacion a las he-
rramientas que ofrece la EaD, sino también por la capacidad de administrar
adecuadamente la tecnologia necesaria para cada momento:

(...) el tutor experto también direcciona y orienta la adquisicion
significativa de los conocimientos y saberes. Recursos de camara
web en grupos de trabajos, micréfonos para agilizar y comentar,
videos tutoriales y educativos, y material de lectura entre otros
fueron repartidos a lo largo del curso. (Entrevistado ID).

En este caso, el seguimiento mas sostenido fue al inicio de la expe-
riencia. Poco a poco, a medida que los miembros de PElI comenzaron a
familiarizarse con la modalidad, desde la plataforma de la FCEIA se fue
generando cierto corrimiento. Asi, en cuanto a la evaluacion de los trabajos
quedo demarcado de la siguiente manera:

Dentro del tramo de la materia de Psicologia Educativa I la
evaluacion gira en torno del nivel o cantidad de participaciones
dentro de los foros de debates y la utilizacion de los conceptos
claves dispuestos por la catedra para profundizar los debates
(Entrevistado ID).

Encuentros y experiencias

De lo que nos manifesté el informante clave, es valido retomar su postu-
ra en relacion con la EaD. Es decir, pensarla no sélo como una herramienta
mas para la transmisién de saberes. Puesto que podria caerse en una
posicion que obture las potencialidades que esta modalidad puede ofrecer
para una participacion activa de los estudiantes, en pos de “otra” forma de
transmitir el mismo método mediante un acumulativo de ensefianza.

Haciendo algunas salvedades contextuales, siguen siendo pertinentes
los desarrollos de Dewey (1939) en relacion con el planteo entre, al menos,
dos tipos de educacion. Asi, al reflexionar sobre el modo en que podrian
implementarse los métodos basados en la experiencia, advertia el hecho
de no confundir la flexibilidad y la libertad que su propuesta planteaba, con
aquello que realmente se efectiviza en la practica.

(...) es muy posible que el maestro haga un plan preparado en
una forma tan rigida e intelectualmente inflexible que se convierta
en una imposicion adulta, la cual no es menos externa porque
se realice con tacto y con una apariencia de respeto a la libertad
individual. (p. 98).
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Es obvio que en el ambito universitario no cabe la mencién de “adulto”
para el vinculo entre docente y alumnos. Aun asi, es interesante pensar
en torno del desarrollo de las posibilidades y potencialidades que pueden
alcanzarse en los alumnos a partir del armado, sea por un docente o por
toda una catedra, de una propuesta pedagdgica determinada. Sobre todo,
si se tiene en cuenta la libertad que se puede ofrecer en cuanto al tiempo
y a los intereses de cada uno.

También vale alguna revision a partir de su nocion de “experiencia”,
puesto que difiere de aquello que hasta el momento ofrecen la mayoria
de los ambitos académicos. Esta nocion permite incluir los aspectos in-
dividuales y sociales a la vez. Vale decir, no sélo perseguir los intereses,
las motivaciones de cada sujeto en la busqueda activa por conocer, sino
también por via de la socializacion, el tutor pierde la posicion de amo y
comienza a funcionar como facilitador de ideas, disparadores y conflictos
pertenecientes al contexto que nos rodea, configura e incluye.

Por otra parte, pensar que la educacion —sea presencial o a distan-
cia— pueda efectuarse mediante la experiencia, no significa que todas ellas
sean verdaderas o igualmente significativas. Esta debe ser algo organico
e integral para los sujetos. En este sentido, es posible repensar la idea de
experiencia en tanto “vivencia” que modifica a los sujetos en el momento de
realizarla y también modifica toda experiencia posterior si es sistematica.
Y aqui se incluyen no solo los alumnos, sino también el cuerpo docente.

Al comentarnos acerca de las respuestas de los alumnos de “Psicologia
Educativa I” frente a la modalidad, /D nos cuenta:

Al principio con un poco de resistencia pero durante la experien-
cia aumentan los debates no sélo en cantidad sino en calidad ya
que ellos mismo ocupan los lugares de transmisores de saberes
dejando y ofreciendo material de lectura o videos que orientan
al debate.

Los alumnos tienen la oportunidad y la aprovechan. Se apropian de
un lugar de saber y aparecen como protagonistas en su mismo proceso
de conocer. Rastrean, buscan y aportan materiales y saberes. Algo poco
convencional en las aulas universitarias en donde sélo reciben de forma
acabada el saber del docente.

En consonancia con esto, es interesante agregar como piensa este
coordinador la nocién de “experiencia”, puesto que incluye su mirada y la
del equipo en el cual trabaja:

En este caso la experiencia la tomo como el proceso de observar,
participar, conocer y aprender; tanto yo como el equipo de Psico-
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logia, en diferentes maneras estamos experimentando con este
proyecto; yo porque el la 1° vez que hago esto en la plataforma de
FCEIAYy ellos (psicologia) porque es la 1° vez que lo hacen desde
su practica profesional y como catedra: para ellos es 100% nuevo.

Tal como mencionabamos mas arriba, esta posicion parece vincular-
se con la idea de vivencia personal y/o grupal. Lo que se modifica en las
concepciones anteriores a partir de transcurrir por este trabajo es aquello
que se enriquece, que replantea y que estimula la creacién de otras estra-
tegias, seguramente distintas a una primera vez. Esta postura recala en
una practica innovadora ya que dejaria las bases para poder comenzar a
desarrollar cada dia mas materiales que favorezcan la modalidad (EaD)
como una propuesta alternativa.

Esta plataforma en particular y las de EaD en general, no funcionan
por si solas. Dependen de las propuestas que los docentes puedan hacer
y de los modos en que logren sostenerlas y sistematizarlas en plazos mas
o0 menos largos de tiempo. Para esto también resulta necesario empaparse
de aquello que ya se viene realizando en este campo, y poner en juego la
creatividad, la formacion y capacitacion, claro esta, a la hora de generar
alternativas pedagodgicas.

Otro apartado se dispara a partir del uso de las TIC. Aqui es necesario
que los docentes conozcan los nuevos recursos y como funcionan. Qué
posibilidades ofrecen y como pueden potenciar el proceso de adquisicion
de conocimientos. Sin que esto signifique una carrera por desterrar o aban-
donar métodos anteriores.

Por otro lado, es valido contemplar que estas tecnologias conforman
nuestro mundo actual. Conviven con nosotros —y en este “nosotros” incluyo
docentes y alumnos—y son una de las vias mas usadas para explorar, cono-
cer y comunicarnos hipertextualmente con lo que nos rodea. Para seguir con
el hilo antes trazado, puede considerarse como el lugar en donde se estan
desarrollando mayoritariamente nuestras “experiencias”. Por lo tanto, es
probable que debamos orientar la configuracion de las planificaciones hacia
el campo digital si queremos que aquello que se transmita conlleve algun
vinculo —incluso discursivo— con lo que sucede y como sucede a nuestro al-
rededor. Y en esto se incluye una mirada educativa mas democratica, capaz
de contemplar los diferentes modos de acceder y comprender la realidad.

La comunicacion digital obliga a pensar acerca de cémo se han mo-
dificado sustancialmente las nociones de tiempo y espacio en relacion a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Internet ofrece la posibilidad de
acceder a un cumulo de informacién en el momento y en el lugar en que

—142—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 142 03/04/2013 14:55:20



se lo requiera. Superando en la actualidad las dificultades de conexién por
“cable” y “ficha”, existente hasta hace muy poco tiempo (Bauman, 1999).

Asi, para los usuarios el acceso se realiza en el tiempo que cada uno
disponga. Acceso no solo al material propuesto en una plataforma deter-
minada, sino a todo aquello que circula por la red. Siempre y cuando sepa
cémo buscarlo y dénde encontrarlo.

Y en esta idea de “usuarios” vale el esfuerzo de detenerse: ;Usua-
rios de qué? ;De informacién? ;De conocimientos? ;De saberes? ;De
herramientas? ¢ 0O solo del formato, de la linea, de la red, del soporte, de
la maquina? Se trascriben palabras usadas y escuchadas corrientemente
en relacion al tema.

Ariesgo de caer en el sentido comun, quizas valga una distincién fun-
damental entre el uso cotidiano y el uso educativo. Es por eso la insistencia
de otorgarle al “usuario” status de alumno nuevamente, aunque reescrito
a partir de las modificaciones antes sefialadas. En este sentido, sera el
docente/tutor quien deba apropiarse de este proceso —que transcurre en
otros tiempos—y orientar a los alumnos con el fin de otorgarle sentido a esa
informacion. Para encontrar y aprovechar la importancia y la significacion.
Convertirla en apropiacion critica y reflexiva.

Anexarlo a la utilizacién del texto impreso y aprovechar estas nuevas
experiencias que incluyen otras formas de pensar los modos de indagacion
e investigacion y el trabajo con otros. Alternativas mas libres y flexibles a la
hora de concebir la busqueda de los materiales necesarios y los tiempos
de consulta.

Tradicionalmente la presencia de los docentes y el tiempo transcurrido
dentro del aula fue un factor fundamental al momento de ensefiar y apren-
der. Y este recorrido, estas experiencias compartidas, estos encuentros a
distancia, deberan llevarnos a reflexionar, precisamente, en los “nuevos”
modos de “estar presentes” en la educacion.
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CAPITULO 8

EXPERIENCIAS A DISTANCIA UNIVERSITARIA
EN POSTGRADOS

Susana Copertari
Natalia Sgreccia
Maria Laura Segura

Desde dénde partimos

Desde la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la UNR. El trabajo que
presentamos tiene que ver con los resultados de dos proyectos de investi-
gacion interdisciplinarios que venimos realizando en la Universidad Nacional
de Rosario (UNR) sobre experiencias en la modalidad a distancia (EaD) en
carreras de grado (HUM266/08), radicado en la Facultad de Humanidades
y Artes (FHyA), focalizado sobre el analisis de las practicas de ensefianza 'y
de postgrado (Pol148/10) en relacion a las politicas académicas y de gestion
universitaria que los sustentan en materia de educacion a distancia y virtual,
radicado en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
(FCP y RRII), ambos subvencionados.

Metodolégicamente los dos proyectos estan enmarcados en investiga-
ciones aplicadas sustentadas en el paradigma cualitativo (Taylor y Bogdan,
1992) ya que ponen su acento sobre una mirada que apunta a lo cualitativo
mas que a lo cuantitativo, desde la etnografica educativa (Guber, 2004) y
en el paradigma de la complejidad (Morin, 2000) ya que al estar esta mo-
dalidad educativa (EaD) tan vinculada al acompafiamiento de las TIC en los
procesos de ensefiar y aprender, nos posibilita desentrafiar la importancia
que éstas adquieren en la comprensién de las incertidumbres y en la intro-
duccion de los nuevos lenguajes. Ambos hoy tan presentes en los ambitos
académicos de educacion superior para poder hacer frente a los retos y
desafios que demanda a el siglo XXl la educacién superior, especialmente
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en lo que refiere al trabajo en redes colaborativas de ensefianza y aprendi-
zaje que permitan la inclusion de mas estudiantes al sistema universitario.

Anudando miradas y tramas problematicas de la educacion
a distancia en los postgrados de la UNR

En el presente capitulo nos proponemos exponer algunos avances
investigativos. Hasta el momento hemos realizado el trabajo empirico
sobre las doce facultades de la UNR: Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura; Humanidades y Artes; Arquitectura, Planeamiento y Disefio;
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales; Ciencias Agrarias; Ciencias
Econdmicas y Estadistica; Odontologia; Ciencias Médicas; Ciencias Veteri-
narias; Psicologia; Derecho y Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas, sobre
experiencias en la modalidad a distancia. Dichos resultados forman parte
del relevamiento de informacion realizado por un equipo de investigacion
del cual formamos parte.

Lainvestigacion que integramos se denomina “Politica(s) académica(s)
sobre carreras de Postgrado y formacion docente en Educacién a Distancia
en la Universidad Nacional de Rosario” (POL148/10). La misma surge como
una continuacion del Proyecto: “Analisis de experiencias sobre las practicas
de ensefianza en Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de
Rosario” (HUM266/08). El recorte de este ultimo ha sido una investigacion
sobre carreras de grado en la modalidad a distancia y en el cual se vio la
necesidad de continuar investigando sobre las carreras de postgrado y la
formacion docente continua en la modalidad a distancia, ya que la UNR no
cuenta con otras investigaciones que sistematicen desde esta perspectiva
este campo de conocimiento.

El objetivo fundamental de la misma, que finaliza en 2013, consiste en
analizar critica y reflexivamente las politicas académicas y de gestion en
materia de EaD y virtual que se estan implementando en la UNR, en este
caso sobre el postgrado, y sus implicancias en la formaciéon docente, en
la gestion académica y en las metodologias de ensefianza y aprendizaje,
a fin de avanzar con un sistema de educacion superior que sea cada vez
mas inclusivo y democratizante.

La relevancia radica en poder pensar cual es la responsabilidad socio-
cultural y educativa de la universidad en relacion a los cambios que se
producen en la gestion, en la actividad docente y estudiantil, de aquellos
alumnos que cursan carreras de postgrado y si las universidades, en este
caso la UNR, poseen ofertas educativas alternativas ademas de las pre-
senciales, como son las de EaD de modo virtual o semipresencial (hibrida/
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mixta), y si en este marco cuentan con una formacién docente continua,
para hacer frente a uno de los grandes desafios del siglo XXI.

Desafios que tienen que ver, con la posibilidad de brindar a los estu-
diantes el cursado de especializaciones, maestrias y doctorados a través
de ofertas mas flexibles y abiertas en términos de espacios y tiempos
institucionales sin necesidad de una cursada presencial. Creemos que
la educacién superior, en este caso la universitaria, podra brindar mas
posibilidades educativas inclusivas y democratizadoras si brinda al estu-
diantado un abanico mayor de posibilidades, especialmente a aquellos que
por multiples causales no pueden asistir regularmente a clase. Desde esta
perspectiva, sostenemos que la universidad, en esta investigacion la UNR,
puede ofrecer otras posibilidades de educabilidad mediante la implemen-
tacion de propuestas que promuevan una diversidad de opciones, como
en este caso ofrece la modalidad a distancia y virtual, que le permita a los
estudiantes postgraduados ingresar, permanecer y egresar del sistema
universitario. Lo que mas se dificulta en los estudiantes es el egreso, en el
caso de las maestrias, por ejemplo, lo que mas dilata la titulacién parece
ser terminar la elaboracion de la tesis.

Consideramos que esta investigacion puede ayudar a la resolucion de
una problematica que actualmente constituye una de las preocupaciones
medulares a tener en cuenta en el marco del paradigma de la complejidad
(Morin, 2000) para las universidades, puesto que consideramos aparece
como una de las causales principales.

La problematica de la permanencia, e inclusive de la desercion
en estas carreras se reconoce a partir de los tiempos destinados
a la elaboracion de las tesis de maestria. Si bien las carreras de
maestria y doctorado proveen acercamientos previos a contenidos
metodoldgicos, los tesistas manifiestan dificultades al intentar
valerse de esos conocimientos conceptuales, de articularlos o
ponerlos en uso en la situacion de estructurar su investigacion
de posgrado. Especificamente, y en particular, en relacién con la
formulacioén del proyecto de tesis, puede afirmarse que los tesistas
suelen vivir la experiencia de iniciacion en la investigacion como
una tarea saturante (Carlino, 2003, op. cit. Chamorro, Solomita
Banfi y Lazzarini, 2010, p.9).

Por otro lado Follari afirma:

Es notorio que los posgrados carecen casi de desercion durante
su cursado: parece existir un tacito pacto de aprobacién de las
materias, con una exigencia de trabajo final en cada una de ellas
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que no suele ser demasiado fuerte. Por cierto, también debido a
la inversion de recursos econdmicos y personales que exige el
posgrado, quien lo hace se preocupa de no perderlo. Pero frente
a la redaccion de la tesis aparece la pardlisis (Follari, 2001, p.2,
op. cit. Chamorro, Sélomita Banfi y Lazzarini, 2010, p.10).

Es desde este lugar que partimos sosteniendo que la UNR ha venido
teniendo un desarrollo lento y poco sistematico en materia de EaD, tanto en
carreras de grado como de postgrado. En la UNR sélo algunas carreras de
postgrado vienen implementando esta modalidad en el cursado de semina-
rios en forma virtual o de manera semipresencial (bimodales/hibridos): “el
modelo bimodal consiste en el desarrollo de un programa o departamento a
distancia en el seno de una universidad convencional” (Mena, 2007, p.27).

Este sistema comenzo a implementarse en la década de 1990 y se ha
ido ampliando paulatinamente a cada vez mas asignaturas. Acordamos con
Guido y Versino (2010) en que:

(...) si bien existen experiencias de manera aisladas anteriores,
el afio 1999 marca el inicio del desarrollo de campus virtuales
en las universidades publicas en Argentina. Durante la primera
década del 2000 proliferan las iniciativas hasta sostener que en
la actualidad, alrededor del 65% de las universidades nacionales
cuenta con un campus virtual creado desde la gestion central en
funcionamiento o algun proyecto que supone su creacion (p.82).

En relacion a los fundamentos planteados nos propusimos en el Pro-
yecto de investigacion los siguientes objetivos:

General: Analizar critica y reflexivamente la(s) politica(s) académica(s)
de la UNR en materia de EaD, en carreras de postgrado, y sus implicancias
en la formacion docente al interior de cada unidad académica.

Especificos:

»= Indagar acerca de cuales son las facultades de la UNR donde se cur-
san carreras de postgrado a distancia, mediante un rastreo témporo-
espacial.

=  Seleccionar y sistematizar comparativa y comprensivamente los post-
grados a distancia conforme a: especializaciones, maestrias, docto-
rados y el impacto de las TIC en dichos programas.

= Reflexionar criticamente en cada unidad académica localizada sobre:
los distintos programas de EaD, el disefio de los materiales didacticos,
las acciones tutoriales, el sistema de gestién académico-institucional, la
gestion del conocimiento, la cultura académica, el estilo de ensefianza
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y aprendizaje, la utilizacion de las TIC, en el marco de la complejidad
y la tecnologia educativa.

= Realizar un aporte a las politicas académicas de la UNR en relacion al
campo del conocimiento cientifico en materia de postgrados con EaD
y formacién docente desde la perspectiva de la tecnologia educativa.

Marco legal de la modalidad a Distancia en la UNR

La implementacién de la modalidad a distancia y virtual en los postgra-
dos de la UNR se esta desarrollando en algunas unidades académicas con
importantes resultados en algunas facultades “pioneras” desde fines de 1990
ya sea totalmente a distancia o bimodales. No obstante ello, creemos que
aun existe en la UNR un numero muy acotado de facultades con carreras
de postgrado que se puedan cursar completas a distancia (Copertari, Sgrec-
cia y Segura, 2011). En la mayoria de los casos sélo algunos seminarios
pueden cursarse en forma bimodal (semipresencial).

Podemos afirmar que, desde el afio 2005 al 2012 esta modalidad ha ido
creciendo cuantitativa y cualitativamente en las universidades argentinas.
Sin embargo, la UNR aun no ha terminado de trazar politicas académico-
institucionales sobre la implementacion y acreditacién de carreras de
postgrado a distancia.

Cuando una universidad convencional toma la decisién de incorpo-
rar a su oferta académica la modalidad a distancia, debe afrontar
una serie de cambios estructurales, tecnologicos y metodoldgicos.
Pero, sobre todo, debe convencerse de la necesidad de recon-
figurar su modelo anterior para asegurar una real integracion
de modalidades y no, simplemente, una adicion tecnoldgica o
metodoldgica (...) Mas alla de la configuracién estructural que
adquieran las instituciones de educacion a distancia, deberan
desempeniar en el futuro un papel que acompainie las necesarias
transformaciones que las actuales circunstancias requieran. Ello
sera posible si desarrollan una oferta flexible, capaz de adecuarse
a las necesidades del contexto. Esa flexibilidad administrativa
debera equivaler a un mayor rigor académico (Mena, 2007, p.40).

Del sustento normativo en materia de EaD en la UNR, hemos encon-
trado un proyecto del Campus Virtual de la UNR:

La coordinacion académica desarrollé una propuesta de Orde-
nanza de Educacioén a Distancia UNR, para su discusion y opti-
mizacion por parte de las Secretarias de Postgrado y Académica

—149—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 149 03/04/2013 14:55:21



en funcion de una posterior elevacion al C.S. UNR, que regula
la calidad académica, tecnoldgica y de gestion que la modalidad
requiere en el marco de los organismos de evaluacién nacional e
internacional vigente. En consonancia con dicho texto, se propuso
el “Programa de Educacion a Distancia del Campus Virtual UNR”.
La redaccion se realizo colaborativamente con la oficina de Vin-
culacion Tecnolégica de la UNR. La optimizacién de la propuesta
del Programa de EaD se realizé poniéndola a consideracion de
las distintas Unidades Académicas que expresaron su interés
por realizar actividades integrando el Campus Virtual UNR (San
Martin, Guarnieri, Rodriguez, Bongiovaniy Sartorio, 2010, s.n.p).

En el afo 2010 y 2011 aparece como marco regulatorio en la UNR la
Ordenanza 666/10 (18-05-2010) para posgrados contemplando la EaD.
La misma deja sin efecto la Ordenanza N° 529 y modifica la 566 y la 617
del C.S. Antes de la 666/10, la FCEIA (unidad académica) elevo para la
aprobacion de las dos carreras de posgrado a distancia, un proyecto con
la presentacion de las mismas, que contuviera la modalidad del dictado a
distancia con un reglamento especifico, como ejemplo citaremos el caso de
la carrera de Especializacion en Ingenieria Sanitaria a distancia y la Maestria
en recursos Hidricos en Zona de Llanura. En la Ordenanza 666/10 (C.S) el
articulo 1 especifica las carreras con modalidad de dictado semipresencial
(p- 3). Y en el afo 2011 por Resolucion del Ministerio de Educacion de la
Nacion 160/2011, se establecen standares, criterios y procesos de acredita-
cion de las carreras de posgrado que en el punto 3.2.2 de dicha resolucion
refiere a las carreras a distancia de posgrado.

Contextualizando las experiencias

Los actuales escenarios educativos, a partir de las politicas neoliberales
de los afios 1990 y con el crecimiento de las modalidades no presenciales
(a distancia y virtual), tanto para carreras de grado como de postgrado en
las universidades nacionales, si bien vienen teniendo un crecimiento cada
vez mas acelerado en la educacion superior de nuestro pais y de la region,
en la UNR aun es lento.

Segun nuestros hallazgos, ese crecimiento en la UNR comienza con
sus primeras experiencias en la modalidad en varias facultades en la década
de los '90, fundamentalmente en aquellas que consideramos pioneras en
las carreras de grado en (EaD): Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria
y Agrimensura (FCEIA), que la consideramos mas sélidamente preparada
y que cuenta con una Escuela de Posgrado y Educacion Continua y un
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Departamento de Educacién a Distancia, desde el mismo se lleva a cabo
la capacitacion e investigacion en la modalidad, Facultad de Medicina (FM)
(carrera de Enfermeria), y otras que no son de menor importancia, pero que
no tomaremos en consideracion en este trabajo ya que seran analizadas en
otros capitulos. En éste abordaremos los avances que venimos realizando
a través del Proyecto POL148 iniciado en 2010 de carreras de postgrados
en EaD en la UNR.

La educacion, en este caso universitaria, mediada por entornos virtuales
orientada al aprendizaje activo, reflexivo, critico, cada vez mas auténomo,
exige a los docentes nuevas capacidades comunicativas en el marco de
los “nuevos lenguajes” y de un enfoque innovador de la ensefianza y el
aprendizaje. Enfoque innovador que permite, por un lado, acompafar al
estudiantado en el complejo proceso de adquirir conocimientos y, por el
otro, que puedan resignificarlos, aplicandolos a situaciones nuevas desde
un pensamiento complejo (Morin, 2000).

En este sentido, crece la necesidad de que los docentes dominen
herramientas informaticas y de comunicacion, que les posibiliten desen-
volverse con experticia en estos nuevos contextos, y que puedan ayudar
a desarrollar la experticia del alumno, mas aun tratandose del sistema
universitario.

Las instituciones educativas especialmente en las ultimas dé-
cadas han comenzado a transformar sus carreras y cursos con
modalidades (total o parcialmente) no presenciales. Es necesario
advertir, entonces, que las mismas deben ser analizadas desde la
perspectiva que nos da la tecnologia educativa, como una de las
corrientes epistemoldgica-educativas que propone, en su vasto
espectro, la utilizacion de las tecnologias (TICs) con un sentido
principalmente pedagdgico y no meramente tecnoldgico (Copertari
y Trottini, 2011, p.s.n.).

Algunos aportes como producto del abordaje empirico

La UNR fue creada en 1968 a través de la Ley 17987. Su estructura
fundante fue un desprendimiento de la Universidad Nacional del Litoral de
quien toma sus primeros organismos académicos y administrativos que
en aquel entonces consistian en: las Facultades de Ciencias Médicas,
de Ciencias, de Ingenieria y de Arquitectura, de Ciencias Econdmicas, de
Filosofia, de Derecho y Ciencias Politicas, de Odontologia, de Ciencias
Agrarias y los Hospitales-escuela y las escuelas secundarias que de ella
dependian ademas del Instituto Superior de Musica de Rosario.
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La UNR establecio con la sociedad rosarina una relacion activa desde
la cual fue generando cada uno de los proyectos que puso en marcha y
que se expreso en un crecimiento sostenido acorde a las demandas de
la region. Su estructura actual es de 12 facultades, 3 institutos de ense-
fAanza media y 1 centro de estudios interdisciplinarios. Brinda una oferta
académica compuesta por 124 carreras de postgrado, 63 titulos de grado,
15 tecnicaturas, 53 titulos intermedios, 26 titulos por articulacion con el sis-
tema de Educacién Superior no universitario, y 32 postitulos. A esta oferta
académica se le sumo en los ultimos anos el Campus Virtual desde el cual
se brindan cursos en la modalidad a distancia empleando como ambiente
de ensefianza el soporte Web.

Hemos encontrado por la Web un Informe de Evaluacién Externa de
la CONEAU sobre la UNR con un analisis situacional e institucional de
la misma, tomando como base las carreras al 2005, si bien el informe es
de febrero de 2009, transcribiremos algunas partes como extracto sobre
postgrados, politica y gestion académica que nos parecen importantes
para nuestro analisis.

Acerca de los postgrados

La problematica de la politica de postgrado de la UNR aparece
en varios documentos, en sus planes estratégicos es subrayada
como una fuerte preocupacion institucional en referencia a la
calificacion de su masa critica docente. Dicha politica se funda-
menta con distintos argumentos, como la calificacién académico
profesional, la formacién de recursos humanos en docencia e
investigacion, la respuesta institucional a demandas profesionales
de la sociedad local y una alternativa de formacién continua en
relacion con necesidades especificas de las distintas carreras
de grado de la Universidad. Ademas de los puntos citados en el
parrafo anterior, la gran cantidad de carreras de postgrado de la
UNR brinda a las distintas facultades una importante fuente de
recursos por tratarse de una actividad arancelada (CONEAU,
2009, p. 40).

Acerca de los Planes de estudio

“Los planes de estudio de las carreras de posgrado deben encuadrar-
se, al igual que las carreras de grado, en la Ordenanza N° 551. En ella se
contemplan diagndsticos socioecondmicos e institucionales vinculados alas
necesidades de la oferta académica en la regidon asi como a las posibilidades
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académicas y financieras para implementar y sostener el dictado de la ca-
rrera y empleos relacionados con su titulo. Las carreras de especializacion,
de neto corte profesionalista, son creadas a partir de demandas puntuales,
y la mayoria son propuestas como carreras a término.

En el caso de la creacion de carreras de doctorado, la UNR ha deci-
dido explicitamente diagramar su politica desde una 6ptica disciplinar, en
coincidencia con su oferta curricular de grado, de alli laimportante cantidad
de doctorados. La Ordenanza N° 566 establece el Reglamento General
de Doctorado de la UNR vy alli se define que el Doctorado de la UNR esta
destinado a la realizacion de investigaciones originales en un tema o area
de conocimiento, entendiéndose por esto aquellas investigaciones cuya
excelencia tedrico practica constituya una contribucién al avance del co-
nocimiento cientifico y un aporte significativo a los requerimientos de la
sociedad. El Doctorado tiene también por objeto la obtencion de verdaderos
aportes en un area del conocimiento, cuya universalidad debe procurarse
en un marco de nivel de excelencia académica. El titulo correspondiente
es de doctor seguido de la mencion unidisciplinar acorde con las corres-
pondientes carreras de grado de la UNR.

Bajo el amparo institucional de la misma Ordenanza, la UNR constituyo
los Doctorados de Consolidacién, una iniciativa por medio de la cual un
numero importante de docentes pudieron acreditar su trayectoria como parte
del cursado del Doctorado y restando la realizacion de la tesis doctoral. Esta
politica se implementa desde 1999 y se han incorporado 100 docentes. Si
bien los Doctorados de Consolidacion aparecieron como una respuesta insti-
tucional tendiente a la rapida formacion y capitalizan una importante cantidad
de docentes con trayectoria académico-investigativa en la UNR, resulta por
lo menos llamativo el hecho de otorgar, por parte de la Universidad, un titulo
maximo fundamentado en una reglamentacion particular de la Universidad.
La oferta de posgrado es muy amplia. Suman 152 carreras que se dividen
en 23 de doctorado, 40 de maestria y 89 de especializacién; de ellas se
encuentran acreditadas 14, 32 y 56 respectivamente. Del total de las 152
carreras de postgrado, 102 ya fueron acreditadas por la CONEAU, razoén
que se establece como un patréon de calidad a tener en cuenta. Este sistema
establece que los docentes de trayectoria acreditan sus investigaciones,
publicaciones y desarrollos académicos como la cursada del doctorado y
luego hacen la tesis. Surgié a partir de la necesidad de la UNR de contar
con un plantel de doctores” (CONEAU, 2009, p. 40-41).

Luego en 2010 y 2011 se aprueba el Reglamento de estudios de pos-
grado (Especializaciones, Maestrias y Doctorados) mediante la Ordenanza
n® 666/2010, como ya mencionamos anteriormente, que reconoce la EaD.
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Podemos decir que “se elaboré mientras en el Ministerio de Educa-
cion de la Nacién con participacion de los secretarios de posgrado de las
universidades se estaba gestando la resolucion 160/2011 de posgrados de
SPU” (Informante-clave, 2012).

Acerca de la gestion académica

“La politica asi como la gestidon de postgrado se encuentra descentra-
lizada en distintas unidades académicas. Por una decision institucional no
existe en la UNR el espacio institucional de una Secretaria de Postgrado
en su unidad central; es importante recalcar que se manifestaron en distin-
tas entrevistas fuertes criticas respecto de esta ausencia en la estructura
organica de la unidad central. Si bien existe el Centro de Estudios Inter-
disciplinarios (CEl), los emprendimientos de esa indole son trabajados
directamente entre las Facultades, las que cuentan con el auxilio técnico de
la Secretaria Académica. Asi es que aparecen emprendimientos interfacul-
tades, fundamentalmente para poder afrontar los costos de implementacion.
El CEl es una unidad académica de la UNR, dedicada a la Investigacion y
a la ensefianza de postgrado de caracter interdisciplinario. Fue creado por
Res. CS N°281/93 y modificado por la Res. CS N° 116/99, orgadnicamente
depende del Consejo Superior. El funcionamiento académico del CEl depen-
de de la Secretaria Académica de la Universidad y la actividad investigativa
se relaciona con la Secretaria de Ciencia y Técnica; a partir del segundo
mandato de la actual gestion de la UNR, los centros de investigacion que
pertenecian al CEl fueron transferidos a las facultades. ElI CEIl no cuenta
con asignacion presupuestaria para sostener una planta docente propia,
las designaciones les son cedidas desde distintas Facultades” (CONEAU,
2009, p. 42).

En relacion a las politicas de gestién en materia de EaD el informe
explicita que PuntoEdu (actualmente denominado Campusvirtualunr)

(...) es el Campus Virtual de la Universidad Nacional de Rosario
a través del cual se realiza educacion a distancia destinada a la
formacion y actualizacién profesional, especialmente en el ambito
regional. Se dictan carreras de Técnico Universitario y Postitulos
Universitarios ofrecidas por distintas Facultades, asi como Cursos
de Actualizacion y Perfeccionamiento Profesional, de Tecnologia
Informatica y de Formacién Docente (Informe de autoevaluacion
de la UNR, CONEAU, 2009, p.77).
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La cuestion econdmica atraviesa toda la realidad de la UNR, debajo de
los distintos emprendimientos siempre aparece la sombra de un presupuesto
exiguo, tal cual se asigna en la pagina Web de la UNR y en las resoluciones
mencionadas. Cada facultad cuenta con un espacio institucional referido
a la instrumentacion de las politicas de postgrado, el cual se relaciona con
la impronta de funcionamiento de cada unidad académica.

El Campus Virtual de la UNR articula con las distintas facultades a
través de “comunidades”, que es un servicio online para todos los docentes,
investigadores y alumnos de la UNR que ya cuenta con mas de 19.000 parti-
cipantes. Es una herramienta que complementa las actividades académicas
presenciales, posibilitando un espacio abierto y flexible para la construccion
del conocimiento publico sustentado en los aportes de los participantes.

Es dable aclarar que si bien existen pocas carreras de postgrado a
distancia, a través del espacio comunidades del campus interactian muchas
catedras. Algunas facultades como la de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura, de Derecho, de Ciencias Médicas y de Ciencias Veterinarias
tienen su propio Campus Virtual. Otras facultades, como Psicologia; Ciencia
Politica y RRII, Arquitectura, Planeamiento y Disefo, Ciencias Econémicas
y Estadistica, Humanidades y Artes, Escuela de Musica estan articuladas
al Campus Virtual de la UNR.

Al momento han participado en la investigacion trece informantes-clave
que se han tomado sobre el terreno empirico: Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura (4 personas); Facultad de Derecho (3); Facultad
de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas (2); Facultad de Ciencia Politica
y RRII (1); Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica (1); Facultad de
Humanidades y Artes (1); Campus Virtual de la UNR (1).

A partir de la informacion obtenida de manera online, en la 1° parte de
implementacion del proyecto (2010) y de las entrevistas realizadas hasta
el momento en la 2° parte de implementacion del proyecto (2011 y primer
semestre del 2012), estamos en condiciones de analizar, producto de la
informacion recabada en las unidades académicas, que estan desarrollando
experiencias en la modalidad EaD que:

En la Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefio se ofrecen
doctorados de Arquitectura y carreras de especializacion presenciales, tales
como: especializaciones en Gestion Local del Habitat Popular; Higiene y
Seguridad en la Construccion y Planificacion Urbano-Territorial. Algunos
seminarios pueden cursarse con la modalidad semipresencial desde el
Campus Virtual de la UNR.

La Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales ofrece
doctorados, maestrias y especializaciones presenciales. Las carreras de

—1565—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 155 03/04/2013 14:55:21



especializacion cuentan con “Comunicacion Digital Interactiva” que disponen
de un blog, “Estudios Politicos” con una pagina Web que esta articulada al
Campus Virtual y “Gestion Estratégica de Organizaciones Publicas”. Esta
Facultad realizé experiencias muy interesantes en la modalidad a distancia
(Curso de Orientacion para Ingresantes y en catedras de primer afo) en la
carrera de grado de Comunicacioén Social (desde el afio 1996 al afio 2000).
Tanto en las carreras de postgrado como de grado algunos seminarios o
asignaturas interactuan con el Campus Virtual de la UNR.

En la Facultad de Ciencias Agrarias, los doctorados, maestrias y espe-
cializaciones son con modalidad presencial. Se ofrece so6lo una Actualizacion
a Distancia en Bioquimica Clinica.

En la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica, los doctorados
si bien son de caracter presencial, sobre el terreno hemos observado que
la Secretaria de Postgrado y Formacion Docente, en los doctorados en
Administracion, en Contabilidad y en Economia, ofrece el “Seminario de
Econometria Avanzada” que se dicta con modalidad semipresencial. Tam-
bién la carrera de postgrado Especializacion en Gestion de la Innovaciony la
Vinculacién Tecnolodgica se esta desarrollando a través del Programa sobre
Gerenciamiento de las Tecnologias GTEC y es online. En este Programa, la
UNR coordina un consorcio integrado por otras tres universidades (Univer-
sidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, Universidad
Nacional de Entre Rios y Universidad Tecnolégica Nacional) y se ocupa
de actividades relacionadas con la innovacion y la vinculacién tecnoldgica.

La Facultad de Humanidades y Artes ofrece doctorados y maestrias
en forma presencial, incluyendo la Maestria en Artes algunas experiencias
semipresenciales. En la Web hemos localizado en un periédico digital
“Palermo electrénico” que la “Maestria en Educacién Artistica”, mencion
en Musica y en Bellas Artes, ofrece algunas instancias semipresenciales
con materiales digitales.

En la Facultad de Odontologia se cursan doctorados, maestrias y
especializaciones con modalidad presencial. En la pagina web se especi-
fica la obligatoriedad de una asistencia del 75 al 80% requerida en todos
los postgrados como por ejemplo: especializaciones: Odontopediatria;
Odontologia Legal; Periodoncia; Endodoncia; Prostodoncia; Ortodoncia y
Ortopedia Funcional; Implantologia Alvéolo Maxilar y Maxilo Facial. Maes-
trias: Rehabilitacion Bucal; Prostodoncia; Medicina Oral, Estamatologia.
Sélo hemos encontrado un curso de preingreso en la carrera de grado de
Odontologia con la modalidad a distancia en la década de 1990 en Quimica
de preparacion para el ingreso a la carrera de Odontologia articulada al 5°
afno de la escuela media donde se utilizaron como soportes tecnolégicos
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modulos didacticos en soporte papel, la utilizacion de envios de materiales
por correo postal y tutorias electrénicas en el marco de la EaD.

En la Facultad de Ciencias Médicas se dictan doctorados, maestrias
y especializaciones. S6lo hemos podido encontrar, hasta el momento, a
partir de una publicacion en el Periddico Digital de la UNR (Universitas),
que la UNR cuenta con un sitio Web completo de cursada a distancia sobre
Clinica Médica, desde el afio 2005.

En la Facultad de Ciencias Veterinarias se ofrecen doctorados y maes-
trias en forma presencial. Sélo en las carreras de especializacion hemos
podido relevar que algunas cuentan con experiencias donde combinan lo
presencial con la modalidad virtual.

En la Facultad de Psicologia se cursan doctorados, maestrias y carreras
de especializacion en forma presencial, con algunas experiencias virtuales.
Las posibilidades de potenciar los aprendizajes con las tecnologias nos
han dado cuenta de una experiencia desarrollada desde el afio 2006 (en
la carrera de grado). Este curso presencial-virtual es una experiencia arti-
culada con el Campus Virtual de la UNR. Consiste en: “(...) un trabajo de
aprendizaje colaborativo: con wikis, foros, con la posibilidad de ofrecerles
a los alumnos videos” (San Martin y Guarnieri, 2008, s.n.p). Experiencias
como éstas podrian capitalizarse para serimplementadas en los postgrados.

En la Facultad de Derecho se dictan cursos y carreras de postgrado on-
line, que tienen una larga tradicion en la modalidad a distancia: lleva 12 afios
de implementacion. La misma comenzo con la carrera de Especializacion
en Derecho de Familia. La secretaria de Ciencia, Técnica y Programacion
Docente nos manifesto:

En la Maestria se esta utilizando esta modalidad, ademas de
otros cursos cortos sobre Especializacion en Derecho Judicial.
El mayor desafio en la actualidad es que los alumnos superen
la brecha digital que hay entre ellos, algunos manejan bien las
tecnologias y otros son casi analfabetos digitales, sobre todo
teniendo en cuenta que entre ellos hay mucha distancia gene-
racional. Para que la educacion a distancia sea de calidad, se
necesita una fuerte inversién econdémica y constante, dada la
rapida obsolescencia de los recursos informaticos (Entrevista
Informante-clave, 2010).

En la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (FCEIA)
los doctorados y maestrias se cursan en su mayoria en forma presencial;
so6lo la maestria en Recursos Hidricos en Zona de Llanura se dicta a
distancia, contando con alumnos de diferentes paises latinoamericanos.
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Entre las carreras de especializacidon, encontramos Ingenieria Sanitaria a
Distancia. La Resolucién 95/07 C. D aprueba en ésta unidad académica el
reglamento de la modalidad habilitando el dictado a distancia de carreras
completas. Es una Facultad pionera en la modalidad que en 1990 propuso
incorporar la modalidad de EaD como alternativa a la demanda social de
educacion en areas cientifico-tecnoldgicas. Como primera medida, optd por
capacitar en Educacion a Distancia a su personal a través de un Programa
de Capacitacion de Postgrado, coordinado académicamente por la Dra.
Marta Mena (especialista en EaD). A partir de 1992 esta unidad académica
comenzé a desarrollar actividades a distancia; y a partir de 1994, posee un
espacio institucional dentro de la estructura de su Escuela de Posgrado y
Educacion Continua para promocionar y desarrollar actividades de docencia,
investigacion y extension en el area, promoviendo el desarrollo de activi-
dades que posibilitan la no presencialidad como una propuesta alternativa.
El Departamento de EaD inici¢ actividades en modalidad virtual en 1997
y desde 2003 emplea para el dictado de cursos y carreras a distancia un
Entorno Educativo Virtual (plataforma de tecnologia e-ducativa). EI mismo
recurso es ademas ofrecido a las catedras de grado y posgrado que no se
dictan a distancia para complementar dictados presenciales. Existen en
esta Facultad experiencias de catedras en la modalidad, pero ninguna de
las carreras de grado se cursa completamente con a distancia.

En virtud de las entrevistas realizadas a informantes clave podemos
mencionar las siguientes carreras de Posgrado con modalidad a distancia:
Maestria de Recursos Hidricos en zona de llanura de cursada totalmente
virtual y la Especializacion de Ingenieria Sanitaria modalidad semipresencial;
con una duracion dos afios y un maximo de cuatro.

El campus virtual provisto por el Departamento de Educacion a Distan-
cia a la institucién es empleado ademas por las carreras presenciales: Es-
pecializacion en Ingenieria Estructural; Maestria en Ingenieria Vial, Maestria
en Energia para el Desarrollo Sostenible; Especializacion en Ingenieria en
Gestion Empresaria; Especializacion en Higiene y Seguridad en el Trabajoy
Doctorado en Ingenieria. Desde el campus se desarrolla una serie de cursos
con modalidad a distancia: Metodologia de la Investigacion, Epistemologia,
Incendios y Explosiones, Las Ciencias Sociales del trabajo en la Seguridad
y Salud Laboral, entre otros. Las asignaturas de las carreras que se dictan
a distancia presentan las siguientes caracteristicas: estudio independiente
con orientaciones por medio de materiales en soporte electrénico y de
otros recursos accesibles en sitios seleccionados por los docentes. Estos
se integran online en formato hipertextual a través del recurso: “c-virtual”
(http://c-virtual.fceia.unr.edu.ar), el Entorno Educativo Virtual de la FCEIA.
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A ello se suma un entorno tutorial para el asesoramiento, seguimiento y
evaluacion de los aprendizajes, combinando intercambios online y partici-
pacion colaborativa en foros, con asistencia permanente del Departamento
de EaD sobre los aspectos organizativos y tecnoldgicos referentes a la
modalidad. En el sitio se hace referencia, ademas, que para la aprobacion
de las actividades relativas a la tesis, se requiere la concurrencia de los
estudiantes a la Facultad.

En la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas se dictan cur-
sos de actualizacion y perfeccionamiento en modalidad a distancia desde la
Secretaria de Postgrado. La pagina Web la Secretaria de Postgrado ofrece
los transparentes virtuales que tienen como objetivo el fortalecimiento de
canales de comunicacioén entre los docentes y estudiantes. Es una propuesta
que aprovecha las diferentes alternativas que ofrecen las TIC.

Actualmente ofrecen especializaciones en: Gestion de Emprendimien-
tos Biotecnolodgicos, Ciencia de los Alimentos, Micologia y Parasitologia;
Virologia Molecular; Bacteriologia Clinica; Farmacia Clinica, Inmunohemato-
logia; Especializacion en Bioquimica Clinica: Endocrinologia y Hematologia,
Especializacion en Administracion y Auditoria en Farmacia y Especializacion
en Plantas Medicinales. Se dictan también cursos de perfeccionamiento
y actualizacion online en Epistemologia, por ejemplo, con clases tedricas
online y clases de consulta presenciales y online de apoyo y seguimiento
con evaluacién continua, pero la evaluacion final es presencial.

Desde el 2001 la UNR ofrece con la creacién de su Campus Virtual,
la conformacion de una modalidad educativa mediada a través de las TIC
utilizando Internet. Como resultado de un continuo proceso de investiga-
cion y desarrollo en el area, la Secretaria de Tecnologias Educativas y de
Gestion implementa desde el 2008 la plataforma Moodle, con el objetivo
de continuar adhiriendo al movimiento “open source” (coédigo abierto),
compatibilizar a nivel nacional e internacional con un relevante niumero de
universidades y organizaciones que la utilizan e incorporar mayor variedad
de herramientas interactivas-colaborativas, de comunicacion, gestion y
seguimiento del proceso educativo.

En 2010 la UNR anuncia en un periddico local que la modalidad a
distancia cumplié una década y que al momento cuenta con 3 carreras y
21 cursos que se dictan por Internet, algunos se cursan directamente por la
Web y otros con modalidad semipresencial y que su oferta educativa crecid
un 150%. Las carreras son: Tecnicatura Universitaria en Administracion de
Empresas, Postitulo en Lengua y Literatura (acreditado por la Facultad de
Humanidades y Artes) y Postitulo en Espacio, Politica y Sociedad (acredi-
tado por la Facultad de Ciencia Politica y RRII), que se dictan desde 2008.
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El equipo de trabajo del campusvirtual-unr tiene por finalidad ulti-
ma promover en este espacio institucional online la construccion
de conocimiento publico a través de la participacion responsable
de la comunidad en su conjunto. El objetivo esta orientado a la
reflexion permanente sobre la busqueda de mejores estrategias
en la construccion interactiva-intersubjetiva, para que los actores
de los procesos de ensefianza, investigacion y aprendizaje puedan
experimentar la potencialidad de las TIC como herramientas de
apoyo a la educacion e investigacion en las distintas modalidades.
Para tener dimension de lo que implica la suma de Moodle alcanza
con saber que es la plataforma utilizada en mas de 190 paises y
tiene mas de 20 millones de usuarios en el mundo, también que
es la que utilizan la mayor cantidad de Universidades argentinas.
Pero sobre todo que facilita la operatividad de sus usuarios: do-
centes y alumnos.

La decision de sumar este cambio tecnoldgico va de la mano de un
proceso de investigacion desarrollado en el ambito universitario,
y que tiene como primera referencia visible la creacién a partir
de la gestion del Rector Dario Maiorana, de la Secretaria de Tec-
nologias Educativas y de Gestion (Diario La Capital, 2010, p.3).

En la Facultad de Humanidades y Artes se cursan doctorados y maes-
trias en forma presencial y se incluyen en la Maestria en Artes algunas
experiencias semipresenciales: la Maestria en Educacion Artistica, mencion
en Musica y en Bellas Artes. Una de nuestras entrevistadas del Postgrado
de Musica nos explicito:

(...)la UNR propone una plataforma que es el Moodle y uno tiene
que ajustarse a ella. Ellos te proponen esta plataforma y desde ahi
uno tiene que incluirse en lo que se llama Comunidades, donde
se pueden dictar cursos y seminarios aislados, como subir a la
plataforma toda una carrera que es mi caso. Yo tengo la carrera
de Educacion Artistica con todos los seminarios trabajados tam-
bién desde el Campus. Tengo muchos alumnos que vienen de
afuera en la Maestria, y entonces, como el cursado es presencial,
es de 30 horas y después hay una gran cantidad de material de
lectura, el Campus cumple una funcion muy importante. Sobre
todo con las tutorias y el seguimiento del alumno en cuanto al
trabajo monografico que va a tener que presentar finalmente.
Varia mucho, al menos en esta carrera, segun la materia. Por
ejemplo, tenemos Semidtica, tenemos Estética, Psicologia en el
Campo Artistico. Cada uno aporta de diferentes maneras. Y en
este sentido, tiene mucho que ver el conocimiento que tiene el

—160—

Libro - EXP. UNIVERSITARIAS DE ENSENANZA A DISTANCIA.indd 160 03/04/2013 14:55:21



profesor que dicta el seminario del manejo del Campus Virtual,
que eso es justamente lo mas complicado. Es donde uno tiene
que contar con un cierto apoyo, aunque la UNR tiene dias y horas
donde asiste a los profesores. Generalmente los profesores del
Postgrado son gente con muchas ocupaciones, con los tiempos
muy ajustados y nunca pueden, digamos, ir a tomar esas clases.
Entonces yo aprovecho y les mando pequefias indicaciones por
mails. Cada materia tiene un password privado para el profe-
sor y para los alumnos que cursan ese seminario (Entrevista a
Informante-Clave, 2010).

Acerca de la inclusién y democratizacion de la educacién
universitaria

Parafraseando a Finnegan y Pagano (2010), al pensar en los retos y
desafios que aporten a la democratizacion de los escenarios educativos en
el marco del paradigma de la complejidad, es necesario anudar esfuerzos
que permitan realizar un analisis critico y reflexivo en relacién a las formas
en que las desigualdades educativas se dirimen en la planificacién de las
politicas académicas universitarias, que involucran no sélo a las institu-
ciones, sino ademas a los trayectos constitutivos desde donde los sujetos
constituyen su subjetividad y sus procesos intersubjetivos con otros.

Ahora bien, debe notarse que algunos usos que diversos actores
sociales realizan de la nocion de desigualdad conspiran en esta
tarea destinada a captar sus principales cualidades. Se observa
que en ocasiones se asimila la desigualdad al problema de la
pobreza y/o se la homologa con la equidad. Se trata de una ten-
dencia discursiva que omite una serie de dimensiones inscriptas
en esta realidad y, consecuentemente, aleja las posibilidades de
revertir las asimetrias vigentes. De manera mas especifica, el
usSO que organizaciones y movimientos sociales hacen de la ca-
tegoria desigualdad educativa, asi nominada, es poco frecuente,
a la vez que se verifica una mayor intensidad en la apelacion a la
nocion de exclusion educativa. Y sila referencia a la desigualdad
mayormente se liga a la designacion de procesos y estructuras
de diferenciacion de oportunidades entre sectores sociales, el
término exclusién educativa parece condensar, asumiendo una
gran amplitud de sentidos, la manifestacion de la desigualdad
social en relacién con el cumplimiento del derecho a la educacion
mediante la participacion en el sistema educativo principalmente
concebida como posibilidad de encontrarse efectivamente esco-
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larizado en el sistema educativo. Al tiempo que la desigualdad
parece postularse de manera predominante como una categoria
mas propia de lo social, y s6lo en menor medida, la diferenciacion
educativa es aludida como desigualdad educativa, el alcance de
la nocién de exclusién educativa resulta poco preciso en términos
de los procesos que designa y los sentidos que adopta son, con
gran frecuencia, ambiguos y contradictorios (Finnegan y Pagano,
2010, p.s.n.).

En sintesis, las autoras refieren a las siguientes cuestiones:

= Desigualdad, inequidad, exclusion.

= La profundizacion de la desigualdad educativa en el marco de la he-
gemonia neoliberal.

= Ladesigualdad educativa al servicio de la reproduccion de la estructura
de dominacion.

= Ladesigualdad educativa como un proceso asociado a las posibilidades
diferenciales de cumplimiento del derecho a la educacion.

= Ladesigualdad educativa en clave de cobertura, acceso y permanencia
en el sistema educativo y terminalidad de niveles.

= La desigual distribucién del conocimiento socialmente disponible.

= Ladesigualdad educativa evidenciada en la fragmentacion de la oferta.

= Laigualdad educativa y las politicas socioeducativas.

= |gualdad educativa y reconocimiento de las diferencias.

Importancia de la formacién docente en la modalidad

Producto del analisis de los distintos enfoques, concepciones, lineas de
investigacion, propuestas y del relato de las experiencias de los docentes
que participan o participaron en EaD, es que sostenemos que es necesario
poder contar con una formacién docente continua en la modalidad. En este
sentido trascribimos desde los informantes-clave de cada Facultad algunas
consideraciones al respecto:

La Escuela de Posgrado y Educacion Continua de la FCEIA, ademas
de las carreras de postgrado de la Facultad, tiene a su cargo la organizacion
de cursos, seminarios, talleres y conferencias de postgrado, asi como las
actividades de EaD. Las carreras a distancia que en la actualidad existen
presentan las siguientes caracteristicas:

a) Estudio independiente orientado sobre la base del empleo de los ma-
teriales escritos en soporte electrénico y de otros recursos relevantes
accesibles en sitios seleccionados por los profesores. Obran online en
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formato hipertextual a través del recurso c-virtual, el entorno educativo
virtual de la Facultad.

b) Entorno tutorial permanente para el asesoramiento, el seguimiento y
la evaluacién de los aprendizajes, combinando intercambios online y
participacion colaborativa en foros.

c) Seguimiento y asistencia permanente del Departamento de EaD en
todo lo relativo a los aspectos organizativos y tecnolégicos referentes
a la modalidad de dictado empleada. Es pionera en la EaD y con una
fuerte trayectoria en la modalidad, convirtiéndose en ejemplificadora
por llevar adelante en la UNR un trabajo sostenido a través de su area
a distancia.

La Dra. Susana Marchisio, Directora de la Escuela de Posgrado, es
la referente en RUEDA de la UNR y colabora con la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia en actividades que, siendo competencia de esta Secretaria,
se vinculan con el desarrollo de la modalidad. En una de las entrevistas,
en relacion de la necesidad docente de una formacion continua y de como
generar ambientes de aprendizaje, nos decia:

(...) creacidon de ambientes de aprendizaje entendido en términos,
no que el ambiente de aprendizaje se cree a través de una plata-
forma, sino que el ambiente de aprendizaje lo crea el docente a
partir de limites, a partir de lo que son los contenidos y objetivos
de la asignatura, los objetivos de ensefianza, lo que tenés que
ensenar, las necesidades de formacion de tu destinatario, hay una
relacion que se tiene que establecer entre el alumno y el docente
y los materiales y los recursos que forman parte del medio, los
contenidos y demas, que estan atravesados por la decision libre
del docente, de decir es él quién analiza y piensa en como lo
articula, porque debe buscar determinadas conexiones... yo ob-
servo que hoy no hay limites espacio-temporales en el ambiente,
porque las nuevas tecnologias me permiten ampliar las fronteras
del aula, entonces en este ambiente de aprendizaje modifica su
rol al usar por ejemplo el foro, pensar para qué se esta usando...
medio pragmatico si se quiere, pero el docente esta mirandolo en
términos de esto es lo que yo dispongo, qué es lo que necesito,
qué estrategias vinculadas con este recurso es la que voy a utili-
zar para generar las condiciones para que estos aprendizajes se
establezcan desde mi accion docente, yo no elimino al docente y
es por ello que debe formarse (Entrevista Informante-clave,2010).
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Desde la Secretaria de Posgrado de la Facultad de Ciencias Bioquimi-
cas y Farmacéuticas, respecto a la necesidad de contar con una formacion
docente en la modalidad, nos expresaron:

Es importante desde el punto de vista que muchos recursos que
se tienen que poner en uso no son muy conocidos por todos,
es decir, en realidad muy poca gente por ahi tiene la capacidad
de aprovechar cuando hay recursos audiovisuales importantes
para trabajar a nivel de Internet o de grabar presentaciones,
hacerlas mas dinamicas, mas agradables, inclusive para el nivel
de evaluacion y de preparar ejercicios que se puedan usar para
la evaluacion de los cursos a distancia. O sea, hay una cantidad
de actividades en el campo importantes que obviamente se tiene
que formar la gente que lo va a poner en practica. Nosotros, por
eso en nuestras herramientas del tipo bastante rudimentarias
nos manteniamos con presentaciones de PowerPoint, que son
presentaciones que recibian los alumnos a distancia, ellos hacian
en base a esas presentaciones cuestionarios, resolvian pregun-
tas y después las devolvian, después en base a eso, o sea, era
bastante rudimentario. Obviamente que son las herramientas que
teniamos al alcance. En estos momentos hay gente de la Facultad
que se esta formando en este campo, hay personas que estan
haciendo cursos especificamente para EaD, en las herramientas
(Entrevista Informante-clave, 2011).

Una de las docentes de la carrera de Abogacia, perteneciente a la
Facultad de Derecho, expresd que no solo es necesaria la capacitacion
para los docentes, sino también lo es, para los alumnos que cursan en
esta modalidad: “(...) esta herramienta es sumamente util para permitir el
acceso a este nivel de estudios en determinados campos. La necesidad
de capacitacion es ineludible, no sélo para los docentes; también para
quien pretende cursar estudios a través de esta modalidad” (Entrevista
Informante-clave, 2010).

Otro docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica
expreso estar de acuerdo con una formacién en la modalidad diciendo:
“Totalmente de acuerdo, aunque dudo de los cursos de Formacién Docente
que no se inserten en una practica concreta” (Entrevista Informante-clave,
2011).

Desde la Facultad de Humanidades y Artes, Carrera de Musica, des-
tacaron: “Yo creo que es fundamental que el docente tenga una formacion
previa, darle al docente la funcién de hacer una ensefianza virtual sin los
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conocimientos previos es realmente bastante impredecible lo que pueda
suceder. No es lo que yo recomiendo” (Entrevista Informante-clave, 2010).

Acerca del Campus Virtual de la UNR

El Campus Virtual de la UNR (ex PuntoEdu) es un espacio virtual que
utiliza la plataforma Moodle y se realizan capacitaciones a los docentes a
través de los Workshops.

Los workshops del Campus Virtual UNR son propuestas de for-
macion integral bajo la modalidad de taller que tienen por finalidad
contribuir al disefio conceptual del espacio online de Investigacion
y Educacion en los niveles de pregrado, grado y posgrado. Estan
destinados a los docentes e investigadores de la UNR, siendo
coordinados por los asesores del Departamento de Educacién e
Investigacion del Campus Virtual (Campus Virtual UNR).

El campus incorporé desde el afio 2008 la plataforma Moodle. La misma
es una herramienta que posibilita seguir perteneciendo al movimiento de
cédigo abierto (open source), compartir con otros docentes e instituciones
universitarias nacionales e internacionales distintas tecnologias con una
finalidad educativa, entendiendo que el conocimiento y el aprendizaje se
construyen en el marco de una comunidad educativa colaborativa, flexible
y cada vez mas interactiva.

Desde las distintas Facultades se intenta trabajar de manera colaborati-
va con el Campus Virtual UNR en el espacio llamado “comunidades”. En una
de las entrevistas realizada a uno de los responsables del Campus Virtual
UNR, expreso respecto a las capacitaciones brindadas a los docentes:

(...)laformacion justamente que nosotros hemos llevado adelante
tiene como objetivo tentar al docente a que se abra a la propuesta.
La cuestion de la inclusion en comunidades fue pensada para que
puedan abrir el espacio, que puedan experimentar, que se sientan
apoyados por el equipo, que nadie los esta evaluando, sino que
son ellos los responsables de ese espacio. Todas las jornadas
que hemos hecho desde workshop, son totalmente gratuitas para
todos los docentes. Hemos hecho un relevamiento de cémo se
han ido apropiando del espacio, si lo usan o no y como. Noso-
tros hemos revisado profundamente y permanentemente como
investigadores, el funcionamiento del espacio, aceptando criticas y
pensando como podemos llegar mejor a los docentes para que lo
sientan como un espacio propio. El docente elige dénde trabajar,
cémo trabajar (Entrevista Informante-clave, 2010).
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Algunas reflexiones a modo de cierre

Luego del recorrido realizado sobre la problematica convocante de
los postgrados podemos decir que, si bien la UNR viene haciendo algunos
avances en materia de educacion a distancia y virtual, debe redoblar es-
fuerzos para contemplar en sus planes de estudios esta modalidad como
alternativa a la cursada convencional presencial. Los docentes involucrados
en las experiencias, en las facultades pioneras, rescatan la flexibilizacion
que otorga la EaD para la ensefianza y el aprendizaje. Amedida que se hace
cada vez mas masivo el uso del correo electronico y las posibilidades que
ofrece Internet, las universidades deberian estar mas dotadas de recursos
informaticos y de estas herramientas para ponerlas al servicio de docentes
y estudiantes, y de este modo propiciar y favorecer el funcionamiento de
las aulas virtuales.

El estudiante puede organizar el cursado de las materias 0 modulos
didacticos a sus posibilidades, respetando los Planes de estudios que ofre-
cen las propuestas. Actualmente la UNR ha realizado algunas experiencias
educativas en linea a través de los campus virtuales de algunas facultades
y/o del Campus Virtual de la UNR bajo la denominacién de “aulas virtuales”
o “campus virtuales” (webquest, con blogs), entendido como el entorno de
ensefianza y aprendizaje basado en un sistema de comunicacion mediado
por la computadora. Esto ha permitido la interaccién de estudiantes y do-
centes que estudian, comentan, reflexionan y producen conocimientos en
forma colaborativa, sin producirse encuentros presenciales, de modo que
podemos afirmar que hemos avanzado hacia una mejor potencialidad, que
esta dada en la participacion activa de los estudiantes y docentes, en las
relaciones de cooperacion y en la mediacion pedagdgica.

En la UNR las experiencias analizadas en general en las carreras de
postgrado obedecen modalidades mixtas o semipresenciales, “blended
learning”, solo la FCEIA y Derecho desarrollan algunas carreras con mo-
dalidad totalmente a distancia en los postgrados y “e-learning”, la mayoria
de disefios e-learning no se diferencian de los disefos clasicos de EaD. El
siglo que transitamos ha traido lineas diferentes de evolucion como la de
quienes han percibido que los disefios e-learning suponian algo mas que
el uso de tecnologia han comenzado a trabajar sobre nuevos disefnos, por
ejemplo en entornos centrados en el “contenedor”, entornos abiertos, entre
otros como la mas persistente.

En el equipo de investigadores acordamos en que:

La modalidad a distancia exige conocimientos que requieren
una formacion especifica de los profesores en la modalidad,
disponibilidad de recursos materiales y tecnoldgicos que deben
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ser proporcionados por las instituciones que la adopta (...) La
produccion investigativa en el campo de la modalidad a distancia
plantea nuevos desafios para las practicas docentes. Desafios de
orden cientifico, tecnoldgico, pedagdgico, didactico, socio-cultural,
que intenten dar respuestas alternativas a diferentes intereses y
vocaciones hacia el logro de una educacién permanente, cada
vez mas inclusiva y democratizadora de la educacion universitaria
(Copertari, 2010, p.357).

Si pensamos en una universidad que esté al servicio del estudiantado,
en términos de construccion de universidades que tomen en consideracion
la diversidad de requerimientos de los estudiantes, en este caso de postgra-
do, requiere brindarles un nuevo escenario de flexibilidades pedagdgicas,
tecnologias, estrategias y procedimientos, que expresen un amplio abanico
de politicas y tecnologias, muchas de ellas especificas para las personas
que se sienten excluidas para cursar estudios de postgrado, por diversas
causales.

La distancia fisica ha dejado de ser la caracteristica principal de la EaD
y en gran parte ello se debe a la utilizacién de las tecnologias en entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje. Hoy la comunicacion se hace cada
vez mas flexible y dinamica conectando en red a una gran cantidad de
sujetos en forma mas rapida y personalizada, a tal punto que se pone en
cuestion el mismo concepto “a distancia”, puesto que las TIC la han acer-
cado a través del uso cada vez mas masificado de Internet, el chat y otros
servicios online (hardware y software).

La educacién a distancia y virtual es una de las propuestas pedagdgicas
que puede resultar una opcién alternativa a la problematica de las des-
igualdades educativas y a las distintas problematicas que deben enfrentar
hoy un gran nimero de personas que por diversos motivos se encuentran
privadas de cursar estudios superiores en carreras tanto de grado (de to-
dos los niveles y modalidades del sistema educativo) o de postgrado en el
sistema de educacién superior universitaria.

Podemos sintetizar algunos nodos troncales que la UNR tiene que
seguir fortaleciendo para sistematizar una oferta educativa alternativa, que
pueda brindar respuestas a uno de los requerimientos que la sociedad le
esta demandando a las universidades para el siglo XXI:

= Democratizar el acceso a la ensefianza superior.
= Ofrecer conectividad a cualquier tiempo y lugar.

=  Flexibilizar tiempos y espacios institucionales y académicos en el en-
sefar y aprender.
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=  Formar comunidades virtuales de ensefianza y aprendizaje.

=  Promover tutorias académicas con profesores formados en EaD.

= Disponer de bibliotecas digitales y otras bases de datos para acceso
publico.

=  Brindar contenidos con alta calidad cientifica y pedagogico-didactica.

= Incorporar metodologias innovadoras en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

= Garantizar autonomia al alumno en el proceso de repertorios multiples
de aprendizaje que desee recorrer.

= Reducir los costos de produccién y los precios de las carreras de
postgrado.

= Revalorizar los equipos de aquellas Facultades como la FCEIA; De-
recho, Medicina, Ciencia Politica y RRII, formados en la EaD en la
década de 1990 para que colaboren en la Formacion Docente de otras
unidades académicas.

=  Obtener niveles de calidad en la formacién ofrecida a distancia por lo
menos equivalentes a los de la ensefianza presencial sobre las mismas
areas de conocimiento.

= Implementar como una segunda oferta la EaD como factor de inclusion
social.
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