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Digitalizacion de las Carpetas de Programas de Estudiantes y Graduados de las

IES. El caso de la UNR y su impacto en los procesos administrativos.

Resumen:

El presente trabajo tuvo como finalidad indagar como repercute el uso de la
digitalizacion, en los procedimientos administrativos en la administracion publica. Tuvo
como objetivo principal de investigacién el estudio del uso de la digitalizacion en los
procedimientos administrativos e investigar como repercute en el capital humano y en la
calidad de los procesos que se desarrollan en las instituciones de Educacion Superior.
Entre los objetivos especificos lo que se busca es consolidar la Digitalizacion de los
procesos administrativos y de mejora continua de la calidad, revalorizar los procesos
administrativos y estimular al personal administrativo, en la mejora continua de sus
habilidades a fin de asistir a la modernizacion y simplificacion de los procesos internos
de trabajo de la Universidad Nacional de Rosario. Se tom6 como caso de andlisis a la
Direccién de Diplomas y Certificaciones en lo que respecta a la Homologacién de las

Carpetas de Programas de estudiantes y graduados.

Palabras claves: Educacion Superior, Procesos Administrativos, Innovacion

Tecnologica Transformacion Digital y Calidad.

Introduccion:

La incorporacion de herramientas informaticas y sistemas de informacion en las
tareas administrativas de los trabajadores universitarios, implica no solo un plan de
implementacion que acomparie el proceso, sino tambien requiere de decisiones politicas,
inversion en infraestructura tecnoldgica, capacitacion del personal y fundamentalmente

la revision de procedimientos y circuitos administrativos,

Las universidades, tienen una gestion administrativa compleja, que tiene la
exigencia de ser cada vez maés eficiente, eficaz y transparente, para adecuarse a los

constantes cambios que se producen en su entorno.



En este contexto la incorporacion de las TIC en las instituciones, son
fundamentales, ya que contribuye al conocimiento, agiliza la toma de decisiones, da
transparencia de los datos, colabora a la construccion de procesos eficientes y mejora la
comunicacion con los miembros de la comunidad. Esto requiere dentro de la institucion
de un cambio cultural que acomparie el proceso de implementacion, la planificacion, la

capacitacion de los trabajadores y tener como objetivo principal del proceso, al usuario.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad este trabajo, pretende describir y
analizar algunos aspectos de la importancia de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en especial la digitalizacion, en los sistemas de

los procedimientos administrativos en la gestion de la Universidad Nacional de Rosario.

Se centrard por un lado en el aspecto tecnoldgico, en los procedimientos

administrativos, referidos al manejo de la homologacion de titulos en lo que representa
el escaneo de carpeta de programas de estudiantes y/o graduados, el soporte electronico,

entre otros y por otro lado el capital humano parte fundamental del circuito

administrativo, el cual provee de informacion a cada usuario, lleva a cabo los procesos
manuales y tecnoldgicos para su concrecion y por ultimo se revisaran las normas
juridicas.

La investigacion es descriptiva y analitica, procura poner de manifiesto la
importancia y el rol que cumple el adecuado manejo de las TIC dentro de la

administracion publica, especialmente en las IES, mediante estrategias digitales de facil

acceso para la simplificacion y calidad en los procesos.

Fundamentacioén:

La globalizacién ha provocado importantes avances tecnoldgicos, posibilitando el
aumento en la capacidad de procesamiento de informacion, agilizando los niveles de
tiempo y respuesta, logrando una comunicacion mas fluida entre el Estado
(Administracion Publica) y los usuarios. Por eso es que creemos necesario que la
Universidad Nacional de Rosario debe contribuir con acciones que permitan optimizar
los procesos administrativos en tiempo y calidad en sus servicios.

Siguiendo esta linea de pensamiento es que creemos gque es necesario e importante

que la Universidad Nacional de Rosario entregue la legalizacion del pack de



homologacion a estudiantes y/o graduados en un tiempo prudencial y acorde a las

necesidades del usuario.

Marco Teoérico:

1. Gobierno electrénico:

El plan de Gobierno Electrénico de la Republica Argentina fue aprobado el 27
de abril del 2005 y en él se establece la estrategia del plan, a la vez que se logran definir
los principales rectores, los instrumentos, las acciones a llevar a cabo y las
responsabilidades de la subsecretaria de la funcion publica como de todos los
organismos de la administracion publica nacional. Entre los lineamientos estratégicos
del Plan Nacional de Gobierno, resalta un mejor servicio al ciudadano unificando y
facilitando el vinculo de los ciudadanos mediante el uso de las TIC, reduciendo asi
tiempos y costos. También se busca mejorar la gestion publica, buscando aumentar la
calidad de los procedimientos y sistemas de informacion de cada organismo y, ademas,
facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién publica para lograr una
administracion publica eficiente y transparente.

Naser y Concha (2011) entienden por Gobierno Electronico al uso de las
Tecnologias de Informacion 'y Comunicacién para proporcionar Servicios
gubernamentales, independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional.
Uno de los factores fundamentales para lograr una administracion &gil, flexible,
eficiente y, en particular, transparente, es la estrecha relacion entre el origen del
gobierno electrénico y el valor agregado que se genera como resultado de la integracion
entre tecnologias de informacion en la prestacion de servicios publicos, en conjunto con

la asignacion optima de recursos.

Laurens (2012) sostiene que el Gobierno electrénico es el resultado de un
crecimiento de Internet y las tecnologias de informacion durante los Gltimos cincuenta
afios 0 mas, un intento por modernizar las relaciones y servicios entre los individuos y

las autoridades a traves de nuevas herramientas de gestion y reglas



La adquisicidn y uso intensivo y frecuente de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) en diferentes estructuras y circuitos de trabajo de las burocracias
estatales se denomina Gobierno Electronico por parte de la literatura especializada.
(Diéguez, Gasparin, Sanchez y Schejtman, 2015)

2. Tecnologia de la informacion y comunicacion. (Tic)

Segln la Comisién Europea (2001), "Las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) son un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a
una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de
equipos y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a traves de las
redes de telecomunicaciones".

La Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion las define

como "el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracion de la informacion por medio de sistemas informaticos, este es s6lo un
medio mas, el mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos moviles, la
television, la radio, los periddicos digitales, etc." En pocas palabras, las Tecnologias de
la Informacidn tratan sobre el empleo de ordenadores y aplicaciones informaticas para
transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios
para cualquier actividad humana.

La Tecnologia de la Informacion y las Comunicacion (TIC) es un conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acUstica, 6ptica o electromagnética

Cabero (2004) puntualiza que las tecnologias han sido en gran medida
responsables de las transformaciones en los modos, formas, espacios, tiempos y
modalidades de interaccidn, sobre todo en aquellos que interactian en ambitos
educativos e institucionales, quienes han requerido de alternativas tecnologicas y de
comunicacion particulares que se ajusten a sus distintas actividades y necesidades.

Para Castells (2000), Internet es mucho mas que una tecnologia, es un medio de
interaccidon y de organizacion social, y constituye la base material de la denominada
Sociedad red. Estamos ante una revolucion centrada en las tecnologias de informacion

que esta modificando la base material de nuestra sociedad a un ritmo acelerado.

! Formacién de técnicos e investigadores en tecnologias de la informacién. Ed. Fundesco. Madrid 1986


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Han adquirido gran relevancia, principalmente a partir del amplio uso de
lared Internet, la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI) ha
promovido el uso de las mismas en los diferentes ambitos del Estado, para brindar un
mejor servicio a los ciudadanos, aumentar la transparencia, brindar nuevos canales de
participacion, y facilitar la integracion de personas, grupos sociales y regiones.

Desde el afio 2016 comenzo a producirse un cambio de paradigma en el sector
publico Nacional Argentino que involucr6é el paso de la gestion administrativa en
soporte papel a la aplicacion de la estrategia del gobierno electronico, entendido como
“el uso de tecnologias de informacioén y comunicacion, particularmente el internet como
una herramienta para alcanzar un mejor gobierno”. (OCDE, 2003:23). Este cambio
comenzd con un plan de modernizacion que incluyé el objetivo de implementar una
plataforma horizontal informatica de generacion de documentos y expedientes
electronicos que sea utilizada por toda la administracion para facilitar la gestion
documental, el acceso y la perdurabilidad de la informacion, la reduccion de los plazos
en las tramitaciones y el seguimiento publico de cada expediente. (Decreto 434/16).

En este sentido, es importante sefialar que las TIC se han desarrollado con el fin
de simplificar las tareas cotidianas y satisfacer las necesidades de la poblacion,
implicando en su desarrollo el entendimiento de éstas. Por tal motivo, su
implementacién ha ido en ascenso tanto en la poblacién en general, como en usuarios
que requieren informacion o uso especializado. Esto no supone solamente la necesidad
de desarrollar las aplicaciones que soporten los servicios electronicos correspondientes,
sino, ademas, que el personal administrativo esté preparado para las consecuencias que
esto implica, tanto juridicas y organizativas como técnicas. Los usuarios, ya sean
ciudadanos como funcionarios, van a tener que dominar las tecnologias de cierta
complejidad, como certificados electrénicos y la firma electronica, lo cual es imposible
sin asentar una serie de fundamentos. Por otra parte, brinda ventajas, para lo cual
merecen invertir un poco de su tiempo para hacerse con los conocimientos basicos

necesarios para manejarse en este terreno.

Uno de los ambitos en donde las TIC han llegado con fuerza es en las
Instituciones de Educacion Superior como las Universidades, definida por la Real
Academia Espafiola como Institucion destinada a la ensefianza superior (aquella que

proporciona conocimientos especializados de cada rama del saber), que esta constituida


https://www.monografias.com/Computacion/Redes/
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por varias facultades y que concede “los grados académicos correspondientes
de los cuales se encuentran los titulos como “documento oficial que acredita haber
realizado los estudios y superado las pruebas y/o exdmenes requeridos para ejercer
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cierta profesion o cargo”.

Gurmendi (2011) sostiene que el Sistema Universitario Puablico Nacional
Argentino, a través del Sistema de Informacion Universitario (SIU), cuenta con
soluciones que abarcan, con una vision integral, muchos de los procesos administrativos
en el &mbito de la universidad. ElI SIU desarrolla soluciones informaticas y brinda
servicios para el Sistema Universitario Nacional y distintos organismos de gobierno. Su
objetivo es contribuir a mejorar la gestion de las instituciones, permitiéndoles contar
con informacion segura, integra y disponible, optimizar sus recursos y lograr que el
software sea aprovechado en toda su potencialidad. Todo el trabajo del SIU se basa en
la premisa de que “la tecnologia debe estar al servicio de las instituciones y las
personas”. La comunicacion con los miembros de la Comunidad es de vital importancia
para asegurar el avance de los proyectos (Gurmendi, 2011). Desde su creacion, en 1996,
el SIU ha desarrollado soluciones para abordar diversos ambitos del sistema
universitario, como la gestién de recursos humanos, la administracion presupuestaria,
financiera y contable, la gestion académica y sistemas para la toma de decisiones, entre
otros. Durante este proceso define los estandares tecnoldgicos y metodol6gicos para la
construccion de software, otorga capacitacion especifica para el uso y administracion de
los sistemas, y considera fundamental la participacion.

En la Sociedad de la Informacion, el conocimiento se transmite sin restricciones y
espacios-temporales, debido al avance a pasos agigantados de la tecnologia digital y las
redes de comunicacion. En este contexto, la implementacion de las TIC facilita la
comunicacion entre los miembros de las instituciones, los procesos de gestion
académica, administrativa y tutorial, las practicas de ensefianza aprendizaje y la difusion
de actividades diversas (Pent, 2013).

% Diccionario Real Academia Espafiola -http://dle.rae.es/?id=b6TOjV2

* Diccionario Oxford. http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/titulo



http://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/titulo

Patifio (2008) menciona que las TIC en el campo de la educacidon tienen un nicho
de crecimiento que es el de la gestibn acadéemico-administrativa. Y es que con
frecuencia al hablar de la calidad de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
considera solo el talento de sus alumnos, profesores e investigadores, el impacto que
tiene en la transformacion social de su entorno y el uso que se hace de los recursos
humanos y financieros, olvidando que también los procesos de organizacion
administrativo y gestion son dimensiones importantes para alcanzar la calidad, puesto
que son los que en ultima instancia delinean la estrategia organizacional de la
institucion.

Para Domingo Laborda: “Es el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion para que, combinadas con ciertos cambios
organizativos y nuevas capacidades de los empleados publicos, mejoren la eficacia, la
productividad, la agilidad y la comodidad en la prestacion de servicios a los
ciudadanos.* La idea sobre la administracion electrénica es que no se trata simplemente
de llevar las TIC a la actividad administrativa, sino que es un elemento fundamental en
los procesos de modernizacion administrativa dentro de los cuales se enmarca que debe

llevar a la mejora y simplificacién de los servicios.

2.1. El sistema digital

La adopcion del sistema digital por parte de la tecnologia es el elemento que ha
revolucionado nuestra sociedad con especial incidencia en el mundo de la propiedad
intelectual. Corresponde explicar qué es un sistema digital para entender lo que ha
provocado. Un sistema digital es «cualquier dispositivo destinado a la generacion,
transmision, procesamiento o almacenamiento de sefiales digitales», siendo las sefiales
digitales aquellas que representan unos determinados datos (p. ej., un libro o una
fotografia) en cddigo binario, es decir, como combinaciones de los numeros 1 y 0. El
sistema digital se define también por contraposicion al sistema analdgico, que es el
sistema empleado tradicionalmente por la tecnologia. El sistema analdgico convierte los
datos a sefales analdgicas, es decir, aquellas que expresan los datos a través de impulsos

eléctricos. Actualmente conviven los dos sistemas, existiendo un progresivo abandono

4 Antiguo Director General de Modernizacién Administrativa del MAP desde 2004 a 2006, y en la actualidad,

Director del Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién.



del sistema analdgico a favor del sistema digital. Puede que la mera descripcion de

ambos sistemas no nos revele la importancia del abandono de uno en favor del otro.

En palabras del profesor Paul Goldstein: «Tres caracteristicas contribuyen a que
la forma digital sea casi irresistible: la fidelidad, la compresién y la maleabilidad» ° .
Estas caracteristicas enumeradas provocan que exista una gran profusion en el uso del

formato digital en todos los sectores de nuestra actividad.

Los cambios que trae la digitalizacién se manifiestan también en las operaciones
internas de las Instituciones de Educacién Superior, vemos que se ven obligadas a
digitalizar muchos procesos y hacerlos mas agiles para cumplir las expectativas tanto de
estudiantes como de los propios profesionales de las universidades, académicos
y personal administrativo. Los procesos administrativos de las universidades necesitan
que los sistemas se basen en las Ultimas tecnologias y faciliten el trabajo. También
ocurre con los estudiantes, acostumbrados a usar en lo cotidiano un cierto nivel de
digitalizacion en los servicios que consumen y esperan poder hacer sus gestiones

universitarias sin demasiada burocracia ni pérdida de tiempo.

3. Administracion Eficiente:

La Administracién Publica esta conformada por un conjunto de 6rganos que desarrollan,
a partir de objetivos politicos e instituciones, funciones y actividades para el logro del bien comdn
0 bienestar general. Busca la satisfaccion de los intereses publicos en forma inmediata, en
contraste con los poderes Legislativos y Judicial. Como deber principal, tiene la obligacion de dar
la prestacion de sus servicios a la ciudadania con méaxima eficiencia y eficacia (INAP, 2012). El
Diccionario de la Real Academia Espariola (RAE) define a la eficacia como la capacidad de
lograr el efecto que se desea 0 se espera y a la eficiencia como la capacidad de disponer de alguien

0 de algo para conseguir un efecto determinado.

> P. GOLDSTEIN, Copyright’s highway, p. 163. STOKE en una enumeracién mds desarrollada lista hasta
siete: i) facilidad de copia; ii) facilidad de transmision y uso multiple; iii) facilidad de modificacion; iv)
igual calidad de la copia y del original; v) capacidad de compresidn; vi) nuevas capacidades de busqueda
y enlace y vii) ausencia de autor, en ocasiones (S. STOKE, Digital copyright. Law and Practice, pp. 11y
12).
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También no menos importante esta la transparencia administrativa, relacionada
a la apertura de registros de datos e informacion de fuente publica a la ciudadania como
forma de reforzar el carécter republicano, democratico e igualitario de los sistemas de
gobierno. Por esta razén, se dice que esta directamente relacionada con el derecho de
acceso a informacion publica. ElI tema de transparencia y el derecho de acceso a la
informacion publica, implica varias dimensiones de analisis. El primer aspecto a
destacar de este desarrollo de inicio de las administraciones publicas es su valor
democratico y republicano. EI hecho de posibilitar y mejorar el acceso a la informacion
producida desde el estado considera un aumento en las capacidades ciudadanas, como
asi también el mejoramiento de los niveles de igualdad de las sociedades donde estos
procesos se implementan. (Rosa, 2012)

Juridicamente la transparencia se convirtio en una obligacion para los agentes
estatales. Se trata del deber de comunicar de la manera mas amplia posible, acerca de
los conocimientos o datos que son producto de la funcidn estatal. La libertad de prensa
ha sido considerada como una garantia para facilitar el conocimiento de los ciudadanos

acerca de las acciones de los magistrados y gestores estatales. (Chumbita, 2000)

Los dos articulos que convierten en obligatoriedad a la transparencia en la
administracion publica son: el articulo 1° de la Ley 27275 (Derecho a la Informacion)-
La presente ley tiene por objeto garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a
la informacion publica, promover la participacion ciudadana y la transparencia de la
gestion publica y el articulo 2° de la Ley 27275 dice que el derecho de acceso a la
informacién publica comprende la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, recibir,

copiar, analizar, reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente la informacion.

4. Analisis de la situacion actual:

Para obtener el certificado académico o titulo que acredita sus conocimientos, los
estudiantes asisten a la universidad para aprender y profesionalizarse, para ello los
mismos deben transcurrir las diferentes etapas de aprendizaje propuestas por la

instituciéon. El reconocimiento oficial de los titulos que expiden las instituciones

11



universitarias los otorga el Ministerio de Educacion, los cuales tienen validez nacional,
como lo expresa en el articulo 41° de la Ley de Educacion Superior N° 24521/95.
Aquellos estudiantes y/o graduados que van a trabajar o a estudiar a otro pais deben

realizar la homologacion de titulo.

El reconocimiento de titulos universitarios extranjeros es una responsabilidad de
los estados a ejercer mediante el analisis y estudio de un sistema educativo, sus niveles,
programas Y titulaciones, para conocer el grado, contenido, caracteristicas, los alcances
para el desempefio profesional, que puede dar lugar al acto de equiparar una titulacion
universitaria extranjera con una titulacion similar o semejante expedida por una

institucion universitaria nacional.®

Cuando el ministerio de Educacién de la Nacion legaliza un titulo le esta dando la
autenticidad de Titulo Universitario, quiere decir que le confiere el reconocimiento
oficial y consiste en la certificacion de las firmas de las autoridades de la Universidad,
indispensable para la obtencion de la matricula y para poder presentar asi ante distintas
instituciones publicas o privadas o para realizar estudios de nivel superior o posgrados.

La homologacion de un titulo obtenido de acuerdo con el sistema educativo de un
pais a un titulo de un sistema educativo diferente, es el reconocimiento oficial de la
formacion superada en el pais de origen, como equivalente a la exigida para la
obtencion de un titulo.

La homologacion de titulos extranjeros universitarios implica el reconocimiento de
la equivalencia del mismo respecto a un determinado titulo oficial argentino vigente y
con validez en todo el territorio nacional.

El pack de homologacion consta de la carga horaria, el plan de estudios, el
certificado analitico, carpeta programas y acreditacion de diplomas (para aquellos que
estén recibidos). Por este medio se efectia la habilitacion de las actividades

profesionales inherentes al titulo argentino de referencia.

Con la incorporacién de las TIC, se ha masificado la informacién, un ejemplo es

cuando alguien quiere saber sobre si un profesional es graduado de la Universidad

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto Argentina.

12



Nacional de Rosario y qué titulo posee, puede hacerlo entrando a la pagina web:

http://graduados.unr.edu.ar.

omhtm X | @Y Univ
@ graduados un.eduar || Qmuscar s & A B =

Consulta Graduados

El registro que usted estd consultando incluye a los graduados, a partir de 1993, de titulos de
carreras de pregrado, titulos intermedios, carreras de grado vy de posgrado (especialidades,
maestrias y doctorados), de la Universidad Macional de Rosario, a quienes se les ortogd su
diploma en virtud de haberlo tramitado en su oportunidad.

La constancia incluye Nombre, DNI, Nro. de Registro Universitario, Carrera, Fecha de Emision,
Facultad, Nro. de Lamina - se comenzd a aplicar a partir del afio 1999- v N de Serie — se
comenzo a registrar a partir del mes de Septiembre de 2011-

Ante cualguier duda, consulte al nimero (0341) 420-1268 - Direccion de Diplomas UNR.

El diploma duplicado, Ileva en el texto la palabra "duplicado®

El diploma reimpreso, es una copia exacta del original.

Nota: enla UNR la gest
Esta base de datos se

Tipo Doc (*)
M Neo Doc (9 @ | fermatosanonomn

ite de expedicién del diploma es a pedido del egresado.
mente,

No hay registros para los datos ingresados ‘

74 Inicio SN nsulta,.. | 7B Trabajo Final - Open...

Consulta Graduados

de la Universidad Nacional de Rosario

I registro que usted esta consultando incluye a los graduados, a partir de 1993, de titulos de carreras
de pregrado, titulos intermedios, carreras de grado y de posgrado (especialidades, maestrias y
doctorados), de la Universidad Nacional de Rosario, a quienes se les otorgo su diploma en virtud de
haberlo tramitado en su oportunidad.

La constancia incluye Nombre, DNI, Nro. de Registro Universitario, Carrera, Fecha de Emision,
Facultad, Nro. de Lamina (se comenzé a aplicar a partir del afio 1999) y Nro. de Serie (se comenz6 a
registrar a partir del mes de septiembre de 2011).

Ante cualquier duda, consulte al nimero (0341) 420-1268 - Direccién de Diplomas y
Certificaciones.

El diploma duplicado, lleva en el texto la palabra *"duplicado"
El diploma reimpreso, es una copia exacta del original.

Principio del formulario

Tipo de Documento (*)

-

Numero de Documento (*)

es obligatorio.

P ﬂ

Buscar 1

Final del formulario
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En lo expuesto anteriormente se puede ver cdmo los usos de las Tics impactan de forma
significativa brindando féacil acceso, aportando funcionalidad e informacion al alcance
de los usuarios y brindandole un servicio de calidad.

En la actualidad, referente al uso de Internet dentro de la educacion superior se ha
avanzado de manera significativa ya que poseen plataformas eficientes que les permite
a sus estudiantes estar informados de todo lo referido en cuanto a sus estudios, ya sean
notas, materias a estudiar, becas, créditos, eventos o todo lo necesario para que el
estudiante se mantenga actualizado en todo momento. Se han capacitado las
universidades con computadoras, redes de Internet inalambrico, aulas con acceso
gratuito para todos los estudiantes para que puedan hacer todas sus gestiones y sus
responsabilidades académicas cuando sea requerido. Por lo tanto, es indispensable y no
menos importante pensar el papel que tienen las personas que realizan las tareas
administrativas junto con el conocimiento, colaborando en el cumplimiento de la mision
de la Institucion y en la consecucion de sus objetivos, convirtiéndose en factores criticos
de progreso de estas. En este sentido, hay también un espacio para la capacitacion de

dichos cambios.

El presente trabajo se lleva a cabo teniendo en cuenta que en el ambito de la UNR
se realizan diversos procesos administrativos internos complejos, y la forma en que

éstos se realizan influye en la calidad y satisfaccion de sus usuarios.

Actualmente el tramite de legalizacion del pack de homologacién, dentro del cual
se encuentra la carpeta de programas, se inicia con la solicitud del interesado ante la
Unidad Académica de la UNR, en la que ha cursado la carrera respectiva, la cual
confeccionara una carpeta en la cual certificara la historia académica del egresado y/o
estudiante mas la aprobacion de todos los requisitos administrativos con las firmas de

las autoridades.

Hemos visualizado que cada Unidad Académica dentro de la Universidad
Nacional de Rosario posee diferentes pasos de inicio y finalizacion del tramite ya que el
mismo no se encuentra regulado por una sola norma provista por la Universidad, sino
que cada una posee diferentes procedimientos Una vez que la unidad académica verifica
que el interesado completd y aprobo el plan de estudio de la carrera, le entrega la

carpeta de programas al interesado, que es quien, con turno previo solicitado a través del
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mail tramiteministerial@unr.edu.ar lo lleva a la oficina N°115 de Direccion de

Diplomas y Certificaciones en Sede de Gobierno de la Universidad Nacional de
Rosario, de calle Maipu 1065,

La cual ingresa, registra y realiza el escaneo de la carpeta de programas, de hasta 400
hojas en algunos casos, este procedimiento en particular lleva un tiempo considerado,
espacio fisico y recurso humano muchas veces no disponible para esta tarea. Todo este
proceso lleva aproximadamente entre 3 (tres) y 6 (seis) meses desde el momento en que
se inicia con la solicitud hasta la entrega de la Legalizacién, tiempo considerado por las
necesidades urgentes de los estudiantes y/o graduados, excesivo.

Para poder mejorar y optimizar el proceso descripto, se han planificado los objetivos

que describiremos a continuacion:

4.1. Objetivo General:

* Analizar el funcionamiento de las nuevas tecnologias en la administracion publica e

investigar como repercute en los procesos administrativos y en el capital humano.

* Verificar el marco juridico vigente, el cual dara sustento legal.

4.12. Objetivos Especificos:

*Reunir informacion referida a la mejora e implementacion del uso de las TIC referida a

la digitalizacion.
*Determinar la Capacitacion del capital humano sobre optimizacion de los procesos.

*Describir el marco juridico vigente, con el fin de estudiar posibles modificaciones.

5. Triangulacion:

La Universidad Publica requiere de un alto grado de competitividad debido a las
exigencias de su entorno, la Universidad Nacional de Rosario para mantener un alto
grado de excelencia debe realizar esfuerzos en la implementacion de procesos de mejora
continua en la prestacion de servicios, superarse en la cotidianidad acorde a las

demandas de la actualidad.
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Los objetivos se pueden cumplir porque todas sus actividades se desarrollan bajo
un marco legal que le fue conferido en primer lugar por la ley de creacion (Ley 17.987),
seguido por el estatuto y finalmente por resoluciones del Rector y del Consejo Superior.
Estas disposiciones, que son de caracter riguroso, son generalmente dificiles de adaptar
a un entorno social con cambios permanentes. Es importante utilizar mecanismos de
revision constantes que permitan que la Universidad Nacional de Rosario implemente
leyes o modificaciones de las mismas de ser necesarias, para el cumplimiento de
cambios en los procesos administrativos ya existentes en este caso en lo que respecta a
la Homologacidn de carpetas de programas de estudiantes y/o graduados.

Todos los cambios deben ser siempre acompafiados por el rol de la gestion,
entendida como: la capacidad del gobierno y la administracion de la institucion para
alcanzar los objetivos propuestos. El objetivo es lograr la valoracion adecuada del
personal y su integracién a la institucion.’como capital humano de la organizacion.
Todo cambio para mejorar los servicios actuales también nos beneficia a nosotros,
agentes participes en las tareas de dichos procesos.

El cambio siempre debe ser tenido en cuenta para todas las acciones que se realicen,
el capital humano debe estar dispuesto a la capacitacion continua, para cumplir las
funciones que se le designan y a recibir, los cambios y posibles mejoras que se le
presentan en su trabajo.

Mejorar el uso de las TIC ayuda como ya hemos dicho a brindar una mejor calidad
de servicios a los usuarios finales de nuestra institucion y no menos importante a
agilizar y facilitar en tiempo y sobrecarga de tareas al personal afectado a la realizacion
de dichos procesos.

6. Conclusion:

En cuanto a los objetivos planteados en este trabajo final, comprendemos la
importancia del aporte positivo de la digitalizaciéon en los procesos administrativos en
las IES 'y especialmente en Direccion de Diplomas y certificaciones y en las Areas
involucradas de las unidades academicas de la UNR, teniendo en cuenta que para
llevarlo a cabo se sirve en gran medida de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (Tics).

7 Mag. Esp.Lic. Ana Maria Trotini (2007) “La especificidad de la Gestion Universitaria: Gobierno y administracién de
su capital humano”. Universidad Nacional de Rosario. Argentina.
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Tanto las autoridades como el personal administrativo reconocen los mdltiples
beneficios de la implementacién correcta de las TIC, ya que los colaboradores
encuestados coinciden que el principal beneficio es la automatizacion de los procesos,

asi como la integracion y control de actividades.

El cambio positivo al que haciamos referencia esta vinculado de manera directa a
una mejora en el aumento de la calidad de los procesos administrativos en las
Instituciones de Educacion Superior, de tener una administracion mas ordenada con
criterios unificados de trabajo, permitiendo el acceso rapido a la informacion, logrando
asi optimizar, agilizar y transparentar el funcionamiento administrativo y de gestion en

la Universidad Nacional de Rosario.

Pretendemos mejorar la labor de la Direccidon de Diplomas y Certificaciones y de
las Unidades Académicas de la UNR vy reducir los tiempos y esfuerzos del personal
afectado, aprovechar los espacios utilizados en archivos fisicos, la proteccion del
documento original, ahorro de papel, la sistematizacion y automatizacion de los
procesos Yy garantizar que todos los estudiantes y/o graduados de la Universidad
Nacional de Rosario que necesiten legalizar el pack de homologacion lo puedan hacer
en un tiempo coherente y de calidad a sus necesidades y no menos importante a

promover e incentivar a otras Direcciones a la mejora continua.

7. Trabajo de campo:

eSe investigd la reglamentacion vigente sobre Digitalizacion en la Administracion
Publica y en los procedimientos administrativos en Universidades. (Anexo I).

e Se investigod la reglamentacion vigente sobre legalizacion de titulos en la Universidad
de Rosario. (Anexo ).

eSe realizaron investigaciones previas en la Universidad Nacional de Coérdoba en
Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales y en la Facultad de Ciencias Médicas:
(Anexo II).

eSec realizd una entrevista abierta con el director de alumnado de la Facultad de
Arquitectura de la UNR. (Anexo IlI)

eSc realizO una entrevista abierta con el director de alumnado de la Facultad de
Ciencias Médicas de la UNR (Anexo IlI)
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e Se consulto a la Coordinadora de Innovacion y Apoyo de Gestion, sobre la factibilidad
de incorporar los escaneos de las carpetas de programas al sistema SUDOCU. (Anexo
11).

8. Plan de Mejora:

Se redisefiara el actual procedimiento de escaneo de las carpetas de programas, y se
implementara su digitalizacion, con el aprovechamiento del resiente sistema puesto en

marcha SUDOCU (Sistema Gnico de Documentacion).

El proceso consistira en el pedido via mail del estudiante y/o graduado que necesita
Homologar la carpeta de programas (para trabajar o estudiar en el exterior), a la unidad
académica. que le corresponda, presentando todos los requisitos mas el pago de un bono
referido al costo de la legalizacidn, una vez presentada toda la documentacidn requerida,
la facultad sera la encargada de generar el expediente y de digitalizar una carpeta de
Acreditativo, otra carpeta que se llame plan de estudio y carga horaria y por ultimo la
carpetas de programa ( si supera el peso menor a 50 MB) cada una de las carpetas
tendra que llevar la nota y caratula correspondiente y luego lo enviara digitalizado por
SUDOCU, a la Direccion de Diplomas y certificaciones, en donde se procedera a la
legalizacion para lo cual se cargara en SICER (Sistema Informatico de Identificacion),
dependiente de la Direccion Nacional de Gestidn y Fiscalizacion Universitaria, el cual
le hace el remito, luego se realiza una nota firmada por la Directora de Diplomas y
Certificaciones, se envia al sistema TAD (Tramites a Distancia), para que lo legalicen,
una vez legalizado la Direccién de Diplomas y Certificaciones lo sube en PDF al
SUDOCU, v la facultad sera la encargada de enviarselo al graduado via mail, ya que
por el momento, el sistema no tiene el permiso para que puedan hacer consultas
personas externas, a futuro el estudiante o graduados podra con su DNI realizarlo.

En el caso que el interesado necesite la version en papel podra imprimirlo y dirigirse a
la Direccion de Legalizaciones de la UNR, la cual hara la revisién de la documentacién

en el sistema SUDOCU, para luego legalizada o certificarla.
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En lo que respecta a lo legal su incorporacion al sistema SUDOCU sera por
Resolucion Rector N° 3038/2021,

Objetivo General:

e Emplear las Tics para fortalecer los procesos administrativos en tiempo y calidad.

e Implementar la Digitalizacion de las carpetas de programas para su Homologacion,

otorgados por la Universidad Nacional de Rosario.

Objetivos Especificos:

e Agilizar el procedimiento de legalizacion del pack de homologacion.

e Garantizar la calidad en los procedimientos administrativos.
e Facilitar la mejora en el desempefio laboral de los actores involucrados.

e Reforzar el conocimiento del personal administrativo.

e Incentivar la mejora de procedimientos administrativos a través del uso de las Tics.

8.1. Plan de Mejora en el Sistema informatico:

e Ultilizacion de nuevas tecnologias TIC para el sistema de legalizacion del pack de
Homologacion de las carpetas de programas en la de Direccion de Diplomas y

Certificaciones de la UNR.

La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es un conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y

datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética ®.

® Formacién de técnicos e investigadores en tecnologias de la informacion. Ed. Fundesco. Madrid 1986
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Las Tics incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de
las telecomunicaciones, la informéatica y el audiovisual. La utilizacion de estas nos
permite nuevas formas de trabajo y comunicacién, incrementan la capacidad de
procesamientos de informacion y aumentan los niveles de tiempo y respuesta, logrando
un mayor dinamismo, la utilizacion de estas tecnologias representa hoy una oportunidad
para generar beneficios que pueden aportar de manera significativa no sélo al
crecimiento econémico, sino también a los procesos de gestion a través de mejores

servicios en educacion, salud y gestién gubernamental.

La gestion Tecnologica podria concebirse como la administracion del conocimiento
para dinamizar un proceso productivo a través de la introduccidn sistematica de

innovaciones tecnoldgicas (Rivera, 1995)

Cabero (2004) hace referencia en que las Tics han ofrecido mejoras en las
instituciones educativas, las cuales han provocado un aumento en las interrelaciones
entre los distintos miembros de la comunidad académica, a partir de las oportunidades
de una comunicacién mas fluida entre ellos. Los aspectos que facilitan la incorporacién
de las TIC en la practica educativa son los siguientes:
ePresencia fisica de las tecnologias.

e Existencia de centros dinamizadores.

e Creacion de una cultura de utilizacion de las TIC.

e Superacion de la incertidumbre que todo cambio provoca.

e Diversidad funcional.

e Comunidades de profesores.

o Alfabetizacion digital (formacion del profesorado y personal de administracion y
Servicios.

Duparc (2013) afirma que la verdadera transformacion digital, se consigue cuando
toda la organizacion asume la importancia de una cultura digital y la hace suya a todos
los niveles. No es un problema de tecnologia sino de personas y estructuras
organizativas adoptando un nuevo modelo de gestion.

El Ministerio de Educacion de la Republica Argentina cuenta con una unidad a su
cargo con el fin de promover la utilizacion de las tecnologias Tics con los siguientes
objetivos:

e Aportar al disefio y desarrollo de una politica integral TIC del ME acorde a la Ley de

Educacion.
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e Contribuir al diagnostico y/ actualizacion de datos referidos al estado de situacion de
la temética TIC en las distintas jurisdicciones y en los distintos niveles del sistema

educativo.

e Disefiar e implementar dispositivos de asistencia y capacitacion técnica y pedagdgica
referentes provinciales e institucionales en los procesos de desarrollo de proyectos
pedagdgicos con TIC, integrando el equipamiento multimedial entregado por las
distintas lineas de Programas encaradas por el ME y las politicas jurisdiccionales en

caso de existencia.

e Colaborar a equipos técnicos provinciales, supervisores, directivos y docentes sobre
los procesos de integracion pedagdgica de TIC desde una perspectiva no instrumental de

abordaje y su planificacion estratégica.

e Fomentar la integracion de las TIC en objetivos, tareas y contenidos de otras areas de
ME.

e Participar en la evaluacion de programas y proyectos relacionados con TIC

desarrollados por organismos externos al ME.

En nuestro caso en particular creemos en la importancia de la tecnologia de la
informacion, herramienta con un elevado potencial de mejora de la productividad y
simplificacion de los diferentes procesos del dia a dia que se dan en nuestra
universidad, acompafiado de una importante reduccion en el gasto y uso del papel,
beneficiando no solo lo econémico sino ayudando también a reducir la contaminacion

del medio ambiente.

Considerando lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta que las tecnologias
(Tics) agilizan y brindan mayor transparencia a la mayoria de los procesos,
consideramos imprescindible hacer una revision y actualizacion del actual uso de las
mismas con el fin de mejorar los servicios por ellas prestados en el ambito de la
Universidad Nacional de Rosario. Contribuyendo a la mejora de servicios orientadas al

estudiante y/o graduado y optimizando la calidad de los procesos.

Propuesta de cambio: Modificar la forma que actualmente se utilizan las Tics, en

la Direccion de Diplomas y Certificaciones y en las unidades académicas, incorporando
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la digitalizacién dentro del circuito de legalizacion del pack de homologacion en el cual

incluye la carpeta de programas en la Universidad Nacional de Rosario.

Objetivo General:

m Mejorar el uso de las TIC, incorporando la digitalizacion en el circuito de
legalizacion del pack de Homologacidn, en la Direccion de Diplomas y Certificaciones

y en las Unidades Académicas de la Universidad Nacional de Rosario.

Objetivos Especificos:

eRedisefiar el actual sistema informéatico de legalizacién del pack de Homologacion,

especificamente en el procedimiento de la carpeta de programas.

eFacilitar el acceso a la informacion y agilizar los procesos administrativos de los

estudiantes y graduados a partir del mejoramiento de las actuales TIC.

Actividades:

1. Promocionar la necesidad del cambio en el proceso administrativo aprovechando las
herramientas tecnol6gicas con las que cuenta la Direccion de Diplomas y
Certificaciones y todas las unidades académicas.

2. Realizar una entrevista a la Coordinadora del Area de Innovacion para la Gestion,
para consultarle la posibilidad de implementar la Digitalizacién de las carpetas de
programas en Direccién de Diplomas y Certificaciones.

3. Realizar una reunion con el personal administrativo de las distintas unidades
académicas para ponerlos en conocimiento.

4. Informar a las areas involucradas, Coordinacion de Innovacion y Apoyo a la Gestion.

Subsecretaria de Tecnologias Educativas y de Gestion de la UNR.
5. Gestionar_la entrevista con los técnicos del SUDOCU (Sistema unico Documental).

6. Monitorear el nivel de satisfaccion del graduado a partir de la experiencia de haber

realizado el tramite.
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a. Al finalizar el tramite se procedera a realizar una encuesta por medio del correo
electrénico cuyo objetivo es generar indicadores sobre velocidad del proceso, calidad de
atencion recibida, grado de satisfaccion.

Beneficiarios:
- Direccion de Diplomas y Certificaciones de la UNR.
- Las Unidades Académicas de la UNR.

. Estudiantes y Graduados.
Presupuesto:

No se necesita ya que se cuenta con la tecnologia y el capital humano para su

implementacion.

Cronograma estimativo:

1° Etapa: segundo semestre 2021: reuniones con las diferentes areas involucradas.
2° Etapa: principios del primer semestre 2022: Pruebas de funcionamiento del nuevo
procedimiento que involucra las primeras digitalizaciones de las carpetas de programas
en alumnado de facultades. La etapa tendra una duracion aproximada de 3 semanas.
Dentro de este periodo se deben dictar las correspondientes capacitaciones.
3° Etapa: segundo semestre 2022: Implementacion definitiva del nuevo procedimiento.

Recursos:

- Materiales: Servidor (base de datos) y CPU.
- - Capital Humano.

Responsables:

- Direccion de Diplomas y Certificaciones, UNR. como proyectista.

- Rector: Dando el aval para la realizacion del proyecto.

- Area de Innovacion y Apoyo a la gestion, por la provision del nuevo procedimiento.

- Equipo SUDOCU a cargo del dictado de la capacitacion.
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-Las distintas unidades académicas para poner en funcionamiento el nuevo

procedimiento de digitalizacion de carpetas de programas en el sistema SUDOCU.

Creemos importante tener una ligera vision del nuevo sistema SUDOCU ya que nos
permitira realizar la digitalizacién de las carpetas de programas. (Anexo V1).
En la UNR, el Area encargada de la realizacion de los cambios que se pretenden realizar

tiene el siguiente Organigrama:

Area de Innovacion y Apoyo a la Gestion
Res, Rector N° 3800/2020
(Anexo V)

Coordinacion de Direcciones Tics
Res. Rector N° 1535/2020
(Anexo V)

Centro de Computos

Equipo SUDOCU
Res. Rector N° 3038/2021.
(Anexo 1V)

Entrevista a la Coordinadora del Area de Innovacion para la Gestion.
UNR

Al comienzo de esta investigacion se pauté una entrevista con la Coordinadora con el
proposito de dialogar, y consultarle sobre la posibilidad de implementar la
Digitalizacion de las carpetas de programas del pack de homologacion y para que ponga
en conocimiento que acciones se estan realizando, a través del Programa de
Transformacién Digital y Gobierno electronico y, muy atentamente nos conté sobre la

planificacion de dicho programa.

El Programa de Transformacién Digital y Gobierno Electrénico tiene una
planificacion de acciones conjunta con algunas dependencias de Sede de gobierno, en
donde el objetivo del Programa es impulsar la transformacion digital de la Universidad,
entendida basicamente como la simplificacion de sus procesos y la integracion de sus
sistemas. Desde el Area de Innovacion se viene trabajando en conjunto con diversas

areas de gestion de la UNR en la mejora de algunos procedimientos, habiéndose
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entendido prioritario para ello contar con una mesa de trabajo que se concreta en este
Programa con las Areas de gestion que son transversales a todas las deméas por_diversos
aspecto Para lograr dicho objetivo, hay diversas herramientas a los efectos de avanzar
en la gestion documental electrénica de la UNR, a saber, el sistema SIU-SUDOCU,
sistema de gestion documental electronica del sistema universitario nacional, el cual,
ademaés cuenta con la capacidad de asegurar la interoperabilidad con los deméas médulos
SIU; y el sistema WEMES, propio de nuestra Universidad,

Dentro de la planificacion nos comentd cuales son los procedimientos que se estan
relevando y testeando para digitalizar y a los cuales se les asigné prioridad en el

Programa, estos son:

1) Convenios de pasantia;

2) Convenios Internacionales;

3) Procesos de Ciencia y Técnica.

4) Titulo y diploma;

5) Resoluciones Rector y Consejo Superior;

6) Mapuche. Vista histérica a las Facultad

Hay que ver la situacion y tiempos de implementacion de cada uno de ellos.
(a)Infraestructura.

Habria que detallar la infraestructura informatica y las necesidades concretas para

poder tener SUDOCU instalado, para luego empezar a utilizarlo en algunos procesos.
(b.) Procedimientos.
En lo que respecta a Titulos y Diplomas tema de interés en particular en Direccion de
Diplomas y Certificaciones, la coordinadora nos comento que en este tema se trabajo en
conjunto con la persona responsable de la Direccion de Calidad, y recordamos con la
coordinadora la conversacion que tuvimos ambas en su momento para comprender los
diversos procedimientos en Direccion de Diplomas y Certificaciones.

Estan preparando una reunion/capacitacion sobre SUDOCU para algunos
responsables del sector de alumnados de facultad. La propuesta es que todo el tramite,
desde el pedido del graduado/a, sea utilizando por SUDOCU.

Todos los jefes de alumnado tienen firma digital, también funcionarios de universidad
y facultades que deben firmar certificado analitico y/o titulo.

Tienen dos instancias planteadas: certificado analitico con firma digital y titulo
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Digital y estd pendiente revisar normativa, si es necesario algiin cambio que habilite el
titulo digital, estuvieron analizando la UBA y la Universidad del Litoral. y analizar
procedimiento actual, compatibilizar con lo que contiene SUDOCU.

Con respecto a la Firma digital vienen trabajando con el Poder Judicial de Santa Fe
como autoridad certificante.

Se ha avanzado en la cantidad de funcionarios y empleados que por sus funciones
especificas tienen asignado un token a los efectos de tener su firma digital certificada.
Se ha capacitado a los informaticos de las diversas Facultades a los fines de instalar el
software recomendado y en la forma para llevar adelante la firma digital. Esto se vera
simplificado con el uso de SUDOCU.

Tienen pendiente avanzar en la posibilidad que la UNR sea autoridad certificante de
firma digital.

Y por ultimo en lo que respecta a las Legalizaciones, acordd con Asesoria Juridica un
procedimiento a los efectos de legalizar la documentacion que llega a la UNR en
formato digital, firmada digitalmente. A tales efectos, la directora de legalizaciones ya
posee firma digital para poder certificar documentacion digitalmente. Cuando
trabajemos desde la UNR con documentos digitales, si algun usuario necesitara
imprimir algun documento firmado digitalmente, podra hacerlo y en esta direccion se
legalizara dicha firma.

Y con respecto Normativa, estd en vigencia la Res. Rector. N| 3038/2021 del Sistema
Integral de Gestion de Documentacién Electronica (SIGDE- UNR), en la cual el articulo
N° 2 aprueba la implementacion del sistema SUDOCU (Sistema unico Documental).

La coordinadora expresd su interés en implementar el plan de mejora en la
digitalizacion de las carpetas de programas, quedando ambas comprometidas a darle
formalidad al proyecto y la invité a que participe, siendo mi Directora en este trabajo

final, la cual muy gentilmente acepto.

Entrevista a la Lic. Maria Gabriela Garcia, (Coordinadora
Departamento de Certificacion de Titulos) Direccion Nacional de

Gestion Universitaria. Ministerio de Educacion de la Nacion.

Nos comunicamos con la Licenciada, para consultarle sobre como se deberia adjuntar
digitalmente la documentacidon en lo que respecta a la foliatura, ya que en version papel
todo se entrega con numero de folio y ella nos explico que el plan de estudios no tiene
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numero de folio, (segin la ley de procedimiento administrativo N° 19549), cabe
recordar que la foliatura va solo en caso de expediente papel. Nos comentd que con la
pandemia y la digitalizacion hay algunos requisitos en los procedimientos que se
dejaron de utilizar, y uno de ellos es la foliatura, explicé que cuando se abre un PDF, en
la parte superior izquierda se indica el n° de hojas que se digitalizo de dicho documento;
por ejemplo: 1 de 50, significa que tiene 50 hojas. Al tener la documentacion de esta
manera (digital), esto nos permite trabajar sin sello de folio y de esta manera tratar de
despapelizar (“sistema electréonico que”, permite obviar los tradicionales
expedientes en papel, facilitando todas las gestiones administrativas) la idea
“Despapelizar” es generar un entorno laboral mas saludable, optimizando procesos
administrativos y el cuidado del ambiente a través del uso responsable del papel.

Se le consultd también por el tamafio que debe pesar la carpeta que se sube
digitalmente. Recomendo e hizo énfasis, que el pedido se solicite por distintas carpetas,
es decir; si requerimos un expediente y este esta compuesto por el acreditativo, el plan
de estudios y la carpeta de programas, estos deberan subirse en 3 partes con su
respectiva hoja de resumen cada uno. Con respecto a la carpeta programa (llegan a
contener 400 hojas) se requerira que esta se divida en varias partes (por ejemplo: si la
carpeta contiene 200 hojas — se subiran 4 carpeta con 50 hojas cada una y su respectiva
hoja de resumen), dentro del mismo expediente. Esto se pide ya que los expedientes
subidos deben pesar menos de 50 MB. Para no ser rechazados por el Colegio de
Escribanos y Cancilleria y poder asi concluir el tramite con el Apostillado.

La persona interesada (estudiante y/o graduado) cuando realiza el apostillado debera
pagar 3 firmas o una firma por cada carpeta depende del caso.

8.2. Plan de Mejora para el Capital Humano:

eProponemos capacitar al capital humano para poner en marcha el nuevo
procedimiento de digitalizacién de las carpetas de programas para su legalizacion ante

la Direccion de Diplomas y Certificaciones y en las Unidades Académicas de la UNR.
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El plan debe contemplar la capacitacion a usuarios, administrativos y técnicos ya
que éstos son necesarios para que el proceso de implementacion del sistema resulte
exitoso. El equipo de trabajo informético es fundamental en todas las etapas, desde la
instalacion y testeo del sistema hasta el mantenimiento diario una vez que el sistema se
encuentra funcionando. La implementacién de un nuevo sistema implica enfrentarse con
nuevas herramientas; en muchos casos desconocidas, como, por ejemplo, un lenguaje de
programacion nuevo para el area de tecnologias de la institucion. No todas las
instituciones cuentan con personal capacitado en la administracion de bases de datos o
desarrollos Web. Este escenario obliga a considerar la necesidad de capacitar al
personal existente o incorporar nuevo personal.

Entendemos como Capital Humano al total de personas que integran y cumplen
funciones dentro de una organizacion, en nuestro caso en la Universidad Nacional de
Rosario.

Las organizaciones deben adaptarse a una realidad en continuo cambio. Cada
empleado debe trabajar de manera eficaz para cumplir con dichos objetivos, por lo cual
prima la necesidad de poder aumentar sus capacidades, garantizar buen clima de trabajo

y proveer el material necesario para realizar las tareas requeridas.

En este sentido es importante fomentar una actitud positiva frente al entorno; es
decir, que los individuos entiendan las necesidades de sus “clientes, que dispongan de
herramientas para tomar decisiones cuando se requiere, que sean capaces de trabajar en
equipo y que actlen proactivamente, con la iniciativa de estar un paso adelante de las
demandas diarias; en definitiva trabajadores que tengan el deseo continuo de aprender

nuevas habilidades para desarrollar mejor su funcion®.

La capacitacion surge entonces como respuesta a: un proyecto de cambio
organizacional, a la actualizacion de competencias laborales, a la resolucion de un

problema, a la evolucion de las profesiones y oficios™®.

Propuesta de cambio:

o Gore, Ernesto. La educacién en la empresa. Editorial Granica, 1998
1% ic. Eduardo Halliburton; Manual para el Analisis, Evaluacion y Reingenieria de Procesos en la Administracion
Publica; ISBN 987-9483-14-6
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Profesionalizar las capacidades del capital humano dentro de las Areas afectadas en
las unidades académicas, dependientes de la Universidad Nacional de Rosario
proporcionando nuevos conocimientos sobre el proceso de digitalizacion de las

carpetas de programas de graduados, en el sistema SUDOCU.
Objetivo General:

Promover la mejora continua y la calidad de los procedimientos, la capacitacion de los

agentes administrativos y economizar los recursos materiales.
Objetivo Especifico:
- Facilitar al personal su desempefio laboral.

- Motivar la mejora de los procesos administrativos a través de la tecnologia, en este

caso a traves de la Digitalizacion.
Actividades:

1- Informar al personal afectado de las diferentes unidades académicas sobre el nuevo
sistema de digitalizacion de carpetas de programas en SUDOCU.

2- Realizar cursos de capacitacion para el personal afectado.

3- Informar a los responsables de las distintas unidades académicas, sobre el

cronograma y los cursos de capacitacion.

4- Brindar una capacitacion de 2 horas al personal involucrado en la realizacion del
nuevo procedimiento, en Sede de Gobierno, dictado por el personal de la Subsecretaria

de Tecnologias de la Informacion (STI), a cargo del SUDOCU.

5-Monitorear resultados de satisfaccion del personal en cuanto al nuevo procedimiento,

una vez finalizada la capacitacion.
Recursos:

Materiales: Base de datos (servidor), CPU.

- Cuenta con personal operativo del sistema SUDOCU.

Responsable: Equipo SUDOCU.
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Difusion Curso de Capacitacion- SUDOCU- Digitalizacion Carpeta de

Programas. -

Curso Capacitacion SUDOCU
12/10/2021

El lunes 29/11/2021, a las 9:00hs, en el Salon de los Espejos, se realizara un
curso de capacitacion para la implementacién de la digitalizacion de carpetas de
programas, en el sistema SUDOCU, para los Directores del area interviniente y

el personal Administrativo a cargo.

Curso capacitacion Instructivo a cargo del Ing. Ignacio Sanchez
(responsable del sistema SUDOCU) (Anexo VII).

8.3 Plan de Mejora Dimension juridica:

Proponemos la revisién de normas para la implementacion de la digitalizacién de las
carpetas de programas de estudiantes y graduados, en Unidades Académicas y

Direccion de Diplomas y Certificaciones de la UNR.
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Los documentos son importantes porque garantizan los derechos y deberes de la
administracion publica y de los ciudadanos. En el afio 2005 el Presidente de la Nacion
Argentina da conformidad al Decreto N° 378/2005, se aprueban los Lineamientos
Estratégicos que deberan regir el Plan Nacional de Gobierno Electronico y los Planes
Sectoriales de Gobierno Electrénico de los organismos de la administracion publica

Nacional.

Uno de sus “considerandos” afirma que el empleo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y especialmente internet, estd transformando las
relaciones entre las personas y las organizaciones publicas y privadas, resultando un
instrumento idéneo para facilitar el acceso a la informacion y a los servicios del Estado,
dotando de transparencia a las actividades, digitalizando con validez legal la
documentacién puablica y permitiendo el intercambio de informacién entre el Estado y

los particulares mediante canales alternativos al papel.

El Estado promueve el uso de estas tecnologias y brinda un marco legal actualizado
a través de la Ley 27.078 para su implementacion en todo el ambito del territorio

nacional.

ARTICULO 2° —Finalidad. Las disposiciones de la presente ley tienen como finalidad
garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones,
reconocer a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como un
factor preponderante en la independencia tecnoldgica y productiva de nuestra Nacion,
promover el rol del Estado como planificador, incentivando la funcion social que
dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia y la generacion de empleo
mediante el establecimiento de pautas claras y transparentes que favorezcan el
desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad y asequibilidad de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el pueblo. **

Entre las leyes nacionales encontramos la Ley de Educacion Nacional N°26.206,
mediante el art.11 hace referencia a los fines y objetivos de la politica educativa

nacional y uno de ellos es el desarrollar las competencias necesarias para el manejo de

n Ley 27.078, 16 de diciembre 2014. Boletin Oficial del Estado, Argentina.
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los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

La Ley de Procedimientos Administrativos (LNPA) N° 19549 fue sancionada en el
afio 1972; y es la que regula los requisitos esenciales del acto administrativo; mediante
el articulo 7 de dicha ley, dispone que todo acto debe ser dictado por una autoridad
competente y de acuerdo al Estatuto de la UNR, dicho o6rgano es la Asamblea
Universitaria, el Consejo Superior, el Rector, los Consejeros Directivos y Decanos
(art.9;14;16;23 y 25 del Estatuto). El art. N° 8 dispone la forma del acto y para que este
sea valido debe reunirlos en su totalidad.

El Decreto N° 434 de fecha 1° de marzo de 2016 aprobo el Plan de Modernizacion
del Estado, contemplando entre sus objetivos constituir una Administracion Pablica al
servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de
servicios, incorporando a tal fin las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, simplificando procedimientos, propiciando reingenierias de procesos y
ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso por medios electrénicos a

informacion personalizada, coherente e integra.

La Ley N° 25.506 de Firma Digital reconocio la eficacia juridica del documento
electrénico, de la firma electronica y de la firma digital, y en su articulo 48 establecio
que el Estado Nacional, dentro de las jurisdicciones y entidades comprendidas en
el articulo 8° de la Ley N° 24.156, promovera el uso masivo de la firma digital de tal
forma que posibilite el tramite de los expedientes por vias simultaneas, busquedas
automaticas de la informacion y seguimiento y control por parte del interesado,

propendiendo a la progresiva despapelizacion.

El Decreto N° 1063 de fecha 4 de octubre de 2016 aprobo la implementacién de la
plataforma de "TRAMITES A DISTANCIA" (TAD) del sistema de Gestion
Documental Electronica - GDE, como medio de interaccion del ciudadano con la
administracion, a través de la recepcion y remision por medios electrénicos de

presentaciones, escritos, solicitudes, notificaciones y comunicaciones, entre otros™.

12 Reglamento de procedimientos administrativos. Decreto 1759/72- T.0.2017 DE —Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos. Argentina.

32


http://www.saij.gob.ar/894-nacional-texto-ordenado-reglamento-procedimientos-administrativos-dn20170000894-2017-11-01/123456789-0abc-498-0000-7102soterced#CT005
http://www.saij.gob.ar/894-nacional-texto-ordenado-reglamento-procedimientos-administrativos-dn20170000894-2017-11-01/123456789-0abc-498-0000-7102soterced#CT002
http://www.saij.gob.ar/894-nacional-texto-ordenado-reglamento-procedimientos-administrativos-dn20170000894-2017-11-01/123456789-0abc-498-0000-7102soterced#CT012
http://www.saij.gob.ar/894-nacional-texto-ordenado-reglamento-procedimientos-administrativos-dn20170000894-2017-11-01/123456789-0abc-498-0000-7102soterced#CT008

En la UNR la Resolucidn, habilita la firma digital y la Resol Rector N| 3038/2021 que
implementa el uso de SUDOCU.

Propuesta de Cambio:

La propuesta que se presenta es la de demostrar el aval normativo existente
garantizando la legalidad para la posible implementacion de la digitalizacion de las
carpetas de programas en el sistema SUDOCU, para agilizar los tiempos y lograr mayor

transparencia en los actos administrativos.

Ello se complementara con una Resolucion Rector, que incorpore el tramite segun lo
establecido por el art. 4 de la Res. Rector 3038/2021.

Objetivo General:

Acordar la aplicabilidad de normas que efectivice la implementacion del procedimiento
de digitalizacion de las carpetas de programas de graduados.

Objetivos Especificos:

- Identificar las leyes que avalan el uso de las TIC.

- Desarrollar el marco normativo para el uso de la digitalizacion de las carpetas de
programas.

Actividades:

- Delimitar las normas que avalan el uso de las TIC.

1-Decreto Nacional 378/05.

2-Ley de Educacién Nacional 26206.

- Enviar al Sr Rector nota de solicitud para la implementacion del nuevo procedimiento.
- Utilizar el aval las normas vigentes para el nuevo procedimiento.

-Elevar a Asesoria Juridica para su estudio y posterior aprobacion de la implementacion

al sefior Rector.

-Comunicar mediante boletin oficial las nuevas medidas adoptadas a las Secretarias y
Direcciones de Facultades e Institutos que intervienen en el nuevo procedimiento

administrativo.
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-Monitorear:_El impacto que generan las nuevas normas implementadas mediante envio

de e-mail.

Responsables:

- Direccion de Diplomas y Certificaciones UNR, como proyectista del cambio.
-Rector, como érgano decisor de la implementacion.

- Direccion de Grado como responsable de la implementacion del proyecto.
-Asesoria Juridica, como asesor y veedor de las normas citadas.

A continuacidn, la nota de solicitud y el proyecto sera llevado personalmente cuando el

trabajo esta terminado.
Rosario.........
Sefior Rector:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el fin de elevar para su
conocimiento y consideracion, el proyecto de plan de mejora en la Direccion de
Diplomas y Certificaciones, en lo que respecta a la digitalizacion de las carpetas de
programas, para la implementacion en el sistema SUDOCU. Motiva la presente
solicitud de aprobacion de esta propuesta, la necesidad de adecuarnos al uso de las
nuevas tecnologias a través de la digitalizacibn en algunos procedimientos
administrativos para acortar tiempos de espera y poder optimizar las demandas de los
usuarios.

Para su conocimiento remito personalmente el proyecto elaborado.

Sin otro particular, saludo a usted con mi mayor consideracion.

. Direccion de Diplomas y Certificaciones
AL SENOR RECTOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
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ANexos:

Anexo_I: Investigaciones previas para Legalizar el Pack de

Homologacion.

Universidad Nacional de Cérdoba

Facultad de Ciencias Exactas Fisica y Naturales

En términos generales, entre la documentacion que debera ser presentada para

efectuar el trdmite, dependiendo de la normativa se exige:

Diploma original,

Certificado de calificaciones de estudios aprobados, con indicacion de la carga

horaria, (analitico)
Los programas analiticos de asignaturas aprobadas (plan de estudios detallado),

Un documento que acredite identidad (DNI o Pasaporte, en su caso)

En todos los casos, el material debe estar traducido al idioma del pais por un traductor

publico autorizado.

¢Se realiza algun tramite en la FCEFyN o en la UNC?

Generalmente se solicita la legalizacién de documentacion universitaria en el Ministerio

de Educacion de la Nacién, nuevamente les indicamos que todo depende de lo que le

solicitan a usted. Les presentamos el siguiente instructivo para las carpetas de

legalizacion.

Pasos a seguir para la solicitud:

1. Para tramitar la legalizacion de documentacion académica en el Ministerio de

Educacién no se puede presentar la documentacion dispersa. Existe una formalidad
que debe respetarse para su recepcion en Oficialia Mayor de la U.N.C. y
posteriormente en el Ministerio de Educacion de la Nacion. La misma consta de la

elaboracion de una carpeta.
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2. Las carpetas se arman en funcion de la documentacion presentada, pudiendo
contener programas analiticos, plan de estudio, certificado de no sancion
disciplinaria, carga horaria, etc. No pueden incluirse en la carpeta certificados

analiticos o de materias rendidas (estos certificados se legalizan por separado).

3. Ladocumentacién contenida depende del trdmite que se desea realizar con la
carpeta una vez legalizada. Los requisitos no los impone la FCEFyN sino
la institucion de destino, por lo cual el titular de la carpeta debe averiguar los

requisitos dirigiéndose al destinatario de la misma

4. Ya en conocimiento de la documentacidn necesaria el interesado debe solicitar

a Secretaria de Graduados (si se trata de certificados analiticos, a Secretaria

General (si son certificados de no sancion disciplinaria), a su Escuela, si son los

programas Y planes de estudio (vias de contacto agui) y la escala de calificaciones

unica de la UNC (Click aqui).

5. El interesado debera imprimirla en simple faz'y coordinar un encuentro con
el Secretario  General (secgral@fcefyn.unc.edu.ar) para que la misma
sea firmada. Luego podra llevarla a Oficialia Mayor de la U.N.C. (con turno previo

a obtener en la pagina https://oficialiamayor.turnos.unc.edu.ar/) para iniciar el

tramite de legalizacién en el Ministerio de Educacion.

6. Soélo una vez legalizada la carpeta en el Ministerio de Educacion se podra tramitar
la Apostilla de la Haya (de ser necesaria) (Paises firmantes Convenio de la Haya

https://www.hcch.net/es/states/hcch-members).

7. Para culminar el proceso de legalizacion de la documentacion debera abonar la tasa

administrativa correspondiente (Click agui).

8. Cuando ya cuente con la documentacion el titular debe enviarla para el armado de
la carpeta al mail hosman936@unc.edu.ar, perteneciente a Haydee Osman de
Fichero de estudiantes, explicitando donde se presentara de la manera mas
especifica que sea posible (ya que esta informacidn debe incluirse en el indice. Por
ultimo, deberd adjuntar el comprobante de pago realizado en la legalizacion de

documentacion.

Facultad de Ciencias Médicas de la UNC:

PROCEDIMIENTO PARA HOMOLOGACION DE TiTULOS
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https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/secretaria-de-graduados/noticias/certificado-analitico-para-graduadasos-en-el-exterior/
https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/secretaria-de-graduados/tramites-y-certificados/certificado-de-no-sanciones-disciplinarias/
https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/academica/escuelas/
http://www.digesto.unc.edu.ar/consejo-superior/honorable-consejo-superior/ordenanza/6_2013/?searchterm=escala%20de%20calificaciones
https://oficialiamayor.turnos.unc.edu.ar/
https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/secretaria-de-graduados/legalizacion-de-documentacion/

Aquellos Egresados que quieran homologar su Titulo en el extranjero deberan:

* Enviar un mail a oficialia@ekyf.fcm.unc.edu.ar con la siguiente documentacion
escaneada:

* DNI ¢ Titulo (de ambos lados)

* Certificado Analitico

* Debera especificar el lugar exacto donde va a presentar la documentacion. (Ministerio,
Universidad, Hospital, Consulado, etc.) Una vez que el personal de Oficialia controle la
documentacién enviada, Usted recibird un mail para continuar con el tramite o se le
solicitard (con un turno previo) que presente los originales de los documentos enviados.
(En casos especiales o cuando circunstancias particulares lo justifiquen, el personal
interviniente podra requerir y/o aceptar otros documentos o comprobantes que considere
necesarios. (por ej. Libreta de Estudiante, Partida de Nacimiento, etc.)) Luego debera:

» Comprar la carpeta de Programas en la fotocopiadora de la Escuela. ($700)

» Abonar los aranceles correspondientes estipulados por Facultad de Ciencias Médicas
ingresando a: https://fcm.unc.edu.ar/kinesiologia-y-fisioterapia-tramites-pagos-online/
Seleccionar: Carpeta de Programas ($1400) Carga Horaria ($ 450) Certificado de Sist.
de Correlatividades ($ 300) Al momento de retirar la documentacion debera presentar
(sin excepcion) los tickets originales pagados.

* Cuando la documentacion esté completa, se le informara via mail el dia y horario para
que pueda retirarla y continuar el tramite en Oficialia Mayor del Rectorado.
(https://www.unc.edu.ar/sobre-la-unc/oficial%eC3%ADa-mayor-apertura-de-
laatenci%C3%B3n-al-p%C3%BAblico)

Universidad Nacional de Rosario:

En la UNR cada unidad académica tiene diferentes criterios a la hora de realizar la
legalizacion del Pack de Homologacion de la carpeta de programas, a continuacion,
desarrollamos algunos ejemplos que recolectamos en entrevistas sobre el tema a algunos

responsables de otras unidades académicas.

Facultad de Ciencias Médicas UNR

En esta unidad académica el responsable de Alumnado nos informé sobre como realizan

el procedimiento:
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En esta facultad para realizar el tramite de Pack de Homologacion del
titulo/equivalencia.

El pack contiene “carga horaria — Plan de Estudios Certificado Analitico, Programas,
Acreditacion de Diploma (para las personas recibidas).

Debe ser iniciado: de manera Presencial de lu a vi de 8 a 12hs.

O por correo enviado a homologaciones-med@unr.edu.ar, solicitando el tramite

correspondiente. Se le solicitara el pago de un bono a la Cooperadora, Fotocopia del
titulo Secundario, y planilla con datos personales. Enviar comprobante del pago
Recibida toda la documentacion la Secretaria de Politicas Estudiantiles iniciara el
tramite con una demora aproximada de dos meses. quién se comunicara telefonicamente

para coordinar dia y hora de entrega .de la documentacion.

Facultad de Arquitectura y Disefio de la UNR

Nos comunicamos con el responsable de la oficina de alumnado para consultarle sobre
el procedimiento que esta Unidad Académica para la Legalizacion de las carpetas de
programas y planes de estudio, y nos describié los pasos a seguir, que se detallan a

continuacion:

1-Se solicita Certificado Analitico de Estudios, documento que emite la Oficina

de Alumnado, seré derivado a la Oficina de Docencia, una vez solicitado.

2.- Docencia, es la que inicia el trdmite de Legalizacion de los

Programas y Plan de Estudio, en la Facultad, su mail es: docencia@fapyd.unr.edu.ar,
actualmente estan con un importante caudal de tramites, envié un mail y

espere que le respondan, explicando para qué necesita la documentacion

porque varia segun la Universidad, también detalle las materias y con

qué catedra curso, asi le van preparando los Programas de estas.

3.- Luego que Docencia le entregue la documentacion, debe realizar la

Legalizacion Ministerial en la Sede de la Universidad Nacional de Rosario, en calle
Maipu 1065. Para ello debe sacar un turno al mail a:

tramiteministerial@unr.edu.ar

4.- Informese de acuerdo con el pais para el cual requiere la

documentacion que legalizacién mas necesita, por ejemplo: el Apostillado

de la Haya.
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Anexo Il Sistermma Documentacion Digital UNR

Programa Innovacion para la gestion

Se esta realizando una innovacion tecnoldgica historica con el afan de simplificar
tramites, despapelizar, digitalizar documentacion y brindar informacién a toda la
comunidad en forma transparente.

El programa se desarrolla en cuatro lineas centrales de trabajo transversales: gobierno
electrénico, despapelizacion y digitalizacion, reingenieria de procesos y capacitacion
integral.

A principios de este afio, la Universidad Nacional de Rosario puso en marcha el
Programa de “Innovacion para la Gestion”, el cual, apuesta a una desburocratizacion y a
agilizar los procedimientos administrativos, poniendo el foco en el desarrollo de
plataformas digitales para tal fin. Ya se invirtieron 18 millones de pesos en

infraestructura informética.

El programa se desarrolla en cuatro lineas centrales de trabajo transversales: gobierno
electronico, despapelizacién y digitalizacidn, reingenieria de procesos y capacitacion
integral. Para iniciar esta transformacion fue fundamental el trabajo de equipos

interdisciplinarios ya que estos cambios son transversales a toda la organizacion.
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Sistemas integrados

Uno de los grandes desarrollos de este proceso es el de poder operativizar el uso del
Sistema SUDOCU (Solucién de Expediente Electrénico Integrado), el cual integra e
interacciona con los otros sistemas que estan funcionando, como por ejemplo el

Mapuche, Guarani y Diaguita, cooperando para construir y sostener la gestion integral.

Recambio v ampliacién del parque informatico

La administracion central de la UNR posee una sala de servidores, donde se almacenan
los sistemas de gestion como asi también los sistemas de aprendizaje. Para poder
garantizar el correcto funcionamiento de todos los sistemas, como asi tambien la
ampliacion de la capacidad del Campus Virtual, se adquirié un nuevo servidor para

ampliar la estructura informatica.

Ademas, de diciembre a esta parte se incorporaron 180 nuevos equipos para las areas de
Rectorado, Sede de Gobierno y otras dependencias para mejorar y agilizar la gestion

administrativa en el ambito digital.

Autogestion

Se doblegaron esfuerzos para reestructurar el sistema Mapuche, apostando a un proceso
integral de descentralizacién de personal. Hasta el momento, toda esa informacion
estaba concentrada en la administracion general de la UNR, por lo que se espera que
con esta nueva herramienta sean las distintas unidades académicas las que lleven a cabo
este proceso y que los mismos docentes puedan acceder a su expediente de manera

online.

Capacitaciones

Durante los ultimos meses se han realizado diversos trayectos de capacitacion, tanto
para docentes y no docentes, con el objetivo de fortalecer la introduccion de los
sistemas de gestion virtual. Estas han sido coordinadas por el Departamento de
Capacitacion que la UNR creo a finales del afio pasado, cuyo rol es fundamental para

elevar el nivel de conocimiento en el uso de los nuevos sistemas de gestion.
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Uno de los cursos estuvo dirigido al personal que se desempefia en las oficinas de
Alumnado y oficinas de Consejo Directivo involucrados en el trdmite de diploma digital
para la creacion y pase de expedientes, utilizando el sistema WEMES. Otro estuvo
enfocado en el circuito de Ingreso Digital afio académico 2021, en el que participaron

usuarios del Sistema SIU-Guarani de todas las Unidades Académicas.

También se capacito en SIGEVA UNR a docentes, investigadores y personal vinculado

con proyectos de investigacion, donde participaron mas de 200 personas.

Implementacion de Guarani en Escuelas Medias

La UNR esta trabajando junto a las autoridades y personal de las escuelas medias para
implementar por completo el Sistema SIU Guarani en este &mbito. El objetivo es que
desde el 2021, los estudiantes de estos establecimientos puedan tener sus datos e

historia académica cargados en este sistema.

Digitalizacion de convenios

Se esta trabajando para que los convenios ingresen dentro del sistema de tramite digital,
a traves del sistema Wemes. Se organizara una comision que asesore en cada caso
particular que tramites especificos se deben hacer para ese convenio y se procedera a
digitalizar el banco de convenios con la idea de que los mismos estén en un repositorio

de acceso abierto para que tengan un nivel de accesibilidad que hasta hoy no se tiene.

En cuanto a los convenios anteriores, la idea es poder digitalizarlos y sumarlos al
circuito del repositorio. Este punto es interesante porque se podra llevar a cabo una
evaluacion y una historizacion de los diversos convenios en los que particip6 la

Universidad.

45



Anexo ll1:

SUDOCU - Guia para la creacién expediente papel

Una vez dentro del sistema Sudocu, ingresar al modulo de gestion.

- Versién: 1.1.9
- MWB Ambiente: instalacién mscott@unr.edu.ar
Linicio_______|

NOTIFICACIONES MIS DIRECCIONES

No hay notificaciones

Dentro del médulo de gestion, hacer clic en el botdn . donde se desplegaran las

opciones de documentos y contenedores para dar de alta.

Version 1.1.9 ~ @ Michael
@Wﬂ Ambiente: instalacion iy & Scolt ':l) Wl Novedades

Numeracién

EXP 11001 / 2021
expediente para recaraiular
De: Michael Scott

Creacion

EXP 11001/ 2021 E

expediente para recaratular

De. Michael Scott A
W a il Autorizaciones

. 2
Gesthl"I No hay documentes para autorizar

Centro de Estudios Interdisciplinarios

2\ :

No hay documentos para autorizar
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Seleccionar la opcion “Expediente”.

e &Wa Version: 1.1.9 & lgnacio ﬁ)
— Ambiente: instalacién —_ @R Sanchez

Gestién

a

Conwvenioc_borrador
Error
Expediente

Nota

Nota de elevacion

Mesa de Entradas Providencia

LUR18 s

El campo obligatorio para guardar el expediente es el titulo.

— P 2 5, ©
— Ambiente: instalacion = @ Sanchez

Gestién

a«

Crear Expediente

Datos generales

Nimero o 12/10/2021 Privado -

0/ 1000

Luego hacer clic en el boton de guardar o

Para incorporar un documento, dado previamente de alta y autorizado en el sistema, se
deberd proceder a “Documentos/tramites incorporados al Expediente” y presionar en

“Agregar documentos a la lista”.
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@Wa Version: 1.1.9 & lgnacio @
Ambiente: instalacion 3 @R Sanchez

Cestitn

_

Palabras clave

Documentos / tramites incorporados al Expediente

I:l Tipo y Nro Titulo Fecha incorporacion

Sin documentos [ tramites incorporados al expediente

Expedientes / tramites asociados =

l:l Tipo y Nro Titulo Acciones

Sin expedientes asociados

Alli, nos apareceran todos los documentos que tenemos disponibles para incorporar al

expediente.

Buscar documentos

Nota .

NOTA - 106 / 2021 - SU nota seq Autorizado
DOCU - UUNN 12-10-2021 09:58
Nota .

NOTA - 104 /2021 - SU Autorizado
DOCU - UUNN 12-10-2021 08:50

Nota )
publico

NOTA - 6/2021 - Prueb nota de prueba comunicacion de la ciencia Autorizado
al - UUNN 06-10-2021 10:12

Nota
NOTA - 572021 - Ayud licencia
a1 - UUNN 05-10-2021 2155

piibiica
Autorizado

s por pagina 10 v 10 de 427

CANCELAR

Luego presionar el botdn para guardar los cambios realizados en el expediente.
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Si se hace clic en y luego en la solapa de expedientes/tramites

ICXFEDIENTES / TRAMITES (@) o ) )
se visualizard el expediente recientemente

creado.

ot "D Wl Novedades

11.9
iente: instalacion

Humeracién

o & 29 = EXPTE_P EXPTE_P -771/20
21

guia creacion expediente papel

‘D-Z-CS fice @ EXPEDIENTES / TRAMITES () 0 De: Michael Scott
(Creacion
EXPTE_P EXPTE_P - 771/20
y E -
i Autorizaciones
4 N Titulo Estado | Fecha

No hay documentos para autorizar

No hay documentos para autorizar

Iniciado

Expediente Papel De: CEI / Michael Scott
25-08-2021 10:39

|:\ [ ] EXPTE_P - 77172021 guia creacion expediente papel rbro tems os

consefo superior

Pdgina: - Filas por pagina; 10 - 1-1det < >

En el caso de que haya algun error en la carga del titulo, numeracion o palabras clave,

las mismas podran ser modificadas seleccionando el expediente y presionando el botén

E

Mmﬂ Version: 1.1.9 : = ISI‘\:l;f;lael 9 m NOVedadeS

. Ambiente: instalacion
Gestin

MNumeracién
B o 249 EXPTE_P EXPTE_P - 771/20

21 =

guia creacion expediente papel
De: Michael Scott
Greasian

EXPTE_P EXPTE_P-771/20

21 B -

= XPEDIENTES / TRAMITES (@)

1 documento’s seleccionadofs [11] ..- (C)) ﬁ
o Autorizaciones
N Titulo Estado | Fecha
Expediente Papel De: CEI / Michael Scott Iniciado No hay documentos para autorizar
[ ] EXPTE_P - 771/ 2021 guia creacion expediente papel nom tems cs 25-08-2021 10:39

consejo suparior
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Por ultimo, se debe enviar el expediente al area correspondiente. Esto se lleva a cabo

seleccionando el expediente y presionando el boton de remitir m Se abrird una
ventana en donde se debera tipear el nombre del area (no es necesario escribir el nombre

del &rea completa porque va a aparecer antes) y seleccionarla, luego hacer clic en el

; REMITIR
boton

Pase de expedientes y tramites

Expedientes / Tramites seleccionados Enviar a area
EXPTE_P EXPTE_P - 771/2021

guia creacién expediente papel
Buscar

CANCELAR REMITIR

El expediente desaparecera de la solapa de expedientes/tramites y se visualizara en la

) ENVIADOS
solapa de enviados o .

— Versién: 1.1.9 ~ @ Michael
= @Wa Ambiente: instalacién ry & Scott D Al Novedades
estion
Numeracién =
< o EXPTE_P EXPTE_P - 771/ 20
21 =]
i 5 dient 1
Bivocs f 0 B=esienTes  TRANTES @ e e
Creacion
EXPTE_P EXPTE_P -771/20
’ E -
il Autorizaciones
O N° Titulo Estado | Fecha
Expediente Papei De: CEI privade - No hay documentos para autorizar
[ @ G EXPTEP-771/2021  Faraco _ En transito
guia creacién expediente papel wbro tems s consejo superior 5;5_'50572021
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En el caso de que el expediente sea enviado a un area errénea o0 se encuentren errores en
la carga del mismo, se podra cancelar el envio siempre y cuando el area destino no haya
abierto adn el expediente.

Para cancelar el envio se debe seleccionar el expediente y luego presionar el boton

E. El expediente volvera a la solapa de expedientes/tramites.

Versin® 1.1.9 -
@Wa Ambiente: instalacion iy Al Novedades

Gestién

Numeracién
EXPTE_P EXPTE_P -771/20
21

gufa creacion expediente papel
De: Michael Scott
Creacion

‘D-Z-CS fice @ IREXPEDIENTES / TRAMITES (@
EXPTE_P EXPTE_P -771/20
21 =

il Autorizaciones

No hay documentos para autorizar

VA
1 documentoss seleccionadols o

O N° Titulo Estado | Fecha

Expediente Papel De: CEI

privads
BB (= EXPTE_P-T71/2021 Para. CD En transito
guia creacién expediente papel woro tems cs consejo superior ?;5-50;?-2021

Si el &rea destino ya abri6 el expediente, no aparecera el botdn de cancelar el envio, por

lo que debera comunicarse con la misma para que le envie nuevamente el expediente.

Nota: en cada una de las solapas aparecera la opcion de buscar documentos a través de
diferentes filtros:

- Tipo (de documento)

- Nro (s6lo buscar por el nimero delante de la barra. Por ejemplo si el nro es
771/2021, buscar 771)

- Fecha

- Titulo

- Palabra clave

- Otros filtros
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Anexo IV: Normativa.

Dentro de los Lineamientos estratégicos de la Reforma Administrativa se

encuentran:
Organizacion de la Infraestructura de
Firma Digital de la Republica Argentina,
valor juridico del documento
Ley 25.506 electronico, de la firma electronica y
digital (14/1/2001)
“Plan Nacional de Modernizacion del
Decreto 434/2016 Estado” para la orientacion de la accion

estatal hacia el ciudadano (1/3/2016)

Uso obligatorio de GDE como Unico
sistema para la tramitacion electronica
de todas las actuaciones y expedientes

Decreto 561/2016 del Sector Publico Nacional y baja del
Sistema COMDOC y otros sistemas
similares (6/4/2016)

Simplificacion de acceso a servicios de
organismos publicos, intercambio
obligatorio de la informacién publica de
sistemas y bases de datos del SPN
Decreto 1273/2016 (“Interoperabilidad”), y designacion de
la Secretaria de Modernizacion
Administrativa (SMA) para dictar
normas técnicas y operativas
(19/12/2016)
Simplificacion normativa y funcional en
el dictado de normativa y regulaciones
del SPN, presuncion de buena fe del
ciudadano, fomento del intercambio de
informacion entre el Gobierno Nacional,
Decreto 891/2017 las provincias y CABA, presuncion de
respuesta positiva al ciudadano ante el
silencio de la Administracion frente a
sus solicitudes, y creacion de nuevos

Registros electrénicos y gratuitos con
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=70749
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=259082
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=260145
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=269242
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=285796

Decreto 27/2018

Ley 27.446

Ley 19.549

Decreto 991/2016

Decreto 336/2017

Decreto 894/2017

autorizacion previa del JEFE DE
GABINETE DE MINISTROS para la
Administracion centralizada, o del
PODER EJECUTIVO NACIONAL para
resto de la Administracion (1/11/2017)

Desburocratizacion y simplificacion de
gestion de diversos organismos del SPN
(10/1/2018)

Simplificacion y Desburocratizacion de
la Administracién Publica Nacional -
Disposiciones

2. PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Ley de Procedimientos Administrativos
(27/4/1972)

Delegacion de funciones del Jefe de
Gabinete de Ministros y de los Ministros
por ausencia temporaria o transitoria
(6/9/2016)

Lineamientos para la redaccion y
produccién de documentos
administrativos (15/5/2017)

Texto Ordenado del Reglamento de
Procedimientos Administrativos
(2/11/2017)
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=305736
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=311583
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=22363
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=265185
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=274680
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=285797

Modulo de Tramite a Distancia (TAD).

Decreto 1063/2016

Resolucion SMA 90/2017

Aprobacion del Mddulo “TAD” como medio de
interaccion del ciudadano con la Administracion, a
través de la recepcion y remision por medios
electronicos  de  presentaciones, seguimiento,
solicitudes, escritos, notificaciones y comunicaciones;
validez de las notificaciones electronicas enviadas por
TAD, y constitucion de la cuenta de usuario de TAD
como domicilio especial electrénico al que se remitiran
las notificaciones electronicas fehacientes con valor
legal (4/10/2016)

Reglamento para el uso y Términos y Condiciones de
Uso de TAD, y relevamiento por parte de los
organismos de los procedimientos que involucren a
particulares para su comunicacion a la SMA e inclusién
en TAD (14/9/2017)

.UNR: - Resolucién Consejo Superior N° 253/2020
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http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=266197
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=279684

Expediente N° 10628/2020

gv:"'”‘g Universidad
) Nacional
&S 4o Rosario 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

ROSARIO, 02 de julio de 2020

VISTO el Expediente N° 10628/2020 por el cual se tramita el proyecto de digitalizacion del
procedimiento para el otorgamiento de titulos y expedicién de diplomas y certificados de la

Universidad Nacional de Rosario; y

CONSIDERANDO:

Que el otorgamiento de titulos y expedicion de diplomas y certificados de la Universidad se
encuentra establecido en la Ordenanza N° 676 y modificactorias.

Que la implementacion de diversas tecnologfas de gestion a los trimites, actuaciones y
procedimientos permite dotarlos de mayores niveles de eficiencia, transparencia, seguridad,
economia, celeridad y accesibilidad.

Que la digitalizacién de las actuaciones debe articularse con la estandarizacién de

actividades y de los recursos tecnoldgicos que emplean las distintas Facultades a través de un
circuito de gestién tnico.

Que las soluciones tecnoldgicas disponibles posibilitan unificar el tramite de egreso con la
/legalizacién del diploma y del certificado analitico ante el Ministerio de Educacién, cuando

~" correspondiere.

Que resulta prioritario minimizar las instancias presenciales para la gestion de trimites, en
el marco de la emergencia sanitaria declarada por Ley 24541, prorrogada por el término de un afio
mediante DNU N° 260/2020 y del aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto por DNU
N° 297 y prorrogado por DNU N° 325/2020, 355/2020, 408/2020, 459/2020, 493/2020 y 520/2020.

Que han tomado intervencion la Secretaria General, el Area Académica y de Aprendizaje y
Asesoria Juridica.

Que este Cuerpo Colegiado es competente para el dictado de la presente Resolucion, en
virtud de lo dispuesto en los incisos a), m) y n) del Estatuto vigente.

Que la Comision de Asuntos Académicos dictamina al respecto.

T,
7 i Que el presente expediente es tratado y aprobado por los sefiores Consejeros Superiores en

L . la sesion del dia de la fecha.
/_7\ Por ello,
Y

RESOLUCION C.S. N° 253/2020
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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar la utilizacién de expedientes administratives digitalizados, documentos,
comunicaciones y domicilios electronicos, en todos los procedimientos y tramites para el
otorgamiento de titulos y expedicion de diplomas y certificados correspondientes a carreras y
certificaciones emitidas por la Universidad.
ARTICULO 2°- La implentacion de la presente tendra lugar a través de un Circuito de Gestién
Unico que serd determinado por la autoridad rectoral en consonancia con los estdndares
tecnoldgicos vigentes.
ARTICULO 3°- Los diplomas y certificados analiticos que se expidan serdn remitidos a las
unidades académicas con la legalizacion del Ministerio de Educacion, cuando correspondiere, para
su posterior entrega al egresado.

ARTICULO 4°.- Inscribase, comuniquese y archivese,

RESOLUCION C.S. N° 253/2020

// L S
L ’; : o
"Lic. Silvina R-DALDOSS — Lic. Franco BARTOLACCI
d'c Sec. Administrativa Consejo Superior Rector -

Presidente Consejo Superior UN.R,

mch A

Sindicatura de la Nacion N° 48/05.
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Que las Normas de Control Interno para Tecnologia de la Informacién
se enmarcan en las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante la
Res. 107/98-SGN.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion que le
compete.

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el
articulo 104°, inciso a) de la Ley N° 24.156;

Por ello,
EL SINDICO GENERAL DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébanse las Normas de Control Interno para Tecnologia de la

Informacién para el Sector Publico Nacional que como Anexo | forman parte de la
presente.

ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro
Oficial y archivese.

RESOLUCION N° 48, 05scN
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ANEXOT
Presidoncia de ba Nacid

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
SECTOR PUBLICO NACIONAL

1. ORGANIZACION INFORMATICA

1.1. La responsabilidad por las actividades de Tecnologia de la Informacion (Tl) de la organizacién
debe recaer en una unica unidad o comité de sistemas (unidad de T1) que asegure la
homogeneidad y unicidad de criterios y objetivos en la materia. ,

1.2. La ubicacion de la unidad de Tl dentro de la estructura orgénica debe garantizar su !

independencia respecto de las areas usuarias, asegurando la atencién de todos los sectores de
la organizacion.

1.3. Debe existir una descripcién documentada y aprobada de los puestos de trabajo que conforman
la unidad de TI, la cual debe contemplar tanto la autoridad como la responsabilidad. El personal
de Tl debe notificarse de sus deberes y responsabilidades.

1.4. La asignacion de responsabilidades debe garantizar una adecuada separacion de funciones, que
fomente el control por oposicién de intereses.

1.5. En concordancia con el plan estratégico, la direccion de la organizacién debe establecer y
mantener procedimientos para identificar y documentar las necesidades de capacitacién de todo
el personal que utiliza los servicios de informacién. Se debe establecer un plan de capacitacion
para cada grupo de empleados, tanto los usuarios finales como el personal técnico informético.

2. PLAN ESTRATEGICO DE Tl

2.1. La unidad de TI debe elaborar e implementar un plan informético estratégico, el cual debera
estar alineado con el plan estratégico y el presupuesto de la organizacion. Para la elaboracion de
dicho plan se deben considerar, evaluar y priorizar los requerimientos de todas las éareas de la
organizacion.

2.2. La unidad de Tl debe incluir en el plan informético, consideraciones respecto de la evolucién de
la infraestructura tecnolégica, contemplando un esquema de actualizacion orientado a evaluar la
conveniencia de incorporar nuevas tecnologias disponibles en el mercado y evitar la
obsolescencia tecnol6gica.

2.3. El plan informatico debe ser aprobado por la direccién de la organizacion considerando, para
cada uno de los proyectos involucrados, la razonabilidad de los plazos, beneficios a obtener y
costos asociados.

2.4. El plan informéatico debe mantenerse actualizado.

2.5. La unidad de Tl debe elaborar un presupuesto asaciado a la ejecucion del plan informético y el
desarrollo de sus actividades, el cual debe ser evaluado y aprobado por la direccién, e
incorporado al presupuesto anual de la organizacién.

2.6. La direccién de la organizacion debe controlar en forma periddica, el grado de avance del plan
informético, a efectos de detectar y evitar desvios en los plazos, costos y metas previstas.

- Universidad Nacional de Rosario- Resolucion Rector 3808/2020.
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Visto la necesidad de fortalecer las capacidades de gestion de las estructuras
administrativas centrales de la Universidad, incrementando la efectividad de la normativa
institucional vigente en lo relativo a la documentacién de los procesos y su condicion de

trazabilidad, y

CONSIDERANDO:

Que la creciente complejidad de la administracion universitaria requiere de
instrumentos de pestién eficaces en términos de garantia de calidad, capaces de resolver de
manera global y sistemdtica las multiples demandas existentes en materia de autoevaluacion,
evaluacion externa, acreditacién y cumplimiento de normas de control por parte del Estado.

Que la Universidad Nacional de Rosario registra un valioso historial de
experiencias de précticas asociadas al concepto de gestion de calidad, en distintas dreas y desde
diversos enfoques metodolégicos y précticos, en algunos casos formalizadas mediante
normativas especificas.

Que la documentacién de procesos y la utilizacion de registros auditables

contribuye a la transparencia de la gestion universitaria.

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Sistema de Documentacion Controlada de la Universidad Nacional
de Rosario, cuyos fundamentos y especificaciones se agregan a la presente como Anexo Unico.
ARTICULO 2°- Fijar como alcance del Sistema de Documentacion Controlada a los procesos
gestionados desde las Secretarias del Rectorado y las éreas administrativas centrales de la
Universidad.
ARTICULO 3°- Encuadrar bajo los términos del Sistema toda iniciativa vinculada a la

documentacién de procesos, la practica de la gestion de calidad y el-uiso de indicadores de
d

i
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mejoras.

ARTICULO 4°- Derogar toda norma existente que resulte contraria a la presente Resolucién,
ARTICULO 5°- Constituir el Comité de Gestién de Calidad mediante una norma especifica a
dictar, acto seguido al registro administrativo de la presente, que ademds deberd incluir el plan
de desarrollo para la puesta en marcha del Sistema.

ARTICULO 6°- Inscribase, comuniquese y archivese.

RESOLUCIONN® 28 () 9 /2015

ac

Prof. Dr. Arg. HECTOR FLORIANI
RECTOR
UNNERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

U/ MARIANO G. BALLA
ECRETARIO GENERAL
DAD NACIONAL DE
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ANEXO

UNR-AREAS CENTRALES DE GOBIERNO.

SISTEMA DE DOCUMENTACION CONTROLADA
PARA LA GESTION DE CALIDAD.

I. Fundamentos conceptuales.

La aplicacién de herramientas de garantfa de calidad convierte a la Universidad en
institucién comprometida con la transparencia y la eficacia en la respuesta a la
comunidad universitaria y a la sociedad en su conjunto. En esencia, se trata de sostener
valores republicanos dentro de una institucion fundamental para el desarrollo nacional y

el futuro de las nuevas generaciones.

La practica del gobierno universitario genera normativas que regulan actividades, bajo
la forma de ordenanzas y resoluciones. En relacion a aspectos puntuales, deben ademés
cumplirse normas de orden nacional, como aquellas vinculadas a las acreditaciones de
grado y posgrado, o bien disposiciones de la SIGEN aplicables en toda la
Administracion Publica Nacional. Todos estos instrumentos pueden ubicarse en la
cispide de una piramide documental, cuyas capas inferiores se desagreguen en
procedimientos documentados que especifiquen criterios de aplicacién de aquellas
directivas, estableciendo rutinas de trabajo, mecanismos de control y seguimiento,
indicadores, etc., ademds de registros que actiien como evidencias objetivas del
cumplimiento de las disposiciones y que faciliten la evaluacion de la eficiencia del
aparato administrativo. La documentaciéon de los procesos debe favorecer el
mejoramiento continuo y la capacitacién permanente del personal, contribuyendo al

desarrollo de una cultura de la calidad.

Conceptualmente, los procedimientos detallan las acciones y métodos de trabajo, en
tanto que los registros son los medios utilizados para asentar los resultados de la
ejecucion de las acciones (por €j., planillas de datos, formularios, listas de control, etc.).
El propésito del Sistemma de Documentacion Controlada (SDC) es ordenar la gestion de

procedimientos documentados que permitan precisar con suficiente grado de detalle las

i
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funciones generales enunciadas en las normas de orden superior sancionadas por los
érganos de gobierno de la UNR. En ésta direccidn, la utilizacién de procedimientos y
registros especificos, administrados bajo un mecanismo de distribucién, contribuird a

reforzar la efectividad practica de la normativa universitaria.

La decisién de trabajar en procedimientos y registros a integrar dentro del marco del
SDC, responde a la necesidad de asegurar métodos de trabajo sistematizados,
formalizados y eficaces, para procesos bien delimitados en cuanto a entradas, salidas e

interrelaciones entre areas.

El alcance potencial del SDC se extendera a todos los dmbitos del gobierno central de la
UNR, actuando como referencia metodoldgica de apoyo al mejoramiento institucional.
Su pgeometria variard en el tiempo, ajustindose en forma permanente a los
requerimientos de la gestion universitaria. El conjunto de procedimientos formalizados
bajo el SDC se almacenar4 de manera ordenada en la denominada Biblioteca general de
procedimientos de la UNR, articulada con el Digesto Normativo. En todos los casos, los

modelos de registros se agregaran como anexos al correspondiente procedimiento.

I1. Estructura y gestion del Sistema de documentacién controlada.

0. Gobernanza del Sistema.

La implantacion, desarrollo y evaluacion del Sistema de Documentacién Controlada
estard a cargo de un Comité de Gestion de la Calidad, cuyos miembros serdn
designados por el Rector. Para su funcionamiento, el Comité contard con una secretaria
ejecutiva de soporte, responsable de la coordinacién técnica de las actividades
planificadas.

1. Elaboracién de los documentos controlados.

La decisién originadora de un procedimiento documentado podra ser tomada por el

Rector, Secretarios de su gabinete y Director de la DGA, previa identificacion de las
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necesidades de su implementacién, en consulta con las partes intervinientes.
Seguidamente, los procedimientos y registros serin elaborados por personal competente
acerca del tema objeto del documento, designado por el responsable del drea en
cuestion. Para un adecuado tratamiento de cada problemética especifica, se realizaran
tareas de consulta involucrando a actores vinculados a la tematica objeto de la
aplicacion del procedimiento, tanto internos al &rea como pertenecientes a otras
dependencias de la Universidad. Eventualmente, las consultas podran extenderse a
actores externos relevantes.
2. Emision, revisién y aprobacién de los documentos controlados,
La emision de cada procedimiento (y sus registros asociados) corresponderd al 4drea
encargada de su elaboracion. Luego de emitido, cada documento deberd someterse a
revision por parte de un funcionario designado a tal efecto, con el proposito de verificar
su pertinencia dentro del orden normativo de la UNR. Una vez concluida la tarea de
revisién, y realizados los ajustes que eventualmente se determinen, el documento serd
elevado al responsable del 4rea para su aprobacion.
3. Formato de los documentos controlados.
Cada procedimiento se compondré de las siguientes secciones:
a. Objeto, donde se establece el proposito del documento.
b. Alcance, donde se define el sector o drea de aplicacion,
c. Responsabilidad, donde se identifica al director del drea que tomaré bajo su
control la aplicacion del procedimiento y los registros asociados.
d. Definiciones, donde se especifica el significado de determinada terminologia,
cuya utilizacion en el contexto en cuestion requiere de una explicacion
particular.
e. Acciones y métodos, donde se describen y especifican las tareas reguladas por

el procedimiento.

2809,/2015 I
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4
f. Registros, donde se identifican los medios a utilizar para asentar los resultados
de la aplicacién practica de cada procedimiento.
g. Referencias, donde se establecen, de existir, vinculaciones cruzadas con ofros
documentos controlados o normas generales.
h. Hoja de revisiones, donde se consigna el historial de cambios realizados desde
la emisién de la Revisién 0 del documento.
La copia maestra de los documentos controlados se emitiré en papel, colocandose al pié
las firmas correspondientes a su emision, revision y aprobacidn,
4. Identificacién,
La totalidad de los procedimientos y registros se encontrardn referenciados en un
Listado Maestro de Documentos. Para cada documento se definird una lista de
distribucién, integrada por los tenedores de copias.
Seran tenedores de copias todos aquellos funcionarios y agentes que el responsable de
aplicacién del procedimiento considere que deban aplicar, o al menos conocer, el
contenido del mismo.
El listado maestro tendra formato de matriz: en él se consignara el titulo del documento,
su nimero o codigo, los responsables de emision, revision y aprobacion, el lugar de
archivo de la copia maestra y el nivel y fecha de revisién (version vigente).
5. Distribucién.
El responsable de cada procedimiento enviard las copias controladas secundarias de
acuerdo a lo indicado en la Lista de Distribucion. Las copias secundarias derivadas de la
copia maestra seran enumeradas e identificadas, siendo remitidas a los correspondientes
tenedores en papel o en formato digital. La distribucion de los documentos se efectuara
por correo electronico, uso de plataforma virtual, o entrega de copias impresas,
utilizdndose una lista de control para la verificacién de recepcién por parte de los
tenedores de copias.
6. Control de Cambios.
El responsable de cada procedimiento asegurara que los destinatarios especificados en

la Lista de Distribucién se encuentren debidamente informados de la publicacién de

m
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cada nueva version del documento, garantizando el acceso al mismo.

Los cambios introducidos en los procedimientos y registros resultaran de la necesidad
de replantear o adecuar contenidos, en funcién de las experiencias observadas, de
nuevos requerimientos organizativos o de cambios normativos de orden superior. La
versiéon modificada deberd ser revisada y aprobada siguiendo el mismo criterio
establecido en el punto 2. Una vez formalizado el paso anterior, el documento
modificado se enviard a los correspondientes tenedores de copias, sustituyéndose la
versién anterior (devenida obsoleta). Al momento de la recepcién de versiones
actualizadas, se recuperardn los documentos obsoletos, procediéndose a su eliminacién
(en caso de documentos en papel).

De resultar necesario conservar documentos obsoletos por razones de archivo, los
mismos se identificardn con la leyenda “DOCUMENTO OBSOLETO”.

7. Copias de seguridad.

Los documentos maestros se almacenaran en archivos informaticos protegidos contra
escritura. Se mantendran copias de seguridad.

En casos de revisién de documentacién, el archivo modificado se almacenard en la
misma carpeta que contiene al archivo correspondiente a la revisién anterior,
realizandose las copias de seguridad de acuerdo a lo indicado anferiormente.

8. Manual de Procedimientos.

Existird un cuerpo unificado, denominado Manual de Procedimientos, que reunird
(ordenadamente segiin numeraci6n o codificacion) las copias maestras de cada uno de
los procedimientos que conforman el SDC. Este Manual estara en poder del Rector, para
su uso y consulta personal, pudiendo admitir reproducciones “no controladas”, para
finalidades determinadas (auditorias, por ej.).

9. Biblioteca digital de Procedimientos.

Los documentos controlados podrén eventualmente almacenarse en una biblioteca
digital accesible via Internet, estructurada en forma matricial, representando éreas,

procesos y circuitos administrativos, previendo dispositivos de autoarchivo para una

2809,2015 !
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agil operabilidad por parte de los responsables de procedimientos. Asimismo, el SDC

podré organizarse dentro de una Intranet. De utilizarse alguna de estas modalidades, el
Listado Maestro de Documentos determinard los permisos de acceso, consulta y

descarga de los documentos del SDC. De igual modo, un mecanismo de

comunicaciones por correo electrénico servird para informar a los tenedores de copias

acerca de la emision de nuevas versiones de los documentos.

I11. Dindmica de innovacién permanente de los procesos.

La descripcién documentada de procesos, por medio de procedimientos, permite
identificar con claridad las secuencias de tareas, las interacciones funcionales y los
métodos aplicados. S6lo un proceso explicitado puede ser objetivamente mensurado y
evaluado en cuanto a su eficacia y eficiencia. De la aplicacién cotidiana de un
procedimiento pueden surgir oportunidades de mejora propuestas por sus utilizadores o
actores relacionados. Estas oportunidades podran traducirse en cambios efectivos, bajo
la forma de nuevas versiones innovadoras de los procedimientos.

El impacto de las modificaciones realizadas debe ser medible por sus resultados. Para
ello, es preciso definir indicadores de desempefio de los procesos, que permitan
cuantificar los efectos de las acciones de mejora. Los registros resultan ttiles a efectos
de captar informacion de soporte de decisién (por €j. tiempos de espera, tasas de errores

administrativos, fallas en equipamiento, etc.).

IV. Auditorias sobre el Sistema de Documentacion Controlada,

Cuando un procedimiento documentado regule determinada actividad, las disposiciones
establecidas deberan verificarse estrictamente en la practica. Los registros actian como
evidencia objetiva de la aplicacion de un procedimiento.

En sentido inverso, tampoco deberan realizarse en la practica tareas que se aparten de lo
especificado en el procedimiento, dentro de los alcances definidos. De esta forma se

asegurara uniformidad en los criterios de trabajo, independientemente de sus ejecutores

"
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circunstanciales. De plantearse dudas acerca de la conveniencia o efectividad de
elementos de un procedimiento, este debera ser de inmediato modificado de forma de
adaptar sus contenidos a las necesidades organizativas planteadas.

La verificacion del funcionamiento adecuado del Sistema de Documentacién
Controlada se realizard por medio de auditorfas periddicas, ejecutadas por personal
independiente de las funciones que debe controlar. El auditor realizara una tarea de
revision de los registros y relevamiento de evidencias objetivas, a efectos de determinar
la aplicacién efectiva de cada procedimiento. Al finalizar la actividad, comunicara los
hallazgos al responsable del 4rea auditada, en una reunién de cierre en la que se
aclarardn posibles dudas relacionadas con las observaciones realizadas. Luego, el
auditor elevara un informe al Comité de Gestién de Calidad.

La tarea de auditoria debe producir un aporte constructivo al funcionamiento del SDC,
detectando oportunidades de mejora a partir de la evaluacién de la efectividad de los
procedimientos. El andlisis de problemas deberd conducir al disefio de soluciones, cuya
implementacion serd finalmente evaluada en términos de impacto, generando una
dindmica de innovacion permanente en las édreas involucradas de la gestion

universitaria.

i, O, Arg, HECTOR FLORLANI
RECTOR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
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- Las dos Resoluciones siguientes son las actuales y dan el aval juridico para poder

realizar las mejoras en el sistema desarrolladas en el presente trabajo.

Universidad
Nacional

de Rosario 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

rosario, 2 3 DIC 2020

VISTO la Resolucién C.S. n° 253/2020 que aprueba la digitalizacién del

procedimiento de otorgamiento de titulos y expedicién de diplomas y certificados, y

CONSIDERANDO:

Que la citada resolucion establece la determinacién por la autoridad rectoral
de un Circuito Unico de Gestién Digital en consonancia con los estandares tecnoldgicos

vigentes, para el otorgamiento de titulos y expedicién de diplomas y certificados.

Que la Universidad dispone de los recursos tecnolégicos necesarios para
unificar y digitalizar dicho trdmite con mayores niveles de eficiencia, transparencia,

seguridad, economia, celeridad y accesibilidad.

Que el sistema gestién de expedientes denominado WEMES, desarrollado por
la Universidad Nacional de Rosatio y puesto en funcionamiento en la Sede de Gobierno,
Facultades, Institutos, Escuelas y en el resto de las dependencias universitarias y el
Modulo de Gestion Académica STU-GUARANI, por el cual se registran las actividades
de gestion académica relativas a las/los estudiantes dentro de la universidad desde que
se inscriben hasta que egresan y las demds soluciones informaticas provistas por el
Sistema de Informdtica Universitaria -SIU- del, Gonsejo Interuniversitario Nacional son
herramientas idéneas y seguras para la instrumentacion de los respectivos

procedimientos.

Que resulta prioritario minimizar las instancias presenciales para la gestion de
tramites, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por ley 27.541, prorrogada
por el término de un afio mediante DNU N° 260/2020 y del aislamiento social,

preventivo y obligatorio dispuesto por DNU 297/2020 y prorrogado por DNU N°

i
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325/2020, 355/2020, 408/2020, 459/2020, 493/2020, 520/2020, 576/2020, 605/2020 y
641/2020.

Que el suscripto es competente para el dictado de la presente en virtud de lo
dispuesto en el articulo 2° de la Resolucién C.S. 253/2020 y en el articulo 16 incisos

a), b), i) y concordantes del Estatuto vigente.

Que han tomado intervencién la Secretaria General, ¢l Area Académica y de

Aprendizaje y Asesoria Juridica.

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Circuito Unico de Gestién Digital para el otorgamiento de
titulos de posgrado y expedicion de sus diplomas, con arreglo a las disposiciones
establecidas en ¢l Reglamento de Otorgamiento de Titulos y Expedicion de Diplomas y
Certificados aprobado por la Ordenanza 747 o las que en el futuro la reemplacen, de

acuerdo a lo establecido en el Anexo Unico a la presente.

ARTICULO 2°.- Establecer como fecha de implementacién del Circuito indicado en el
Articulo 1° el 8 de febrero de 2021,

ARTICULO 3°.- Inscribase, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° l 3808/2020

ac

ng. Agr. Msc. Getlermo MONTERO
SECRETARIO GENERAL
*IHIVERSIDAD NACIONAL DI ROSARIQ

69



Universidad
Nacional

de Rosario 2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

ANEXO UNICO

ARTICULO 1°.- El tramite de otorgamiento de titulo y correspondiente expedicion de
diploma se iniciard con el envio de la/el presentante de los siguientes archivos digitales
mediante el correo electrénico indicado por cada unidad académica: el documento
nacional de identidad, que deberd coincidir con el documento de identidad obrante en su
legajo de alumno; la partida de nacimiento; otra documentacion requerida segtin el titulo
que se tramite, conforme a lo establecido en la normativa vigente; una fotografia digital
con las caracteristicas indicadas en la normativa vigente y el comprobante de pago de
los cénones correspondientes a la certificacién de las firmas de las autoridades del

Rectorado y la legalizacién ante el Ministerio de Educacién segilin corresponda.

ARTICULO 2°- En caso de haber actualizado su documento de identidad le serd
admitido el nuevo documento escaneado a los fines de dar continuidad al tramite,
debiendo presentar copia certificada del mismo al momento de retirar el diploma

expedido, siendo ello condicion para su entrega.

ARTICULO 3°- Si lafel presentante hubiere presentado el documento de identidad y
partida de nacimiento con rectificacién o modificacién de algin dato, le serdn admitidos
los nuevos documentos escaneados a los fines de dar continuidad al trimite, debiendo
presentar copia certificada de ambos documentos al momento de retirar el diploma

expedido, siendo ello condicién para su entrega.

ARTICULO 4°.- El sector Alumnado/Posgrado -segin corresponda- de la unidad
académica que se trate, previo control del trimite, generard un expediente

administrativo electrénico en el Sistema de Gestién de Expedientes WEMES que

conformara con la siguiente documentacion en formato digital: el documento nacional

de identidad; la partida de nacimiento, la fotografia, el comprobante de pago de los’

céanones correspondientes y otra documentacion requerida segtin el titulo que se tramite,
conforme a lo establecido en la normativa. vigente; el formulario S.UR. n® 19 y el
formulario S.U.R. n° 22, Una vez conformado el expediente electrénico, el sector

Alumnado/Posgrado - seglin corresponda - procederd a su pase al Consejo Directivo

W
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respectivo.

ARTICULO 5°.- Recibido el expediente electronico, el Consejo Directivo expedira el
certificado en virtud del cual se otorgara el titulo solicitado mediante el dictado de la
correspondiente resolucién, La resolucién que se dicte deberd ser escaneada e
incorporada al expediente por la Secretaria del Consejo Directivo, cumplido lo cual

debera generar el pase de las actuaciones a la Direccién de Posgrado.

ARTICULO 6°.- Una vez controlados los requisitos académicos por la Direccién de
Posgrado se remitira el expediente electronico a la Direccion de Diplomas para tramitar
la resolucién rectoral que otorgue el titulo, incorporando una copia escaneada al
expediente, y procediendo a la impresion y registro del diploma, gestién de las firmas de

las autoridades competentes, su certificacion y posterior legalizacién ministerial.

ARTICULO 7°.- Una vez impreso, certificadas las firmas y realizada la legalizacion
ministerial, el diploma ser4 remitido a la Unidad Académica para su entrega al
graduado, conjuntamente con su Certificado Analitico y un ejemplar del SUR 22,
generando un nuevo pase del expediente electronico al sector Alumnado/Posgrado

segln corresponda- con las actuaciones indicadas.

ARTICULO 8°- La Unidad Académica, una vez gestionadas las firmas de las
autoridades en el diploma, procederé a la entrega del mismo junto con el certificado
analitico, solicitando al interesado la firma del SUR 22 enviado por la Direccion de
Diplomas, que sera escaneado e incorporado al’e;;pediente electronico, conjuntamente
con la documentacién establecida en los articulos 2° y 3° cuando corresponda.
Finalizado el trdmite se deberd proceder al pase del expediente electronico a la

Direccion General de Archivo de la Universidad.

3808/2020
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ROSARIO, 1§ £80 2021

VISTO la necesidad de crear un Sistema de Gestién Integral para Documentos b

Expedientes como plataforma para la gestion digital de documentos y expedientes e]ecmﬁnicasi :

¥

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Nacional de Rosario implementé satisfactoriamente diversa

instancias tecnolégicas para la gestién documental y de expedientes, entre los cuales se
encuentra el denominado sistema WEMES, desarroflado integramente por esta Casa de Altos
Estudios, cuyas funcionalidades aportan el soporte para la actual tramitacién de expedientes
fisicos y del circuito tmico de gestién digital para el otorgamiento de titulos y expedicién x:l::E
diplomas.
Que conforme a las experiencias recorridas, las interacciones electronicas, én:
consonancia con los estindares tecnolégicos vigentes, resultan eficaces, seguras y favorecen‘lag
consecucion de los fines y objetivos que impone la labor universitaria.
Que mediante el uso racional de recursos digitales se garantizan altos niveles de

eficiencia, transparencia, seguridad, economia, calidad, celeridad y accesibilidad. !
Que tales avances optimizan la gestién documental, la perdurabilidad de la-g
informacién y su disponibilidad, posibilitan la formulacién de tramites a distancia, reduceng
considerablemente los plazos procedimentales y agilizan su resolucién. E
Que su implementacién encuentra sustento normativo en las disposiciones de la ley

25.506 sobre firma digital, firma electrénica y documentos digitales, articulo 288 del Cédigo!

Civil y Comercial de la Nacién y concordantes sobre instrumentos generados por medios

electrénicos con firma digital, la Politica de Seguridad de la Informacién de la Universidad i '
Nacional de Rosario aprobada por Resolucién C.S. N° 3541/2017 —de fecha 25 de octubre de '

2017-, la ley 24.521 de Educacién Superior en tanto consagra la autonomia de lasé
Universidades Nacionales como corolario de disposiciones de rango constitucional, la ley

i

& 4
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19.549 de Procedimiento Administrativo y su decreto reglamentario N° 1759/72, t.o. por -

decreto 894/17, en lo pertinente, entre otras.

Que, por su parte, el Sistema de Informacién Universitaria “SIU” del Consej
Interuniversitario Nacional, con la integracién de acciones colaborativas de las institucione;
que lo conforman, viene generando desarrollos informéticos que constituyen innovacione
susceptibles de dar respuestas especificas a las necesidades de las Instituciones Universitarias.

Que la Universidad Nacional de Rosario, a lo largo del tiempo, ha incorporado  er

sus tramites y procedimientos diversos médulos y plataformas de gestién que integran el

conjunto de aplicaciones informéticas provistas por el Sistema de Informacién Universitari
(SIU).

Que el denominado Ecosistema SIU, se completa con un Sistema Um‘u
Documental denominado SUDOCU, que posibilita la creacién de todo tipo de documento

digitales y la completa administracién de expedientes y tramites electrénicos.

Que la implementacién progresiva en el 4mbito de esta Universidad del Sistema

Unico Documental (SUDOCU) deviene necesaria a los fines de optimizar las potencialidade!
de los recursos informaticos disponibles, la incorporacién de funcionalidades indispensable:
para la digitalizacién de la administracién universitaria y el aprovechamiento de 1}

compatibilidad técnica que este ofrece para su adecuada complementacién con los mismos.

Que han tomado intervencién el Area de Inmovacion y Apoyo a la Gestién,

Secretaria General y Asesoria Juridica.

Que el suscripto es competente para el dictado de la presente en virtud lo dispuestef

en el articulos 15, 16 inciso i) v concordantes del Estatuto de la UN.R.

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:
ARTICULO 1.- Crear en el ambito de la Universidad Nacional de Rosario el Sistema Integral

i

i
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3
de Gestion Documental Electrénica (SIGDE-UNR), plataforma de gestién integral de
documentos y trémites, gestién digital de documentos, expedientes electrénicos y la firma
digital de los mismos. :
ARTICULO 2.- Aprobar en el marco del SIGDE-UNR la implementacién del Sistema Unico
Documental (SUDOCU), a través del cual la Universidad Nacional de Rosario llevara adelante
la gestion digital de los documentos y expedientes de forma electronica, de conformidad con las

especificaciones técnicas que como Anexo I integran la presente.

ARTICULO 3.- La implementacién aprobada en el articulo precedente tendra lugar en forma

progresiva a partir del mes de septiembre de 2021.
ARTICULO 4.- Los procedimientos que se detallan en el Anexo II de la presente resolucién se
deberéan iniciar y tramitar exclusivamente por expediente digital, incorporéndose en lo sucesivo
otros procedimientos por resoluciones complementarias a la presente.

ARTICULO 5.- El Area de Innovacién y Apoyo a la Gestién seré responsable de administrar el

Sistema Integral de Gestion Documental Electrénica (SIGDE-UNR) y sus herramientas, :

informéticas, teniendo a su cargo brindar el soporte técnico y las capacitaciones que resulten
pertinentes para su implementacién, utilizacién y funcionamiento.’
ARTICULO 6.- Los actos administrativos que s¢ emitan y firmen digitalmente se archivaran en
el Protocolo informatico del Sistema Integral de Gestién Documental Electrénica (SIGDE-
UNR).
En todo expediente instrumentado en formato papel, los actos administrativos en formato y con
firma digital que se dicten en su consecuencia, se agregaran en copias impresas al expediente
fisico respectivo, certificando la Direccién de Legalizaciones o la autoridad umvcrsltana
competente, que las mismas constituyen copias impresas de los documentos d1g1talmente

firmados.

Cuando resulte necesario disponer de copias impresas autenticadas de dichos actos, la

Direccién de Legalizaciones y/o autoridad universitaria competente, previo acto de

1

74



5,9:"‘%% Universidad
g 2 Nacional
* ‘g de Rosario
2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN
/14

verificacion, dejara igual constancia sobre las mismas.
ARTICULO 7.- Las notificacioncs electronicas se regirédn en pertinente por lo dispuesto en |
Resolucién Rector N° 1868/2017 de fecha 21 de junio de 2017.
ARTICULO 8.- Inscribase, comuniquese y archivese.

RESOLUCION N° 3028/2021

SECRETARIP GENERAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DEF £0S4RG

a
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ANEXOI

Especificaciones técnicas del Sistema Unico Documental (SUDOCU)

Despliegue Sudocu

El despliegue de SUDOCU en la UNR se realizé integrandose con los sistemas Arai-Usuarios y

Huarpe (Portal UNIR) que ya venian funcionando como portal de acceso a aplicaciones.

Para ello fue necesario anexar 2 servidores, de esta manera el “stack” SIU para la solucibr

expediente electronico integrado consta de 4 servidores virtuales:

Huarpe (Portal UNIR)
4GB de RAM, 4 Nucleos + 50GB de espacio en disco

Arai-Usuarios + Base de datos LDAP
4GB de RAM, 4 Nucleos + 50GB de espacio en disco

SUDOCU + Arai-Documentos + Base de datos Postgres
8GB de RAM, 4 Nucleos + 50GB de espacio en disco

Nuxeo (repositorio de documentos)

5GB de RAM, 4 Nucleos + 110 GB de espacio en disco

Los cuatro servidores poseen el mismo esquema de respaldo diario en cintas que el resto de los

servidores que alojan las demés aplicaciones de gestién y uso diario.
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ANEXO I1
Los tramites a que refiere el articulo 3 de la Resolucién son los sigujentes:

1) Convenios Internacionales;
2) Convenios de Pasantas;

3) Titulos y diplomas;
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ROSARIO, 2 B MAY 2020

VISTO el CUDI: EXP — UNR: 5455/2020 por el cual la Secretaria General de la

Universidad Nacional de Rosario propone la creacion de la Coordinacién de Direcciones TICs,

y

CONSIDERANDO:

Que el objetivo de la mencionada Coordinacién es interactuar entre las diferentes
areas brindando servicios informaticos de alta disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

Teniendo en cuenta la intervencién de Secretaria Privada.

Por ello,
EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO
RESUELVE:
ARTICULO 1°- Crear de la Coordinacién de Direcciones TICs' - UNR, cuyo Objetivo y
Alcance figuran en el Anexo que forma parte de la presente.

ARTICULO 2°.- Inscribase, comuniquese y archivese.

resorucoNy: 1D535/2020

ac

Prof. JOSE L.
SECRETARIO
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CUDI: EXP-UNR N° 5455/2020

ANEXO

Coordinacién Direcciones TICs' — UNR

Objetivo:

Coordinar los aspectos operativos para el suministro de servicios y productos de TI* en forma

eficiente dentro de la organizacién.

Dada las diferentes 4reas TIC con que cuenta el Rectorado de la UNR((DCPD*,DAI4, DIUS) y

la cantidad de servicios criticos que brinda, se hace sumamente necesario una coordinacién que

interectlie con las diferentes dreas y que permita brindar servicios informaticos de alta
disponibilidad, seguridad y confiabilidad.

Sus acciones principales se basan en:

Formulacién y ejecucién de politicas relacionadas con las TICs.
Desarrollo, adquisicién y administracién de sistema de informacién.

Planificacién y administracién de la infraestructura de red y servicios informaticos.

Alcances:

Sede de Gobierno ' ~
Rectorado

Anexo Sede

Espacio Culturtal Universitario (ECU)

Facultades, colegios y otras dependencias que requieran apoyo técnico.
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Universidad Nacional del Litoral- Ordenanza N° 01/2020

NOTA N&
EXPTE.N%: REC-1040533- 20

2020

Afo del General
Manuel Belgrano

Universidad Nacional del Litoral

SANTA FE, 27 de agosto de 2020

VISTO las Ordenanzas N° 2/17, 6/19 CS y la Resolucién Rectoral N°
617/20y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesario dictar una norma que establezca el Manual de
Procedimientos para la tramitacion de los expedientes electronicos;

Que a su vez la implementacion del mismo tiene por objeto -entre otros
eliminar el uso de papel en el marco de las politicas de sostenibilidad ambiental de
esta casa de estudios;

Que en las ordenanzas y resoluciones que regulan diferentes

procedimientos como concursos docentes y no docentes, reglamentos de carreras de
grado y posgrado, régimen de compras y contrataciones y obra pablica, por nombrar
algunos, se dispone la presentacion en papel de documentar incluso en algunos
casos en mas de un juego;

Que, en el marco de la virtualizacién, carece de razonabilidad seguir
manteniendo estos requisitos pudiendo sustituirse el objeto con la presentacion de
esa documentacion en formato digital, reservandose la administracion la posibilidad
de contrastar con los originales su autenticidad,;

Que en la elaboracion del proyecto han participado la Direccién de
Informatizacion y Planificacion Tecnologica, el Programa de Calidad en la Gestion
Administrativa y de Servicios y el Programa de Modernizacion y Adecuacion de la

Normativa;
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POR ELLO y teniendo en cuenta lo aconsejado por la Comisién de

Interpretacion y Reglamentos,

EL CONSEJO SUPERIOR

ORDENA:

ARTICULO 1°. - Aprobar el “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL TRAMITE
DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO” que como Anexo se acompafia.

ARTICULO 2°. - Disponer que en todos los procedimientos en los que se requiera la
presentacion de documental se estara a lo dispuesto en la presente Ordenanza
ARTICULO 3°. - Dejase sin efecto -en la parte pertinente- cualquier norma que se
oponga a la presente.

ARTICULO 4°. - Inscribase, comuniquese por Secretaria Administrativa, hagase saber.

NOTA N2 EXPTE.N°: REC-1040533- 20-2-

ORDENANZA N2 01

Valide la firma de este documento digital con el codigo RDCS_REC-1040533-20_01

accediendo a https://servicios.unl.edu.ar/firmadigital/

*Este documento ha sido firmado digitalmente conforme Ley 25.506, Decreto reglamentario Nro. 182/2019
y a la Ordenanza Nro. 2/2017 de esta Universidad.

Universidad

m Sistema de Tramitacion Electrénica para la Recepcion, Emision y Archivo de

Documentacion en formato digital firmada digitalmente.

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

2002-04-15

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

81



Resolucion N° 176/2002
Bs. As., 8/4/2002

VISTO el Expediente N° 1355/02 del registro de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, la Ley N° 25.506, y los Decretos Nameros 427 del 16 de
abril de 1998, 333 del 19 de febrero de 1985 y modificatorios, 759 del 2 de febrero de
1966 y 78 del 10 de enero de 2002, y

CONSIDERANDO:

Que la citada Ley N° 25.506 reconoce el empleo de la firma electrénica y de la
firma digital y su eficacia juridica.

Que el Decreto N° 427/98 autoriza el empleo de la firma digital en la
instrumentacién de los actos internos del Sector Publico Nacional, otorgandole similar
valor que el de la firma manuscrita y estableciendo una alternativa a las previsiones
pertinentes del Decreto N° 333/85 —Normas para la elaboracion, redaccién y
diligenciamiento de los proyectos de actos y documentacién administrativa— respecto

de tales actos.

Que por el Decreto N° 759/66 se aprob6 el Reglamento para Mesas de Entradas,
Salidas y Archivo de cumplimiento obligatorio en el &mbito de la Administracion

Publica Nacional, facultando a los organismos a adecuar dicho reglamento.

Que para proceder al empleo de la firma digital en el registro, tramitacion y
despacho de documentacion en los términos precedentemente aludidos en el &mbito de
la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, corresponde habilitar un Sistema de Tramitacién
Electrénica para la recepcion, emision y archivo de documentacion en formato digital
firmado digitalmente en la delegacion del servicio de Mesa de Entradas y Despacho de
la Jurisdiccion, operante en dicha Subsecretaria.

Que en tal sentido, por Decreto N° 78/02 y normas complementarias, se asigno a la
SUBSECRETARIA DE COORDINACION Y EVALUACION PRESUPUESTARIA, a
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través de la DIRECCION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO, entre otros
objetivos el de administrar el despacho y registro de la documentacién administrativa,
habiéndose establecido una Delegacion de la misma en la SUBSECRETARIA DE LA
GESTION PUBLICA, atento al elevado volumen y caracteristicas de la documentacion

que tramita dicha area, en funcion de las competencias especificas asignadas.

Que consecuentemente, el sistema electronico mencionado funcionara en el
DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO de la
SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE
DE MINISTROS para la tramitacion de actuaciones especificas que determine dicha

Subsecretaria.

Que la presente se dicta en virtud de lo dispuesto por el punto 30 del Capitulo VIII
—Disposiciones Generales— del Decreto N° 759/66 y el Decreto N° 78/02.

Por ello,

EL JEFE DE GABINETE DE MINISTROS

RESUELVE:

ARTICULO 1° — Habilitase el Sistema de Tramitacion Electronica para la Recepcion,
Emision y Archivo de Documentacion en formato digital firmada digitalmente, el que
funcionara en el DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y
DESPACHO de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 2° — Apruébese la "Politica de Operacion del Sistema de Tramitacién
Electronica del DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y
DESPACHO de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA", que obra como

Anexo | a la presente Resolucion.

ARTICULO 3° — A los efectos de implementar la presente se admitiran los

certificados digitales emitidos por las siguientes autoridades certificantes:
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a) Autoridad Certificante de la OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

b) Autoridad Certificante del MINISTERIO DE ECONOMIA.

c¢) Otras Autoridades Certificantes Licenciadas.

ARTICULO 4° — La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS habilitara paulatinamente los distintos
tramites en los que interviene en razén de sus competencias, que podran ser realizados

conforme a lo dispuesto por la presente.

ARTICULO 5° — Autorizase a la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA
de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS a actualizar los contenidos del

Anexo | de la presente a fin de evitar su obsolescencia.

ARTICULO 6° — Registrese, comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional
de Registro Oficial y archivese. — Cdor. JORGE M. CAPITANICH, Jefe de Gabinete
de Ministro

ANEXO |

Politica de Operacion del Sistema de Tramitacion Electronica del DEPARTAMENTO
DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO

Introduccién

El Sistema de Tramitacion Electronica aprobado por la presente, tiene como objeto
disponer un punto de entrada y salida de documentacién interna de la Administracién
Publica Nacional tramitada en formato electronico, en la SUBSECRETARIA DE LA
GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Este Sistema permite fa recepcion, emision y archivo de documentos via correo

electronico confeccionando los correspondientes comprobantes de recepcion fechados y
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firmados. En caso de ser organizaciones publicas deberan utilizarse cuentas de correo

institucional (dominio.gov.ar).

Politica de funcionamiento

* El Sistema so6lo procesara documentos digitales firmados digitalmente. Cualquier otro

documento recibido sera descartado sin generar intervencién ninguna.

* El remitente debera obtener su certificado de firma digital ante alguna de las

autoridades consignadas en el articulo 3° de la presente resolucion.

* La informacion para determinar los certificados digitales considerados validos para
operar con el Sistema de Tramitacion Electronico del DEPARTAMENTO
DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO se encuentran publicados
en http://www.sgp.gov.ar/mede/certificados.html.

* El Sistema expide exclusivamente documentos digitales firmados digitalmente, no
debiendo considerarse valido ningun otro tipo de documento digital emitido a su

nombre.

» El Sistema emite al remitente, un comprobante de recepcion fechado y firmado (via
correo electrénico institucional) por cada documento recibido. El organismo remitente
deberd considerar entregado un documento, s6lo cuando obtiene el correspondiente
acuse de recibo por parte del ‘Sistema de Tramitacion Electronica del

DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO.

* El horario de operacion es de lunes a domingo, durante las VEINTICUATRO (24)
horas. No obstante, para aquellos tramites en los cuales exista un plazo prefijado de
tiempo para su resolucion, si la recepcion fuera realizada fuera del horario de atencion
del DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO
de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, dicho plazo comenzara a regir a partir de las NUEVE

(9) horas del primer dia habil posterior a la recepcion por parte del Sistema.
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* El Sistema de Tramitacion Electronica del DEPARTAMENTO DELEGACION DE
MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO opera ademés como sistema de archivo,
guardando registro de toda la documentacion entrante y saliente. Aquellos organismos
que necesiten copia de alguno de estos documentos, en formato digital o copia en papel
certificada, podran solicitarlo al DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE
ENTRADAS Y DESPACHO de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA
de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

» Para simplificar la operatoria de los organismos que reciban documentos digitales
firmados digitalmente a través del Sistema que se aprueba por la presente, el
DEPARTAMENTO DELEGACION DE MESA DE ENTRADAS Y DESPACHO de la
SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA, pone a disposicién de los mismos,
recopilaciones periddicas en soporte 6ptico 0 magnético de todos los documentos que te

fueran remitidos.

e. 15/4 N° 380.442 v. 15/4/2002
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