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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la alfabetizacion financiera en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, a través de la definicibn de un constructo
(conceptol/variable latente/dimensidn/variable no observable) que comprende a su
vez las dimensiones actitudes, conocimientos, comportamientos financieros,
ensefianza financiera parental, comportamiento financiero parental, desarrollando
una escala de medicién de cada uno de ellos y a partir de éstas poder determinar los
niveles de la alfabetizacion financiera y comprender los factores socioeconémicos y
sociodemogréficos que pueden tener relacion con mayores o menores niveles de

alfabetizacion financiera.

La revision de la literatura sobre alfabetizacion financiera muestra que no existe un
acuerdo en el campo cientifico sobre una medida y definicion de la misma y la
mayoria de los estudios se han realizado en paises desarrollados donde los sistemas
financieros son mas avanzados. Este trabajo pretende contribuir a cerrar estas

brechas en el contexto de un pais emergente.

Se utilizé un modelo de ecuaciones estructurales para establecer el modelo de
alfabetizacion financiera que pudiese explicarla a partir de las relaciones causa-
efecto entre las dimensiones de estudio, obteniendo una definicion de constructo y
un instrumento de medicion fiable, luego se defini6 una escala de niveles de
alfabetizacion financiera y se encontré la relacion de factores socioeconémico y
demogréficos con dichos niveles por medio de un analisis discriminante de factores

ANOVA, para finalmente establecer perfiles de alfabetizacion financiera.

Los ejes transversales evaluados fueron: ahorro, inversion, planificacion
presupuestaria, diversificacion de riesgos, contingencias financieras, seguimiento a
plan financiero, patrones de compra y endeudamiento. Los datos fueron recolectados
en la ciudad de Guayaquil, la mas poblada y comercial del Ecuador, el tamafio de la
muestra fue de 318 adultos, la mayoria de clase media, de area urbana, que han

finalizado sus estudios de bachillerato o universitarios.

Se obtuvo un modelo estructural multidimensional de alfabetizacién financiera con un
buen ajuste, explicado por comportamientos, actitudes, conocimientos financieros e
indirectamente por comportamiento financiero parental/familiar mas cercano. Se
aporta con un instrumento de medicién de alfabetizacion financiera fiable con solo 21
preguntas relacionadas al ahorro, inversion, endeudamiento, planificacion financiera,

manejo de contingencias financieras, y seguimiento al plan financiero. Se establecio
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un indicador de alfabetizacion financiera, que mostré que sélo el 27% tiene niveles

altos, no obstante, el 72% posee niveles medios y menos del 1%, niveles bajos.

El 55% posee niveles bajos de conocimientos financieros, de ellos, el 84,5% son
mujeres, el 33,4% tiene niveles medios, y apenas el 7,55% tiene niveles altos y de
ellos, el 83% son hombres, evidenciando una brecha de género amplia. Sélo el 44%
se ubica en niveles altos de comportamiento financiero, y 55% en niveles bajos.
Apenas el 21% se encuentra satisfecho con la manera en que maneja sus finanzas,
sélo el 36% comprende el interés compuesto y un 26% tiene una disciplina de ahorro
mensual, similar a los padres/familiar mas cercano siendo el 28% que ahorra
siempre. En oposicién a esos resultados, el 93% posee niveles altos de actitudes
financieras, y si bien el 85% est4 consciente de la importancia del ahorro, los
comportamientos no lo reflejan. Del total de encuestados, ain hay un 25% que

prefiere ahorrar en casa que en Bancos o Cooperativas de ahorro.

Los factores socioecondmicos y demograficos determinantes de alfabetizacion
financiera fueron: género, edad, nivel de ingresos, estado civil, clase social, lugar
donde vive (rural o urbano), lugar donde ahorran, y el uso de servicios financieros
digitales. Contrario a los hallazgos de la mayoria de investigaciones revisadas, el
nivel educativo, ni la actividad que realizan tuvo relacién con la alfabetizacion
financiera, y soOlo el uso de servicios financieros digitales tuvo relacion con el

comportamiento financiero.

Se analiz6 ademas la relacion que podria existir entre la alfabetizacion financiera y la
confianza hacia las instituciones financieras para el ahorro, la confianza para pedir
asesoria a los agentes bancarios o familiares, y como toman las decisiones
financieras en el hogar, encontrando que si son factores que se relacionan de manera
significativa con las dimensiones de la alfabetizacién financiera. Los de nivel alto de
alfabetizacion financiera, prefieren en su mayoria ahorrar en Bancos que en casa 0
Cooperativas, sin embargo, se encontré que aquellos que ahorran en Cooperativas
son los que mas pagan sus deudas a tiempo y planifican mas para el largo plazo, y
éstos a su vez son los que prefieren tomar sus decisiones financieras en consenso
con el familiar mas cercano. La mayoria de los que tienen conocimientos financieros

bajos, prefieren consultar temas financieros a sus familiares que a agentes bancarios.

Los individuos que poseen nivel alto de alfabetizacién financiera en su mayoria
pertenecen a los siguientes grupos: hombres, aquellos que ganan mas de $2,000
mensuales, los de mediana edad, los casados, los de nivel socioeconémico medio y

medio-alto, los de area urbana, los que ahorran en Bancos mas que en casas 0



Cooperativas de Ahorro, y los que usan de manera mas frecuente los servicios

financieros digitales.

La principal limitacién de esta investigacion es que la muestra es solo de Guayaquil
y las ciudades satélites como Daule y Samborondén, que se caracterizan por un
mayor auge y desarrollo econémico, este trabajo esta restringido a adultos, en
especial de clase media. Se deben desarrollar en Ecuador futuros estudios dirigidos

a otros segmentos y mas ciudades del pais.

Esta investigacion proporciona evidencia de que la alfabetizacion financiera no es
educacion financiera o s6lo conocimiento financiero, como se ha mostrado en ciertos
trabajos en la revision de literatura, no es sé6lo un concepto unidimensional, sino que
abarca mas dimensiones como actitudes, y comportamientos financieros, influyendo
de manera importante los comportamientos financieros de padres o familiar mas
cercano, lo cual debe considerarse al momento de disefiar metodologias para
mejorar la alfabetizacion financiera, también merece una especial atencion las
mujeres y personas de areas rurales. Las instituciones educativas deben tener como
eje transversal a la alfabetizacion financiera, pues con los resultados vistos, es
notorio que requiere mas implicancia en fomentar programas de educacion
financiera. Estos resultados ayudan a los gobiernos a desarrollar acciones mas
adecuadas para mejorar los niveles de alfabetizacién financiera de sus habitantes.

Este trabajo aporta con una definiciobn de constructo y modelo de medicion de
alfabetizacion financiera explicada por conocimientos, actitudes, comportamientos
financieros que considera la influencia de los padres/familiar més cercano asi como
de factores socioecondmicos, demogréficos y de confianza en el sistema financiero
que determinan a la alfabetizacion financiera, en el contexto de un pais emergente
como Ecuador y que puede replicarse en otros paises de similares caracteristicas en

Latinoamérica.

Palabras claves: alfabetizacion financiera, comportamiento financiero, actitud
financiera, conocimientos financieros, influencia parental, modelo de ecuaciones

estructurales, factores socioeconémicos y demograficos.



Dedicatoria y Agradecimiento.

Dedico este trabajo a mis hijos Luxary e Israel Rada Mena quienes son mi fuente de
motivacion y han sido mi apoyo fundamental para este proyecto.

También lo dedico a todas las mujeres de mi pais que luchan cada dia por conseguir sus

metas en especial aquellas que requieren su independencia financiera.

Mis mas sinceros agradecimientos a mis tutores Dr. Eduardo Court Monteverde y Hernan

Lapelle, quienes con paciencia y gran conocimiento, me han sabido guiar en todo momento.

También agradezco a la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil por todo el apoyo
brindado para realizar este doctorado, en especial al Dr. Walter Mera, Rector y la Dra.

Irene Trelles, Directora de Doctorandos.



Tabla de contenido

INAICE & TADIAS: .....oveeeeiceeeee ettt 9
INGICE DB FIGUIAS ......eveveieieeee ettt ettt aeeae e 12
INAICE @ GIAMICOS ....vivvivicviitecicie ettt 13

INTRODUCCION ... .cuiiuiiiieie ettt ettt sttt e teeteate e eteeaeaaeeneens 14
Planteamiento del Problema ... 15
Objetivos General y ESPECIfiCO .......ocvvviiiiiiii i 22
Justificacion y pertinencia del objeto de estudio...........c.ccoevvviieiiieeeiiiiiiiiieee e, 22
Reflexion ética del problema de investigacion...............eeveveeeiiiiiiiiiieeieeee e 25

CAPITULO 1: LA ALFABETIZACION FINANCIERA Y SUS DIMENSIONES.......... 29
1.1.  ConoCimientos fINANCIEIOS ..........cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeee et 33
1.2, ACHUAES FINANCIEIAS ....oevviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeieee ettt 35
1.3.  Comportamiento FINANCIEIO.............cuuuiiiii e e eaeee 36

1.4. Factores sociodemograficos que inciden en la alfabetizacién financiera...38

1.5. Modelos de medicibn y modelos estructurales de alfabetizacion

FINANCIEIAL. ..t 39
CAPITULO 2: METODOLOGIA......c.oeieeeeeeeeeeeee e 49
2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion .............ccccccveeeeieeeiiieiiiiieeee e, 49
2.2. Pertinencia del DISEMO0 ......cccoooiiiieieeeee e 50
2.3. Fuentes de informacion y sistema de matrices de datos ................cccceeeennn. 50
2.4. Valores o categorias de las variables.............ccccccveiiiiiiiiiiii e 51
2.5, INSETUMENTO ... e et e e e e e e n e e e 55
2.6. Confiabilidad del INStrUMENTO ........ccooeieeeeee e 55
2.7 MUBSIIAS ..ttt e e 55
2.8. Consentimiento Informado y confidencialidad ................cccooei i, 56
2.9. Tratamiento d€ A0S .......ccoeeieeeeee e 56
2.10. Especificaciones del modelo: ... 59

CAPITULO 3: RESULTADOS, DIMENSIONES DE LA ALFABETIZACION
FINANCIERA. ..o e et e e e e e e e 60

6



3.1, ANAIISIS UESCIIPLIVO....cutiiii e e e e e e 60

3.1.1. Descriptivos socioecondmicos y demografiCos ..........ccovvvvviiiiiiiieeeeniinnnn, 60
3.1.2. Descriptivos de Conocimientos FINaNCIEroS..........cceevveeevveeeiiiiiinieeenneennnns 61
3.1.3. Descriptivos de Comportamiento FINaNCIero..............cccvvvevvvveiiiieeeeneeenns 66
3.1.4. Andlisis descriptivo de Actitudes Financieras.........ccccccccvvvvvvvvvveeeeeennnnnn, 69
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas......................... 70
3.1.5. Descriptivos de Enseflanza Parental............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 71
3.1.6. Descriptivos de Comportamiento Parental. ...........ccc.ooooviiiiiiiiiiiecennnninn, 71

3.1.7. Conclusion del andlisis descriptivo de las dimensiones de la alfabetizacién

FINBINCIEIAL. ...t e e a e e e 75
3.2. Modelo estructural de la Alfabetizacion financiera.............ccccccoovviiiiiniennnenn. 76
3.2.1. Resultados del AFC para “Actitudes Financieras” .............ccccccoeieeeenneenn. 78
3.2.2. Resultados del AFC para el “Comportamiento Financiero”..................... 81
3.2.3. Modelo Estructural de Alfabetizacion Financiera.............ccccccovviiiiiiiieennnn. 85
3.2.3.1. Evaluacion de los criterios de calidad de ajuste .............ccccvvvveeeeeennnns 85
3.2.3.2. Reespecificaciones del Modelo de Alfabetizacion Financiera.............. 87

3.2.4. Resultados del modelo de medicidon de alfabetizacion financiera y validaciéon

(o (SR o0 411 1 (8 (o3 (o NPT 91
3.3. Niveles de Alfabetizacion Financiera acorde al modelo seleccionado........... 96

CAPITULO 4: FACTORES DETERMINANTES DE LA ALFABETIZACION
FINANCIERA ..ot e e e e e 97

4.1. Factores socioeconémicos y sociodemograficos que se relacionan con los

diferentes niveles de conocimiento fiNANCIEIO ............ccooviiiiiiiiiiieeeie e 98
4.1.1. Conocimientos financieroS Y GENEIO.........ceeveeeeeiiiiiiiieee e 100
4.1.2. Conocimiento financiero y Estado Civil ... 102
4.1.3. Conocimientos financieros y Niveles de ingresos............ocoevvveevvviiieneeenn. 104
4.1.4. Conocimientos financieros y Nivel SOCioeconOmico...........cccceeeeeeiiiinnnee. 104
4.1.5. Conocimientos financieros y el Uso de servicios financieros digitales .....105
4.1.6. Conocimientos financieros segun tipo de asesoria financiera ................. 106
4.1.7. Conocimientos financieros y nivel de educacion culminado .................... 107



4.2. Factores socioecondmicos y sociodemogréficos que se relacionan con los

diferentes niveles de comportamiento financiero.............ccccovvvviiiiei e, 108

4.3. Factores socioeconémicos y demograficos que se relacionan con los

diferentes niveles de actitudes financCieras...........ccoceeeeeeeee e, 112
4.3.1. Actitudes financieras y area de procedencia (rural o urbana)............... 113
4.3.2. Actitudes financieras y nivel socioeconémico (clase social) ................. 113

4.3.3. Actitudes financieras y la toma de decisiones financieras con familia ..114
4.3.4. Actitudes financieras y el uso de servicios financieros digitales ........... 114
4.4.1. Resumen de perfiles por niveles de conocimientos financieros............ 120
4.4.2. Resumen de perfiles por niveles de comportamientos financieros........ 121
4.4.3. Resumen de perfiles de Actitudes Financieras..............ccceevvvvvvvieeeeenn.. 123

4.4.4. Factores que se relacionan con el nivel de alfabetizacion financiera....124

CAPITULO 5: CONSIDERACIONES FINALES.........coiieieeeeeeeee e, 130
BIBLIOGRAFIA ...ttt teete e eneas 144
Anexo A: Encuesta de Alfabetizacion Financiera ...........cccccoooviiviiieeieeiiiiiinnee, 153
Anexo B: Descriptivos sociodemografiCoS...........oovuuviiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 155
Anexo C: Descriptivos de comportamiento financiero ...........ccccccvvevvvvviiiienennne. 156
Anexo D: Descriptivos de Actitudes Financieras ...........cceeeeveeeevvveeiiiiinnieeeeeeennnns 160
Anexo E: Descriptivos de ensefianza parental/familiar mas cercano................. 162

Anexo F: Descriptivos de comportamiento financiero parental/familiar mas

(=] 0= 1 [ 163

Anexo G: Reporte AMOS del modelo de alfabetizacion financiera

SEIECCIONAO. . .ottt e e 165



indice de Tablas:

Tabla 1.1.: Estimados estandarizados de relaciones estructurales del modelo de

comportamiento financiero de Angulo-Ruiz y Pergelova (2015).........ccooeeiieiiiiiiiceiienn,
Tabla 2.1: Puntajes de las dimensiones de Alfabetizacion Financiera.........................
Tabla 2.2: Categorizacion de niveles de Alfabetizacion Financiera..............................

Tabla 2.3: Preguntas relacionadas a aspectos sociodemogréficos de los

L Lo B L=1S) = Lo [0 1R

Tabla 2.4. Resumen de indicadores a evaluar para el modelo factorial confirmatorio y

analisis de ecuaciones eStruCtUrales. ............oooiiiiiiiiie i
Tabla 3.1. Descriptivos de conocimientos financieros basicos ...........
Tabla 3.2. Descriptivos de conocimientos financieros avanzados ...........

Tabla 3.3. Comparativa de resultados de aciertos en preguntas de conocimientos
financieros de la presente tesis y resultados de encuesta de OCDE publicada en el

Tabla 3.4. Resumen de medias de las preguntas de Comportamiento Financiero...
Tabla 3.5. Resumen de medias de las preguntas de Actitudes financieras...............

Tabla 3.6. Cuando busco asesoria sobre productos y servicios financieros lo hago

Tabla 3.7. Resumen de medias de preguntas de influencia familiar.........................
Tabla 3.8. Indicadores de la Validez del Constructo “Actitudes Financieras™............
Tabla 3.9. Indicadores de la Validez del Constructo “Actitudes Financieras” (Final)

Tabla 3.10. Indicadores de la Validez del Constructo “Comportamiento Financiero”

[ 0] o101 (o ) 1RSSR

Tabla 3.11. Indicadores de la Validez del Constructo “Comportamiento Financiero”

Tabla 3.12. Modelo de Alfabetizacion Financiera (modelo base)...........ccocceeviiieeeennee.

Tabla 3.13. Pardmetros de los modelos reespecificados. .........ccccceveiiiiiiiiiinie i,
Tabla 3.14. Frecuencias de niveles de alfabetizacion financiera y sus dimensiones

Tabla 3.15. Niveles de alfabetizacién financiera y sus dimensiones (porcentajes)

48

54

54

55

58

62

63

64

67

70

73

74

80

81

83

84

85

88

96

96



Tabla 4.1. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de conocimiento financiero

y factores socioecondmicos y demografiCos............ccovveeviiiiiiiiiiiiieeneeene 99
Tabla 4.2. Niveles de Conocimientos financieros segun genero. .........cccccovvevuvveeeeenn. 100
Tabla 4.3. Niveles de Conocimientos financieros segun estado Civil........................... 102

Tabla 4.4. Niveles de Conocimientos financieros segun uso de servicios financieros
Lo o ¢= = TP PPPPPPPPPPPR 106

Tabla 4.5. Niveles de Conocimientos financieros segun las preferencias de asesoria

e =T ol (=T = PR 107

Tabla 4.6. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de comportamiento

financiero y factores socioecondmicos y demograficos..........cccvevvveveieveeeeeeeeeeeeeeeeeees. 109

Tabla 4.7. Factores socioecondmicos y demograficos que se relacionan con cada
variable observable de los comportamientos financieros, resultado prueba Chi
Lo 17T 1= Lo o TSP 110

Tabla 4.8. Comentarios sobre los comportamientos financieros por cada factor

(=1 =1 (0] g T= o [ Ju T 111

Tabla 4.9. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de actitudes financieras y

factores socioecondmicos Y demografiCoS. ........ooiiiuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 112
Tabla 4.10. Niveles de actitud financiera por &rea de procedencia (urbana o rural) 113
Tabla 4.11. Niveles de actitud financiera por nivel socioecondmico.............c.ccceeeeen. 113

Tabla 4.12. Niveles de actitud financiera y quién toma las decisiones

fINANCIEras €N €1 NOGAI.........uuiiiiiii e 114
Tabla 4.13. Niveles de actitud financiera y el uso de servicios financieros digitales 115

Tabla 4.14. Resultados de la prueba Chi-cuadrado por cada factor socioeconémico y
demografico y cada variable latente de actitudes financieras. P-value..................... 116

Tabla 4.15. Comentarios de las relaciones encontradas entre factores

sociodemograficos y econdmicos y las variables de las actitudes financieras........... 117

Tabla 4.16. Resumen de las variables que se relacionan con las dimensiones de la

alfabetizaCion fINANCIEIa. ... ..oo.e ettt 118

Tabla 4.17. Factores que se relacionan de manera significativa con los niveles de

conocimientos, actitudes y comportamientos financieros............ccccccceeeviiiiiiiieee s 118

10



Tabla 4.18. Caracterizacion sociodemografica y socioeconémica por cada tipo de

nivel de las dimensiones de la alfabetizacion financiera. ..., 119

Tabla 4.19. Resultados de prueba Chi cuadrado entre niveles de alfabetizacion

financiera y variables socioeconomicas y sociodemograficas. .........ccccccouvuviieeeeenennnns 124
Tabla 4.20. Niveles de alfabetizacion financiera por género. ..........ccccooecviieeiiieniiinee. 125
Tabla 4.21. Niveles de alfabetizacion financiera segun estado Civil...............ccccveeeeee. 125
Tabla 4.22. Niveles de alfabetizacion financiera segun niveles de ingreso.................. 126
Tabla 4.23. Niveles de alfabetizacién financiera segun area donde viven.................... 126
Tabla 4.24. Niveles de alfabetizacion financiera segun nivel socioeconémico............. 127
Tabla 4.25. Niveles de alfabetizacion financiera segun lugar de ahorro....................... 127

Tabla 4.26. Niveles de alfabetizacién financiera segun uso de servicios financieros
o T ] £= 1 L= S 128

11



indice de Figuras

Figura 1.1. Modelos de alfabetizacion financiera evaluados en el estudio de
Potrich, Vieira y Mendes-Da-Silva (2016)..........ccccceeeeeiiiiieeee e, 42

Figura 1.2: Un modelo de empoderamiento de Comportamiento Financiero de
Jovenes realizado por Angulo-Ruiz y Pergelova
(2015)..ceiiieeiiiiieecee e 45

Figura 3.1: Diagrama propuesto de la Dimensién Actitudes

FINANCIEIas. .. ..oooiiiiiiiieeeee e 79
Figura 3.2: Diagrama de Actitudes Financiera (Final)....................c.ccceeeie. 80

Figura 3.3: Diagrama propuesto de la Dimensién “Comportamiento

FINANCIEIO” .. ... e e 82
Figura 3.4. Modelo comportamiento financiero final.............ccccccoociiiiiiineenee 84
Figura 3.5. Modelo de Alfabetizacion Financiera (Propuesto)..........cccccuvveeeee.. 86
Figura 3.6. Modelo de Alfabetizacion Financiera (Final)...........ccccocooiiiiieennns 89

Figura 3.7. Modelo de Alfabetizacion Financiera (Final) con impactos del

conocimiento y la actitud financiera en el comportamiento financiero.............. 90

12



indice de Gréficos

Gréfico 3.1. Tasa de respuestas para los conocimientos financieros basicos y

AVANZAUOS . . ..ttt 61
Grafico 3.2. ¢ Quién toma las decisiones financieras en el hogar?.............cccceeveiiinnnns 73
Grafico 3.3. Frecuencia de utilizacién de servicios financieros digitales.................... 74
Grafico 4.1. Niveles de Conocimiento financiero segun estado cCivil............................ 103
Grafico 4.2. Niveles de Conocimiento financiero segun niveles de ingresos............... 104
Grafico 4.3. Niveles de Conocimiento financiero segun nivel socioecondémico............ 105

Grafico 4.4. Niveles de Conocimiento financiero segun el nivel de educacion

(10 |1 11 1= T Lo YRR 108

13



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la alfabetizacién financiera en
la ciudad de Guayaquil, Ecuador, a través de la definicibn de un constructo
(conceptol/variable latente/dimensién/variable no observable) que comprende las
dimensiones actitudes, conocimientos y comportamientos financieros, desarrollando
una escala de medicién de cada uno de ellos y a partir de éstas poder determinar los
niveles de la alfabetizacion financiera y comprender los factores socioeconémicos y
sociodemogréficos que pueden tener relacion con grados de alfabetizacion

financiera.

AUn no existe un consenso en la comunidad cientifica sobre la conceptualizacion e
instrumento de medida para la alfabetizacion financiera y la mayoria de los estudios
relacionados a su definicién, asi como de escalas de medicion de la misma, se han
realizado en paises desarrollados y muy poco en paises emergentes, en especial
dentro de Latinoamérica donde como antecedente tenemos un par de estudios

realizados en Brasil a partir del 2015.

Para cumplir el objetivo se utilizara un modelo factorial confirmatorio y un modelo de
ecuaciones estructurales, evaluando las dimensiones enunciadas, y éstas a su vez
moderadas por la influencia familiar. El analisis factorial confirmatorio permite
determinar los factores que comprenden una dimension siendo ideal para establecer
escalas de sus mediciones, mientras que el modelo de ecuaciones estructurales
permite establecer las relaciones tedricas de causa-efecto entre las dimensiones
analizadas que permiten definir un constructo, en este caso el de la alfabetizacion

financiera.

Se espera que estos resultados sirvan para que puedan realizarse mediciones
periédicas de la alfabetizacion financiera evaluando la incidencia de los esfuerzos
que realizan las entidades de control financiero en el pais para mejorarla, asi como
identificar los impactos que pueda tener en variables econdmicas de relevancia,
como el ingreso, propension al ahorro, endeudamiento, retiro, entre otras, de una

economia.

Ecuador es un pais andino que en 1999 sufrié los embates de una crisis bancaria sin
precedentes que llevd a eliminar su moneda llamada “Sucre” y adoptar el délar
norteamericano. La falta de conocimientos financieros y de buenos patrones de
comportamiento financiero de la poblacion fue un elemento que ayudd a propiciar
esta crisis dada la plataforma de marco regulatorio que hacia muy vulnerables a los

usuarios financieros a arriesgar sus capitales y quedar desprotegidos. Luego de esta
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crisis, la Superintendencia de Bancos y Seguros est4 avocada a implementar
politicas publicas para reforzar la alfabetizacion financiera de la poblacion, pero auln
no logran determinar cudles funcionan, pues no se tiene un consenso de qué es una

persona financieramente alfabetizada y de cémo medirlo.

Para realizar el estudio, se aplicaran encuestas en Guayaquil*, la cual es la ciudad
mas grande del pais en términos de poblacién y, siendo su capital econémica, por
ende, con mas ofertas y acceso a servicios financieros. También, se levantara
informacidn en areas rurales aledafias donde se pueden realizar comparaciones de

contextos.

Planteamiento del Problema

El problema a investigar se lo ha definido de la siguiente manera: existen brechas de
conocimiento a nivel teérico y empirico sobre la alfabetizaciéon financiera, y los
mismos son mayores en lo referente a determinar una conceptualizacion, asi como

un instrumento de medida estandarizado de alfabetizacion financiera.

En el &rea tedrica, se han realizado numerosas investigaciones, la mayoria en paises
desarrollados, sin embargo, no ha habido un acuerdo en la comunidad cientifica
sobre un concepto unanime ni una manera de medirla. Por ejemplo, Hung et al.
(2009) definieron a la alfabetizacion financiera como: “la habilidad de utilizar el
conocimiento y las habilidades adquiridas para manejar los recursos de manera

efectiva, proveyendo bienestar financiero”. (p. 5).

Anderloni y Vandone (2010), indicaron que es “una medida preventiva que permite a
los individuos tener suficientes condiciones para comprender problemas financieros
y manejar sus finanzas personales de manera satisfactorias evitando los

sobreendeudamientos”. (p. 9).

Remund (2010) luego de revisar multiples conceptos de alfabetizacién financiera,

sintetiz6 el concepto de la siguiente manera:

“La alfabetizacion financiera es una medida del grado de entendimiento
de conceptos claves financieros, poseer la habilidad y confianza para

manejar finanzas personales apropiadamente, tomar decisiones en el

1 Guayaquil es la capital de la provincia del Guayas, que en 2018 gener6 aproximadamente
el 27% del Producto Bruto Interno del pais segun fuentes del Banco Central del Ecuador
(BCE,2020), siendo la Construccion, el Comercio y los Servicios Profesionales, las
actividades més relevantes. Segun el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2017)
Guayaquil cuenta con una poblacion de 2.644.891 habitantes, lo que la hace la ciudad mas
poblada del pais.
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corto plazo, y planear financieramente en el largo plazo, durante el ciclo
de vida de una persona en el que se van dando cambios de las
situaciones econémicas.” (p. 284).

En estos tres conceptos vemos que los mismos estan basados en diferentes
dimensiones, como: conocimiento financiero, comprension de problemas financieros,
manejo de dinero, finanzas personales, habilidades para toma de decisiones,
confianza para la toma de decisiones, planeacién a corto plazo, planeacion a largo
plazo, evidenciandose variedad de las mismas para un mismo concepto. Existen
investigaciones que han preferido usar el término “comportamiento financiero” en
lugar de “manejo del dinero”, o “actitudes financieras” en lugar de confianza, y entre
los conceptos enunciados en lineas anteriores la dimensién “conocimientos
financieros” podria referirse a la de “comprension de problemas financieros”, lo que

muestra que no hay un acuerdo en la definicién de la alfabetizacién financiera.

Esta problematica fue abordada en el 2010 por Huston quien analizé el estado del
arte de la alfabetizacion financiera, identificando 71 investigaciones, la mayoria
realizadas en Estados Unidos, y apenas el 13% de éstas dieron una definicion de
ella. Ademas, encontré ocho definiciones distintas, e incluso, en el 47% de las
investigaciones se habia utilizado como sinénimos “alfabetizacion financiera” y
“educacion financiera”, y lo mas preocupante, es que el 90% de estas pesquisas no

dio un grado sobre lo que se considera una persona financieramente alfabetizada.
Luego de realizar este exhaustivo estudio, Huston (2010) concluy6 que:

“...hay tres importantes barreras para desarrollar una medida
estandarizada de alfabetizacion financiera: la falta de conceptualizacion
y definicién de constructo de alfabetizacién financiera, contenido de los
instrumentos de medida, e interpretacion de los instrumentos. La primera

barrera es la mas importante....” (p. 305).

Como ha indicado Huston, los contenidos de instrumentos de medida e interpretacion
de los mismos también son un problema, y se destaca éste como uno de los vacios
empiricos que se aborda en esta investigacion. Es de reconocer que a partir del
estudio de Huston, la comunidad cientifica ha venido dando atencién a esta
problematica, sobre todo en paises desarrollados y muy pocos en paises
emergentes, los cuales tienen otras realidades de contexto e inclusion financiera, por
lo que realizar estudios en paises en vias de desarrollo tal como el presente
contribuyen al vacio teorico de la alfabetizacion financiera. Incluso podria permitir

adaptar a sus realidades las conceptualizacién y, por tanto, el instrumento de medida.
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En este sentido, Roa (2013) indic6 sobre la necesidad de realizar estudios de
alfabetizacion financiera contextualizados, pues “debido a que el comportamiento
humano se ve influido por elementos antropoldgicos, culturales, historicos, sociales,
etc., los resultados que se obtengan en los trabajos tedricos y empiricos no deben
generalizarse para todos los individuos; estos dependeran del pais o la region que
se estudie y su propia idiosincrasia” (p. 146). Esto nos lleva a reflexionar sobre los
factores socioecondmicos Yy sociodemograficos que podrian incidir en la
alfabetizacion financiera, aspecto que también es motivo de dilemas en la comunidad

cientifica.

La importancia de tener una conceptualizacibn homogénea de la alfabetizacion
financiera e instrumentos estandarizados de medida que puedan adaptarse a los
diferentes contextos, es la de poder contar con medidas fiables de para poder realizar
evaluaciones constantes de esta tematica en la poblacién, comprender sus efectos
la propension al ahorro, al endeudamiento, a la inversion, y a la economia en general,
por lo cual es pertinente un estudio para que pueda replicarse en paises en

desarrollo, en especial Latinoamérica.

Un ejemplo reciente de los efectos de la alfabetizacion financiera en variables
econdmicas lo podemos ver en el estudio de Morgan y Quang Long (2020) quienes
determinaron que la alfabetizacion financiera tiene efectos en la inclusion financiera
y en el comportamiento del ahorro en Laos (Asia). Se hallé6 que la alfabetizacion
financiera (compuesta por conocimientos, actitudes y comportamientos financieros)
tiene efectos estadisticamente positivos en la inclusion financiera y en el
comportamiento del ahorro, por tanto los que tienen mejores niveles de alfabetizacion
financiera tienen mejores niveles de comportamiento hacia el ahorro,

independientemente del nivel de ingresos o educacion.

También hay implicancias de orden de politicas publicas, dado que contar con una
medida estandarizada de alfabetizacién financiera permitiria implementar politicas
publicas orientadas a su mejora y realizar comparaciones entre paises que

compartan similares caracteristicas sociodemograficas o socioeconémicas.

Los trabajos de Potrich, Vieira, Coronel y Filho (2015) y Potrich, Vieira y Mendes-Da-
Silva (2016) para Brasil constituyen dos antecedentes que relacionadas al desarrollo
de una definicién de alfabetizacion financiera e instrumento de su medicion para el
contexto latinoamericano. Las dimensiones evaluadas fueron: conocimientos
financieros, actitudes financieras y comportamiento financiero, mismas que han sido

utilizadas en previos estudios de alfabetizacion financiera. Una limitacion del estudio
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es que fue dirigido a la poblaciéon de jovenes, y donde tampoco se identificaron de
manera amplia los factores sociodemograficos o socioecondémicos que marcan
diferencias de alfabetizacion financiera, sélo se examiné la variable género. Se
identifico que las mujeres tienen menores niveles de alfabetizacion financiera, siendo

el hallazgo estadisticamente significativo.

En los estudios realizados en Brasil, tampoco se examinaron cémo pueden incidir los
familiares mas cercanos o padres en las diferentes dimensiones, por ejemplo, en el
caso de que aquellos que reciben ensefianza de finanzas por parte de éstos, cédmo
influye en la adquisicién de conocimiento financiero, o si el comportamiento financiero

de los familiares influye en el de los encuestados.

Comprender cémo las familias influyen en la adquisicion de mejores o peores niveles
de alfabetizacion financiera es un factor que ha sido considerado como relevante en
otras investigaciones, como por ejemplo en la de Angulo-Ruiz y Pergelova (2015)
quienes identificaron que los familiares inciden en la alfabetizacion financiera,
conclusiones a las que llegaron Despard y Chowa (2014), asi como Lusardi et. al
2010 y Shim et al. 2013.

Si lo que se requiere es establecer un constructo de alfabetizacion financiera lo mas
homogéneo posible asi como un instrumento de medida, lo natural es continuar con
los esfuerzos que ya han venido realizando otros investigadores, y profundizar estos
estudios en paises emergentes donde la poblacion podria ser mas vulnerable a
incurrir en decisiones financieras erréneas por falta de conocimiento o desventajas

socioecondémicas.

Por ello, para propositos de la presente investigacion, las dimensiones que se
evaluaran en la conceptualizacion de la alfabetizacion financiera son: conocimientos,
actitudes y comportamiento financiero. Ademas, se evaluara la incidencia de los
comportamientos financieros y ensefianza sobre finanzas por parte de los familiares
MAas cercanos, en el conocimiento y comportamiento financiero, tomando en cuenta
los factores socioeconémicos y sociodemograficos que podrian tener relacion con los
niveles mas altos o més bajos de alfabetizacion financiera, no limitando el estudio a
jovenes sino a adultos en general, lo que podra permitir ver diferencias de niveles de

alfabetizacion financiera por edades.

Para el presente estudio, los conocimientos financieros se manifiestan por medio del
conocimiento béasico de tasas de interés e inflaciébn, y de conocimientos mas
avanzados como la diversificacion del riesgo, instrumentos financieros para el

mercado de valores, y la relacidon riesgo- rendimiento de las inversiones, y se
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analizara los efectos que puede tener en los niveles de conocimientos financieros, la
ensefianza sobre el buen uso del dinero, el crédito, y el ahorro por parte de los

familiares més cercanos.

Para las actitudes financieras, se evaluardn aquellas que se orientan hacia la
intencién de ahorrar, de llevar un presupuesto y controlarlo, asi como la de

endeudamiento y prevision para el futuro.

En cuanto al comportamiento financiero, se analizar4 los patrones de ahorro,
inversiones para el largo plazo, la planificacion financiera en el corto y largo plazo, la
prevision de falta de fondos por circunstancias dificiles a través de fondos de
emergencia, asi como seguros de vida, el endeudamiento, el seguimiento a un plan
financiero, entre otros. En esta dimension, se evaluard la influencia de los
comportamientos financieros de los familiares mas cercanos, en cuanto a la

propensién al ahorro, la inversion y la ejecucién presupuestaria.

Para poder realizar esta investigacion, se debe de identificar la combinacion de los
factores comunes subyacentes de la alfabetizacion financiera, ademas de encontrar
una variable que explique la parte correspondiente a las variables originales, para
ello se ha utilizado como metodologia la realizacion de un andlisis factorial
confirmatorio y un modelo de ecuaciones estructurales, que son los utilizados en
estudios previos acorde a la revision de la literatura. ElI Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) permite estimar y validar el modelo teérico de las dimensiones
(o también llamado constructo) de la alfabetizacién financiera a través de los datos
obtenidos desde las variables observables de cada dimension; la variable latente
(constructo/dimensién) no es observable directamente, pero se capta a la misma a
través de variables observables o indicadoras. Esta técnica ha sido utilizada en
estudios previos de escalas de medicién de alfabetizacién financiera, pues acorde a
Chién y Charles (2016) “la estructura del AFC permite su uso en la definiciéon de
escalas de medicion de variables latentes, comparacién estadistica entre modelos de
factores diferentes, validacion de escalas de medicién” (p. 237). Ademas “se puede
emplear el AFC para evaluar si un constructo se mide de manera confiable (validez
convergente) asi como para asegurar si dos constructos diferentes son de hecho

diferentes uno del otro (validez discriminante)” (p. 245).

En cuanto al utilizacién del Modelo de Ecuaciones Estructurales (MES), centra su
atencion en la estimacion y validacién estadistica de relaciones entre variables
latentes o0 constructos (en este caso entre las dimensiones de la alfabetizacion

financiera). De igual manera que el AFC esta es una técnica confirmatoria, “se postula
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un modelo estructural de relaciones entre los constructos y a través de la metodologia
de maxima verosimilitud, se trata de estimarlo y validarlo estadisticamente,
postulando relaciones tedricas de causa-efecto, las cuales se estiman y validan en

términos tedricos”. (Chién y Charles 2016, p. 329)

En general, el MES est4 compuesto por dos sub modelos: modelos de medida y

modelos estructurales:
Los modelos de medida definen las relaciones entre las variables observadas
y las no observadas, proveen las vinculaciones entre las puntuaciones de los
instrumentos de medida (variables indicadoras observadas) y los constructos
subyacentes que buscan medir (variables latentes no observadas) estos
modelos quedan definidos por los modelos del AFC, los cuales especifican el

patron bajo el cual cada medida carga sobre un factor en particular.

Los modelos estructurales definen relaciones entre las variables no
observables, especifican la manera mediante la cual, directa o
indirectamente, una variable latente particular influye en los cambios en los

valores de cierta otra variable del modelo. (Chiény Charles, 2016, p. 340).

Por tanto, para el presente trabajo, primero se establecera el modelo de medida de
cada dimensién, para determinar que las variables observables (cada una de las
preguntas de la encuesta) realmente pertenecen a dicha dimensién. Y una vez que
se tenga cada constructo definido, se establece el modelo estructural para establecer
las relaciones entre las dimensiones y por tanto poder explicar a través de las mismas

la conceptualizacion de la alfabetizacién financiera.

En cuanto a la realizacion de esta investigacion en un contexto de pais emergente,
la misma se realiz6 en Ecuador, el cual es un pais que en el afio 1999 sufri la peor
crisis econdmica de su historia, en la que se manifesto la quiebra de una cantidad
representativa de instituciones financieras, mismas que ofrecian rendimientos
exorbitantes en inversiones de alto riesgo a sus clientes. Esta crisis bancaria, provoco
una inflacion alarmante y pasar en cuestion de semanas de una cotizacion de la
moneda oficial de aquel entonces llamada “Sucre” de menos de cuatro sucres por un
dolar a 40,000 sucres por délar. Ecuador adopt6 la dolarizacion en el afio 2000 a una

cotizacion de 25,000 sucres por délar.
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A pesar de una situacién tan dramética como la que se vivié en 1999, y de los
esfuerzos que ha realizado la Superintendencia de Bancos en el pais para mejorar
las capacidades financieras de los usuarios financieros, la Corporacion Andina de
Fomento (CAF) indic6 que la mayoria de los ecuatorianos no ahorra y de hacerlo lo
hacen en condiciones rusticas en sus casas (aun sigue la desconfianza bancaria), y

gue en general muestran bajos niveles de alfabetizacion financiera (Mejia et al.2015).

El estudio a realizarse en la presente tesis ayudara a cerrar las brechas de
conocimiento en cuanto a una estandarizacion tanto de una definicion de
alfabetizacion financiera, asi como su modelo de medida; determinacion de factores
socioecondmicos y sociodemograficos que influyan en ella y cada una de sus
dimensiones, todo ello estudiado en el contexto de un pais emergente

latinoamericano.

Al contar con una definicibn homogénea de la alfabetizacion financiera, asi como de
modelo de medida, en el futuro se podrian realizar estudios de diagnésticos y de
evolucién permanente de los niveles de alfabetizacion financiera de la poblacion, y
establecer politicas publicas que permitan focalizar sus esfuerzos en mejorar
aquellas dimensiones que realmente componen la alfabetizacion financiera y
establecer los estudios de impactos de la alfabetizacion financiera sobre variables

econémicas.

En este contexto, surgen las siguientes preguntas de investigacion que guian la

presente tesis:

¢Como las dimensiones: (a) conocimientos financieros, (b) comportamientos
financieros y (c) actitudes financieras permitirian explicar y definir la alfabetizacion

financiera?

¢, Cuales son los factores sociodemograficos y socioeconémicos que marcan

diferencias en los niveles de alfabetizacion financiera?
¢, Cémo influyen los padres/familiar mas cercano en la alfabetizacion financiera?

La principal hipotesis del presente trabajo de investigacion es que la alfabetizacion
financiera es un concepto multidimensional que se explica por las dimensiones: (a)
comportamientos financieros, (b) actitudes financieras, y (c) conocimientos
financieros, relacionados a la planificacion financiera en el corto como en el largo
plazo, la predisposicion al ahorro, la inversion, la diversificacion del riesgo, bajo una
comprension de las variables principales que permiten la acumulacion del capital
como el interés simple, compuesto, la inflacion, el valor del dinero en el tiempo, asi

como un manejo adecuado del crédito, la prevencion de riesgos a través de seguros
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de vida, entre otros aspectos que permiten tomar decisiones financieras razonables,
mismas que se ven influenciadas en muchos casos por el comportamiento y
conocimiento financiero de los padres o familiar mas cercano y por variables

sociodemogréficas y socioeconémicas.

Objetivos General y Especifico

El objetivo general de la presente investigacion es analizar la alfabetizacion
financiera en la ciudad de Guayaquil (Ecuador) durante 2021, a partir de la
elaboracion de un constructo que comprenda la actitud, el comportamiento y el
conocimiento financiero, considerando los factores sociodemograficos, econémicos

y los vinculos familiares que influyen en la misma.

Los objetivos especificos son:

e Elaborar un constructo de alfabetizacién financiera que comprenda las
dimensiones: comportamiento, actitud y conocimiento financiero.

¢ Analizar el grado de alfabetizacién financiera en Guayaquil en 2021 a través
del constructo elaborado por medio de un analisis factorial confirmatorio y un
modelo de ecuaciones estructurales.

e Estudiar la relacion de los factores sociodemograficos (género, religion, area
urbana, rural, niveles de ingresos, influencia familiar, estudios) y econémicos

con los niveles de conocimientos, actitudes y comportamientos financieros.

Justificacion y pertinencia del objeto de estudio

Todas las personas a lo largo de su vida tendran que verse enfrentados a tomar
decisiones financieras para poder sostener su economia y la de sus familias, es de
esperarse que estas decisiones sean tomadas de la manera mas razonable posible.
Sin embargo, las crisis financieras atravesadas a lo largo de la historia nos hacen ver
que “golpearon” a empresas y personas, y muchas de ellas se vieron afectadas por
tomar decisiones financieras con carencias de alfabetizacion financiera, muestra de
ello son las crisis financieras a gran escala como la de la Gran Depresion en 1930, la
crisis de las “Punto Com” en los afios noventa y la de las hipotecas “subprime” en
2008.

Por tanto, la alfabetizacién financiera es un tema que preocupa a todos los gobiernos

del mundo, quiénes han realizado esfuerzos para comprender el estado de la
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alfabetizacion financiera de su poblacion. Sin embargo, dados los dilemas en torno a
su conceptualizacion y complejidad de evaluacion y seguimiento, dificulta realizar las
politicas publicas mas adecuadas para fortalecer los sistemas financieros desde el
lado de tener usuarios financieros habiles para manejar sus finanzas personales en

un sistema cada vez mas sofisticado, cambiante y globalizado.

Estudiar aspectos relacionados a la alfabetizacion financiera tiene sus implicancias
econdmicas en la poblacion, pues ciertas investigaciones han mostrado que esta
positivamente correlacionada con planeacion para el retiro, ahorros y acumulacion
de riquezas (Lusardi y Mitchell 2007; Hung, Parker y Yoong, 2009; van Rooijj et al.,
2012; Potrich, Vieira, Coronel y Filho, 2015; Remund, 2010) y que ademas, es
predictiva de comportamientos de inversion incluida la participacion en el mercado
de valores (van Roij, Lusardi y Alessie, 2011); y que por el contrario, bajos niveles de
alfabetizacion financiera, estan asociados a comportamientos crediticios negativos,

como acumulacién de deudas (Lusardi y Tufano, 2009).

Desafortunadamente, hay muy poca investigacion sobre el tema en paises
emergentes, con modelos desarrollados para sus contextos, y los que existen estan
basados en economias desarrolladas, tienen diversidad de conceptualizaciones y
factores que explican la alfabetizacion financiera, pero para sus propias realidades.

La mayor parte de las investigaciones cientificas que se han realizado en torno a los
dilemas de la alfabetizacion financiera mencionados, se han venido realizando en
paises en su mayoria de “primer mundo” o “desarrollados”, y en paises “en desarrollo”
0 mas conocidos ahora como “emergentes”, la investigacion ha sido escasa, en
especial en Latinoamérica, donde los mercados y sistemas financieros asi como los
grados de inclusion financiera de las poblaciones son diferentes a la de los paises
altamente desarrollados, por lo que contextualizar una medida de alfabetizacion

financiera para paises emergentes, seria una necesidad.

Es por ello que la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
recomienda que los paises realicen estudios sobre alfabetizacion financiera con
instrumentos de medicion adaptados a su contexto, es decir a sus propias realidades
de inclusion financiera en cuanto al ahorro, inversion y planes de retiro, teniendo en
consideracion sus tasas de interés, los sistemas nacionales de pensiones, productos

de inversion y el ambiente financiero de manera amplia.

También recomiendan tomar en cuenta las necesidades especificas de sub
segmentos, como mujeres, micro emprendedores, jovenes emprendedores, adultos

mayores, migrantes, grupos vulnerables como personas de bajos niveles
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economicos, bajo nivel de educacion, areas remotas (rurales), poblaciones

indigenas, o de bajos niveles de digitalizacion.

Los temas que recomienda atender la OCDE son acerca de habilidades, actitudes y
comportamientos orientados al fomento del ahorro, llevar un presupuesto, con la
finalidad de incrementar su propension al ahorro (OECD, 2021). Por tanto, los
resultados de la investigacion serviran a paises emergentes para que disefien

politicas publicas para la difusién de programas de alfabetizacién financiera eficaces.

En cuanto a Ecuador, pais donde se harealizado esta investigacion, lo gue se conoce
sobre el tema, son solo los resultados de una encuesta sobre capacidades
financieras realizada por la Corporacién Andina de Fomento en el 2014 y publicada
por Mejia, Pallotta, Egusquiza y Palan en el 2015, que son una variaciéon de la
encuesta que realiza la OCDE peridédicamente entre sus paises miembros y entre los

resultados mas relevantes tenemos que:

e Existe un 41% que no ahorra, y de hacerlo lo hacen “debajo del colchén”.

e Los mas vulnerables en sus capacidades financieras son los
desempleados, las mujeres, los jévenes, las personas provenientes de
sectores rurales y asi como de nivel social bajo.

e La educacién y los niveles de ingreso marcan relevantes diferencias,
existe una relacion positiva entre el conocimiento y el comportamiento
financiero.

e La mayoria pide consejos financieros a familiares o amigos cercanos.

e La mayoria no posee un fondo de emergencia adecuado, lo que quiere
decir que el 42% so6lo podria subsistir con sus ahorros hasta una semana

maximo, en caso de perder el empleo.

Como se indicé anteriormente, Ecuador es un pais que ya vivié una crisis bancaria
en 1999 y lo que se pretende es no repetir la historia, sin embargo, si la poblacion no
tiene los niveles adecuados de alfabetizacion financiera, podria tener consecuencias

nocivas para la economia en general.

Esta investigacion ayudaria tanto a las entidades financieras, comunidades
educativas, como a gobiernos a establecer politicas para difusion de programas de
alfabetizacion financiera pertinentes y efectivos para generar cambios positivos en
los patrones de comportamientos financieros de los consumidores, sobre todo en un
contexto de pais emergente donde su poblacion es mas vulnerable a incurrir en
riesgos financieros. También ayudaria a realizar mediciones periddicas futuras para

evaluar el impacto de politicas para mejora de los niveles de alfabetizacion financiera.
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Finalmente, este tema cobra mas relevancia dado que la esperanza de vida de la
poblacién a nivel global esta mejorando cada dia, acorde a los avances tecnoldgicos
para el cuidado de la salud, pasando de 72,6 afios en 2019 a 77,1 en 2050 (Naciones
Unidas, 2021), por tanto hay que pensar en que se tiene que ahorrar mas para el
futuro, situacién que se complica cuando por otro lado, las tasas de natalidad en el
mundo van disminuyendo, las Naciones Unidas estiman que la poblacion de paises
0 zonas disminuya para 2050, con probables reducciones de hasta un 10% en 26
paises del mundo (Naciones Unidas, 2021). Esta combinacién constituye un golpe
para la sostenibilidad de los fondos de pensiones en el mundo, por lo que el tema de

la alfabetizacion financiera debe ser tomado como una prioridad econdmica y social.

Reflexidn ética del problema de investigacién

Luego de multiples crisis financieras ocurridas a nivel mundial, organizaciones como
la UNESCO, OCDE, Banco Mundial, han reconocido la importancia de la
alfabetizacion financiera para ayudar a los ciudadanos a tomar decisiones racionales
y evitar futuros desastres financieros como los que se han presentado ante la crisis
internacional del 2009, y en el caso propio de Ecuador en el afio 1999 y durante la
crisis del COVID 19.

En ese esfuerzo, los entes reguladores y las instituciones financieras han adoptado
diferentes medidas para mejorar los niveles de alfabetizacion financiera de los
usuarios financieros. Sin embargo, las implementaciones de medidas para ello, asi
como las evaluaciones de impacto no han sido una tarea facil. Para poder evaluar la
efectividad de programas de alfabetizacion financiera se requiere de indicadores que
permitan establecer y medir niveles de alfabetizacion financiera que se hayan
disefiado tomando en cuenta el contexto de los usuarios financieros, es decir acorde
a las caracteristicas de los mercados y productos financieros a los que ellos tienen

acceso.

En numerosas investigaciones se ha evidenciado la relacion entre el analfabetismo
financiero y la toma decisiones equivocadas con alto costes. La crisis financiera del
2008 empez6 con las hipotecas sub-prime, las mismas que fueron comercializadas
en principio a aquellos con menores ingresos, educacion y presumiblemente menor
alfabetizacion financiera que aquellos quienes si eran elegibles para este tipo de
productos. Es notable que la alfabetizacion financiera tiene implicancias

macroecondmicas importantes.
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En lo referente al problema ético, éste se presentaria cuando ciertas instituciones
financieras inducen a sus usuarios a consumir productos o servicios de alto riesgo
sin brindarles la informacién suficiente para que tomen decisiones racionales e
informadas de inversién o endeudamiento, sobre todo aquellos que por razones de
bajos niveles de inclusion o educacion financiera son mas vulnerables, por lo general

los pobres, jovenes, mujeres o jubilados.

Por otro lado, las calificadoras de riesgo podrian sobrevalorar las calificaciones de
riesgos de empresas emisoras de productos financieros riesgosos, y esto podria
influir en las decisiones de un inversor, por confiar en dichas calificaciones de riesgo.
Sumado a ello, los entes reguladores podrian no estar detectando estas anomalias
en el mercado para sancionar a grandes bancos de inversibn o comerciales que
pongan en riesgo a sus clientes, sobre todo si existe una sobre confianza de los

bancos mas grandes en ayudas estatales en caso de quiebra.

Podrian existir gerentes de bancos de inversiones que obtienen premios
extraordinarios por traer beneficios adicionales a los previstos en los bancos, sin
importar el riesgo al cual exponen tanto a sus clientes como a las mismas

instituciones financieras.

Finalmente, los mismos usuarios financieros movidos por la ambicion, o por el
consumismo, deciden tomar inversiones o deudas que los ponen en situaciones de
riegos, sin tomar las precauciones de informarse de lo que consumen, y otros que si
poseen conocimientos suficientes lo pueden hacer con fines especulativos, incluso
los mismos Estados con sus emisiones de deuda, moviendo los precios en el

mercado a su conveniencia en detrimento de otros.

Ante tales circunstancias, se ha promulgado un acuerdo de banca universal (Basilea)
entre cerca de 100 paises del mundo que, entre otras cosas, buscan la mejora de la
sostenibilidad financiera, promoviendo el mantener un capital minimo que deben
tener para afrontar eventuales corridas de depdsitos, es decir fortalecer su solvencia.
Sin embargo, esto no es suficiente, y en el marco de Basilea se ha apelado a la ética
de cada institucion financiera para evitar futuras crisis, pues la regulacion no alcanza
a la velocidad de las innovaciones financieras que son las que crean productos
altamente riesgosos y que son puestos en mano de los usuarios financieros sin que

éstos sepan realmente como funcionan ni qué riesgo estan tomando.
Bresser-Pereira (2010) nos dice sobre la causa de la crisis del 2008:
...las causas de la crisis también son morales. La causa inmediata de la crisis

fue la practica bancarrota de los bancos estadounidenses como resultado del
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incumplimiento de las hipotecas de viviendas que, en un cada vez mas
desregulado mercado financiero, pudieron crecer sin control. Los bancos
confiaron en ‘"innovaciones financieras" para re-empaquetar las
titularizaciones relevantes de tal manera que los nuevos paquetes parecian
mMAas seguros a sus adquirientes que los préstamos originales. Cuando el
fraude sali6 a la luz y los bancos fallaron, la confianza de los consumidores y
empresarios, que ya estaba profundamente sacudida, finalmente colapsaron
y buscaron proteccién al evitar todas las formas de consumo e inversion; la
demanda agregada se desplomé verticalmente, y la agitacion, que al principio
se limitd a la industria bancaria, se convirti6 en una crisis econémica. Por lo
tanto, el fraude fue parte del juego. Se perdi6 la confianza no solo por el
aspecto economico y razones politicas. Una cuestion moral acecha en la raiz
de la crisis. (Bresser-Pereira, 2010, p. 20).
En el problema de las instituciones financieras al ofertar productos sin que los
usuarios tomen decisiones correctamente informadas, supone un riesgo moral y ético
al mismo tiempo para los bancos, pues al no informar a los usuarios sobre los riesgos
gue tendrian sus capitales al invertirlos en productos financieros de los cuales en
muchos casos lo podrian perder todo, es sin duda un problema ético, de no reconocer

el mal que estan causando a aquellos que depositan su confianza en ellos, y gracias

a quienes captan dinero para utilizarlo en el giro del negocio de los préstamos

Este problema ético puede ser abordado desde la perspectiva de la deontologia, e

incluso desde el utilitarismo, pues el usuario financiero es utilizado muchas veces.

El individuo es el centro de la elaboracién teérica de Bentham y es representado
como un ser pasivo afectado por fuerzas que le causan placeres y penas. En la
basqueda de su propia felicidad, el individuo actta considerando su propio célculo
sobre el balance de penas y placeres producidos por cada accién. El individuo
benthamiano puede equivocarse, en tanto pondera mas placeres inferiores
(inmediatos) que superiores (largo plazo). Aun asi, este individuo esta dispuesto a
aprender sobre el calculo correcto y reacciona a reconocimientos y castigos. La

mayor felicidad individual es el objetivo real del comportamiento individual y el medio
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para el logro de la felicidad social —objetivo Ultimo del utilitarismo de Bentham.
(Rivera-Sotelo, 2011)

Esta vision del caracter individualista del ser humano que busca su propia felicidad,
puede explicar los comportamientos anti éticos de la banca, en especial durante la
Ultima crisis financiera del 2008. Mucho de ello tiene que ver con las altas
remuneraciones que se pagaron a los gerentes de los bancos para conseguir
resultados, que guiados por la ambicion, los obtuvieron a costa del perjuicio de los
usuarios financieros. Pero asi mismo, estos usuarios se dejaron guiar por la ambicion,
es decir, también quisieron satisfacer su necesidad de dinero para lograr una felicidad

basada en la acumulacién del capital.

El individualismo es un aspecto que ha sido estudiado ampliamente en el campo de
la sociologia, asi como también en la economia, pues muchas de las decisiones de
los capitalistas o inversionistas, tienen un componente altamente utilitarista, de
hecho, se maneja el principio de la conducta egoista para comprender cémo se
mueven los negocios hoy en dia. Fruto de ello, hemos podido evidenciar crisis
financieras o quiebras de empresas que se fundamentaron en manejos
inescrupulosos de los directivos, siempre motivados por la ambicion que subyace en
el principio de dicha conducta. Es por ello que es interesante dar una mirada a las
expresiones de los clasicos en el tema para comprender el origen del mismo y ver

las implicancias que se han tenido a la fecha.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, el presente trabajo se ha
desarrollado como sigue: en el capitulo 1 se ha abordado la revision de la literatura
sobre el estado de la alfabetizacion financiera y sus dimensiones; en el capitulo 2 se
ha delineado la metodologia con la cual se realizara la investigacion; en el capitulo 3
se muestran los resultados del estudio, es decir las dimensiones y variables latentes
gue explican a la alfabetizacién financiera; en el capitulo 4 se han establecido los
niveles de alfabetizacion financiera y los factores sociodemograficos que inciden en

los niveles; y en el capitulo 5 se han expuesto las consideraciones finales.
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CAPITULO 1: LA ALFABETIZACION FINANCIERA Y SUS
DIMENSIONES

Todas las personas en alguna etapa de la vida se deberan enfrentar a decisiones
financieras, las mismas que se van presentando conforme a su edad y a la evolucion
propia de su ciclo de vida. Estas decisiones se vuelven mas complejas con el
aparecimiento de nuevos y sofisticados instrumentos, sobre todo en mercados
financieros desarrollados. La alfabetizacidén financiera es un concepto que nos da
idea de cuan preparadas estan las personas para tomar decisiones financieras
relevantes sean de ahorro, inversiones, deudas, presupuesto, etc. Para la OECD la

alfabetizacion financiera es:
El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos vy los riesgos, vy, a
traves de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan
las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos vy
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar

econémico. (OECD, 2011)

En linea con las Finanzas Conductuales, la “Alfabetizacion Financiera”, emerge como
un concepto relativamente nuevo, que intenta explicar el grado de comprensién que
tienen los individuos sobre productos financieros y de sus habilidades para tomar
decisiones financieras. No obstante, alin no existe un consenso en la comunidad
cientifica referente a las dimensiones que abarcan la alfabetizacion financiera y por
consecuencia no hay un estdndar de medicion, sin ello no se puede evaluar
comparativamente entre regiones o paises la evolucibn de los niveles de

alfabetizacion financiera, y por ende, no se sabra qué medidas tomar para mejorarla.

Ademas, se suele usar como sinénimo de alfabetizacion financiera a la educacion
financiera, pero no es lo mismo, “la alfabetizacién financiera estd asociada con las
habilidades y los conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras
informadas; mientras que la educacion financiera es el proceso de construccion de
aquellas habilidades y conocimientos necesarios para llegar a la alfabetizacion
financiera” (Mandrile 2013, p. 3).
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Pero no sélo se la usa como sinénimo de la educacion financiera sino también de:
(a) Empoderamiento Financiero, (b) Responsabilizacion Financiera, (c) Capacidades
Financieras, (d) Alfabetizacion Crediticia, (e) Conocimiento Financiero, (f)
Alfabetizacién Econémica. (Remund, 2010).

La base de la alfabetizacion financiera podria ser comprendida a través de la teoria
del ciclo vital de los ahorros de Modigliani y Ando (1957), quienes indicaron que los
individuos realizan ahorros de manera intertemporal acorde a sus ciclos de vida y del
tamano de las familias, varia con la edad, pues si una persona desea retirarse lo mas
pronto va a incrementar su tasa de ahorros, es decir, que el nivel de la misma no
depende del incremento del ingreso, sino de sus necesidades en las diferentes
etapas de vida. También se puede ver mermada con la llegada de hijos, de la misma
forma puede disminuir cuando se recibe herencias ya que se disminuye la

incertidumbre sobre los fondos con qué vivira la persona en el futuro.

Unos afios antes de la teoria del ciclo vital, Markowitz (1952) en su teoria de seleccion
de portafolios, postulé que los inversionistas toman sus decisiones evaluando la
relacion riesgo-rendimiento entre una cesta de portafolios de inversion, reduciendo
las posibilidades de altos riesgos a través de la diversificacion, seleccionando la
cartera Optima entre un conjunto de carteras eficientes en su modelo semi-varianza.
Existen otros factores que pueden ayudar a comprender lo que sucede en los
mercados, como factores sicoldgicos (Tversky y Kahneman, 1974), asi como
emotivos, exceso de confianza, etc., (Loerwald y Stemmann, 2016), ademas factores
demograficos como nivel de educacion, edad, género, nivel de ingresos (Duclos,
2015), ubicando estos estudios en una linea de investigacion llamada “Finanzas
Conductuales” (Behavioral Finances) dentro de las ciencias econémicas, la cual es
la combinacion de factores sicolégicos y financieros gue investigan el
comportamiento financiero de los inversionistas y por ende su bienestar financiero
(Rabin, 1996).

En cuanto a las inversiones que realizan los individuos, Fama (1970) en su teoria de
los Mercados Eficientes, concluyé que los mercados financieros son eficientes en
diferentes grados y que ello implica que los inversionistas tienen a disposicion toda
la informacion para tomar decisiones racionales, pues el valor intrinseco de las
acciones revela toda la informacién disponible dando las mismas oportunidades de

ganar a todos los inversionistas.

Sin embargo la evidencia empirica nos dice que no son eficientes de manera

perfecta, que existen también débiles eficiencias porque no existe toda la informacién
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disponible para que el inversionista realice toma de decisiones acertadas, o si existe,

no la conoce o domina.

La alfabetizacion financiera puede tener implicancia en la mejora de los ingresos, por
ejemplo, Mungaray, Gonzalez y Osorio (2021), realizaron un estudio para establecer
la implicancia de la educacion financiera en el ingreso, tomando una muestra de la
poblacién mexicana de personas en edades entre 18 a 70 afios. En el estudio le
llaman a los conocimientos financieros “educacion financiera”, los investigadores
construyeron una escala de medicibn basandose en algunas preguntas de
conocimientos financieros del cuestionario de la OCDE y de Atkinson y Messi
realizado en el 2012. Los investigadores clasificaron a los puntajes obtenidos en las
escalas en las encuestas, en niveles de educacion financiera tales como bajo, medio
y alto, y realizaron una regresion lineal para determinar la relaciéon entre los niveles
de ingresos y los niveles de educacion financiera. Como resultado, encontraron que
existe unarelacion positiva entre la educacion financiera (conocimientos) y el ingreso,
mas precisamente, que ante un aumento de un afio de escolaridad el ingreso puede

aumentar en 9.14%.

Para conocer los niveles de alfabetizacion financiera, la OCDE viene realizando
encuestas periddicas para sus paises miembros y otros mas. En 2018 se evaluaron
temas sobre pagos basicos y servicios de depdsitos, financiando el negocio, registro,
impuestos, mantenimiento de récord crediticio, manejo del dinero en corto plazo,
planeando a largo plazo, riesgos y seguros, influencias externas, informacién y

educacion financiera, entre otros.

En esta encuesta, se realiz6 una medicién de niveles de capacidades teniendo como
dimensiones el conocimiento financiero, actitudes financieras y comportamiento
financiero, con las teméticas mencionadas anteriormente. Se basé en 26 paises de
los continentes, 12 son miembros de la OCDE: Asia, Europa y Latinoamérica. Como
resultado, en promedio, el maximo nivel de alfabetizacién financiera fue 13 de 21
puntos. EI maximo nivel lo obtuvo Hong Kong (China) con 13 puntos, el minimo ltalia

con 11, la mayoria estuvo entre 12 y 14 puntos (OECD, 2020).

Esta misma encuesta revel6 que lo méaximo alcanzado de conocimiento financiero
fue de 63% sobre el total, y que sélo el 26% de los adultos respondieron
correctamente a la respuesta de interés simple y compuesto; en cuanto al
comportamiento financiero, el promedio fue de 5.9 sobre 9 puntos, se evaluaron
temas relacionados al ahorro, planeacioén a largo plazo, control del presupuesto; y en

cuanto a actitudes financieras el promedio fue de 3 sobre 5. El 28% tiene un fondo
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de emergencia por si se quedan sin trabajo como para aguantar una semana, y el
15% puede durarle de 3 a 6 meses. En lo referente a subgrupos, en conocimiento
financiero, los hombres tienen mayor conocimiento que las mujeres, los jévenes (18
a 29 afos) parecen tener los mas bajos niveles de alfabetizacion, actitud y
conocimientos financieros de manera estadisticamente significativa, asi como los
menos prudentes comportamientos financieros. Por el contrario, aquellos que usan
servicios financieros digitales, tienen de manera consistente y significativa, los mas

altos niveles de alfabetizacién, comportamiento y bienestar financiero.

Estos resultados hacen que cada vez sea mas urgente poder desarrollar politicas
publicas orientadas a la proteccion del usuario financiero, a mejorar los niveles de
alfabetizacion financiera, y para ello se requiere realizar los estudios adecuados en
cada pais atendiendo a su propio contexto haciendo énfasis en grupos de poblacion

vulnerables.

A pesar de estos interesantes resultados, hay controversias con respecto a la validez
y confianza de estas pruebas de la OCDE sobre alfabetizacion financiera. Alemania,
Austria, entro otros paises, rechazaron participar en el afio 2012 en el estudio PISA
(Programme for International Students Assesment) que analiza la educacion de los
adolescentes entre 15 y 16 afios de los paises miembros de la OECD por considerar
gue los constructos bajo los cuales se estaba midiendo la alfabetizacion financiera, y
que fueron publicados por dicho organismo, no han sido lo suficientemente
desarrollados, y no podrian por tanto llevar a obtener hallazgos confiables, acerca de

la validez del cuestionario aplicado.

Schuhen y Schirkmann (2014, p.3) consideraron que en el estudio de PISA las
competencias relacionadas al comportamiento, son mas bien una medicion de
conocimiento o actitudes. Es por ello, que dichos autores, realizaron su propio modelo
de medicion de alfabetizacién financiera en jévenes en Alemania, validaron y
verificaron los constructos (dimensiones) de la alfabetizacién financiera que inciden
en los contenidos bajo los cuales esta elaborado un software orientado a dar

educacion financiera a estudiantes de colegios alemanes.

Las dimensiones que utilizaron para la alfabetizacion financiero fueron: (a)
Poder/Reputacion, (b) Planificacion Financiera, (c) Calidad a través del dinero, (e)
Tacafieria, (f) Motivacién. Las variables enddgenas latentes: (a) Endeudamiento, (b)
Creacion de riqueza, (c) Seguros e impuestos, (d) Transferencia de dinero, (e)
Politicas monetarias, (f) Herramientas financieras en web, comprobando que su

modelo si era valido, confiable, ya que su modelo mostr6é aceptables indicadores de
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bondad de ajuste. Las limitaciones del estudio fueron que sélo se aplicaron a
Alemania, y no a todos los paises que rechazaron participar en el estudio PISA en el
2012, y que el estudio no es generalizable.

A continuacién, analizaremos las dimensiones mas utilizadas en la revisiéon de la
literatura sobre alfabetizacién financiera, como son: conocimientos financieros,

actitudes financieras y comportamiento financiero.

1.1. Conocimientos financieros

El conocimiento financiero ha sido postulado como un tipo particular de capital
intelectual adquirido en el ciclo de vida a través del aprendizaje de aspectos
relacionados con la habilidad de manejar los ingresos, gastos y ahorros de manera
efectiva, ha sido desarrollado a través de la interaccion entre la recepcion y entrega
de informacion entre grupos (Danes y Haberman, 2007).

Para medir el conocimiento financiero, en muchos trabajos de investigacion se han
utilizado los “big three” conceptos sobre conocimiento financiero que estan
relacionados a conceptos universales que deberian aplicarse en cualquier economia,
tales como: 1) interés simple y compuesto; 2) inflacion y valor de dinero en el tiempo;
3) riesgo y diversificacion. Lusardi y Mitchell (2008, 2011a, 2011b) elaboraron a un

set de preguntas que han sido utilizadas en muchos estudios en el mundo.

Estas preguntas han sido disefiadas bajo cuatro principios basicos: a) simplicidad:
éstas deberian medir conocimientos financieros relacionados a los tres conceptos
mencionados, y que se supone se deben aplicar intertemporalmente; b) relevancia:
deberian abarcar tematicas que sean de utilidad en el dia a dia de las personas
durante el ciclo de vida; c) brevedad: el nUmero de preguntas deberian ser lo menos
posible para asegurar una amplia adaptacion; d) capacidad para diferenciar, es decir
gue deben ser lo suficientemente comprensibles de tal manera que se puedan
diferenciar los resultados haciendo comparaciones entre personas de diferentes
paises (Lusardi y Mitchell, 2014).

Ejemplo del uso de estas preguntas tenemos el estudio de Grohmann (2018), quien
analiz6 la implicancia de la alfabetizacion financiera en el comportamiento financiero
en una muestra de 500 personas de clase media en Bangkok (Tahilandia). En dicha
investigacion, se denomina alfabetizacion financiera a los conocimientos financieros,
y se utilizaron las preguntas de Lusardi y Mitchell, 2008, 2011a, 2011b que son

relacionadas a medir el conocimiento financiero en temas como interés simple,

33



inflacion, valor de dinero en el tiempo, riesgo y diversificacion, obteniéndose un
puntaje por las preguntas bien contestadas, siendo éste el indicador de alfabetizacién
financiera. Luego la autora realizé regresiones entre alfabetizacion financiera y
comportamientos financieros relacionados al ahorro, al endeudamiento, tenencia de
instrumentos de inversion, certificados de depdésitos y seguros, tenencia de activos
fijos, asi como de pagos de tarjetas de crédito.

Los resultados mostraron que aquellos que tienen mejores niveles de alfabetizacion
financiera, tienen mas propensién a poseer activos ademas de cuenta de ahorros y
certificados de depdsito, y también son menos propensos a tener seguros, ademas
gue usan un mayor rango de instrumentos financieros que los no alfabetizados
financieramente; en cuanto a tarjetas de crédito, los alfabetizados financieramente
son mas propensos a consultar las tasas de interés antes de endeudarse y tienen

menos problemas para pagar sus deudas.

Estas preguntas se utilizaron en la encuesta realizada por la OCDE en el 2018, dando
como resultado que el 84% de los adultos en promedio, contestaron correctamente
la pregunta sobre interés simple, en cuanto a paises andinos los colombianos 10.7%
y los peruanos 21.5%; en esa encuesta evaluaron interés simple e interés compuesto
de manera conjunta y solo el 26% contestd correctamente, Colombia 1.8% y Peru
6.3%; sobre la inflacion aplicada a valor de dinero en el tiempo el 59,9% contesto de
manera correcta en promedio, 49.7% Colombia, y 55.2% Pera.

Sobre riesgo e incertidumbre, en la encuesta OCDE en lo referente a riesgo-
rendimiento el 77% comprende esta relacion, en particular el 84% de colombianos y
el 82.6% de peruanos; y sobre riesgo-diversificacion, un 58.9% en promedio de todos
los encuestados contestaron correctamente, 57% de Colombia, 62% de Perq, sin
embargo, en este estudio ningln encuestado contestd correctamente a todas las
preguntas. (OCDE, 2020).

En términos generales, los niveles de conocimientos financieros son deficientes no
s6lo en paises en desarrollo, sino también en paises de primer mundo que cuentan
con sistemas financieros desarrollados (Lusardi, 2019), en promedio, un tercio de la
poblacion estudiada a nivel global demuestra tener familiaridad con conceptos

bésicos financieros con los que deben lidiar diariamente (Lusardi y Mitchell, 2011a).

Ejemplo de ello es que Gill, Chang Li y Matovu (2020) realizaron un estudio de
alfabetizacion financiera en una muestra de 290 jovenes canadienses, encontrando

gue el 86% no entiende el impacto de la inflacion en la tasa de retorno que reciben.
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Otro ejemplo lo expone Diez-Martinez (2016) quien realizé una encuesta de
conocimientos econémicos a los que les llama socioeconémicos debido a que tienen
relacion con las actividades comunes sociales de compra, venta entre otras. La
muestra comprendié a , la encuesta la aplicO a una muestra de 245 estudiantes
adolescentes de diferentes contextos socioecondmicos, como conclusion del estudio
se pudo evidenciar que en conceptos basicos relacionados con intercambios
econdmicos cotidianos, tales como la remuneracién por el trabajo, la ganancia, los
intereses bancarios y la oferta y la demanda, las respuestas de los sujetos mostraron
una falta de alfabetizacion econémica que en la actualidad es considerada una de las

competencias esenciales.

Se esperaria que aquellas personas con mejores niveles de educacion y en especial
en carreras afines a las finanzas o administracion, los niveles de conocimientos
financieros sean mejores, sin embargo no es lo que pudieron hallar Moreno, Garcia
y Gutiérrez-Delgado (2017) quienes realizaron un diagnostico sobre el nivel de
educacion financiera en una muestra de 113 estudiantes universitarios mexicanos de
carreras de ciencias administrativas, evaluaron conocimientos sobre presupuesto,
ahorros, interés simple, entre otros. Los resultados mostraron que el nivel de
conocimiento financiero es bajo en cuanto a tipos de interés, calculo de precio de
bono y que la inflacion ni si quiera la consideran en el calculo de valor de dinero en
el tiempo. Ademas, encontraron que los estudiantes no acostumbran a ahorrar y

tampoco saben manejar adecuadamente una tarjeta de crédito.
1.2. Actitudes Financieras

La conciencia de servicios financieros, también llamada actitud financiera, tiene que
ver con la percepcién que tiene el individuo sobre la seguridad financiera que le dan
las instituciones de servicios financieros, en el estudio de Despard y Chowa (2014),
se evaluaron si los jovenes tenian confianza en la banca y si la miraban como una
ayuda para guardar dinero para sus estudios y su futuro, y la manera como son

atendidos, como una medida de inclusién financiera.

En la literatura, este elemento ha sido tomado en cuenta muy poco, pero dado que el
grado de inclusion financiera es relevante para el acceso a los servicios financieros
se considera relevante en un pais en desarrollo. En las actitudes, se resalta la
confianza financiera, Assad (2015) encontraron que la misma es un elemento critico
de la alfabetizacioén financiera, la importancia de este elemento radica en que en su

estudio los que mostraron exceso o altos niveles de ella (o autoconfianza sobre
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conocimientos) pero con bajos niveles reales de conocimiento financiero, tuvieron

alta propension a incurrir en alto riesgosas y costosas decisiones financieras.

Por otro lado, Shih y Ke (2013) realizaron una investigacién con una muestra de 535
estudiantes de post-bachillerato, en Taiwan, ellos mostraron que aquellos individuos
que tienen actitudes hacia el dinero como “Planeacion Financiera” y “Orientacion al
Logro”, realizan decisiones financieras de alto riesgo; la “Ansiedad” hacia el dinero
tiende a existir principalmente en inversores de bajo riesgo, concluyendo que la
“Alfabetizacion Financiera” afecta a el “Comportamiento Financiero” del consumidor,

y gque variables demogréficas juegan un rol importante.

Denegri Coria et al. (2016), realizaron un estudio en Chile titulado “Alfabetizacion
Econbmica y actitudes hacia la compra en universitarios posterior a un programa de
educacién econdmica” en el cual la alfabetizacién econdmica contaba de 27 items de
seleccion multiple para evaluar el nivel de comprension y practicas econdmicas que
en la aplicaciéon en este estudio mostrd baja confiabilidad. También se evalué las
actitudes hacia la compra a través de una escala, que, a su vez, se dividio en tres:
racionalidad, impulsividad y compulsividad; ésta si demostré un adecuado nivel de
confiablidad asi como en estudios previos.

El estudio se hizo sobre una muestra de 70 estudiantes universitarios chilenos con
edades entre 20 a 34 afios, a este grupo se les aplico los test de alfabetizacion
economica y de actitudes hacia la compra, antes y después de recibir una formacién
en educacion econdmica. No se encontraron diferencias estadisticamente
significativas antes y después de la intervencion, siendo los niveles de alfabetizacion
econdmica bajos. En cuanto a las actitudes hacia la compra, s6lo se encontraron
diferencias significativas en la sub escala “impulsividad”, y no se encontraron
diferencias significativas en factores sociodemograficos antes y después de la

intervencion.
1.3. Comportamiento Financiero

El comportamiento financiero ha sido objeto de estudio desde hace muchos afios
atras, y se ve reflejado en acciones especificas de toma de decisiones financieras
sobre el ahorro, la inversion, la tenencia de seguros, la planificacion financiera, el
gasto dentro de presupuesto, la propension a endeudarse, a comprar activos, entre
otros. Los factores que inciden en el comportamiento financiero han sido estudiados

de diferentes maneras.

Lusardiy Tufano (2009) confirmaron que las personas menos ahorradoras incurrieron

en mayores costes de transaccion, pagaron las mas altas comisiones y obtuvieron
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créditos con las tasas més altas, y que los de menores niveles de educacion tenian
excesivo endeudamiento o eran incapaces de comprender sus situaciones

crediticias.

En cuanto al endeudamiento, Mottola (2013) encontré que aquellos que poseen bajos
niveles de alfabetizacion financiera estaban mas expuestos a incurrir en
comportamientos costosos con sus tarjetas de crédito. Utkus, Stephen y Young
(2011) concluyeron que los menos alfabetizados financieramente eran mas
propensos a solicitar préstamos mas alla de lo que podian soportar sus fondos de
pensiones. Probablemente aquellos que ya poseen un patrimonio formado y con
buenos patrones de comportamiento financiero se preocupan mas por sus finanzas,
como lo indica Lusardi y Mitchell (2013) “aquellos con alto patrimonio neto que
invierten en los mercados financieros también pueden ser mas propensos a

preocuparse por mejorar sus conocimientos financieros, ya que tienen mas en juego”.
(p 22).

Christelis, Georgarakos, y Jappelli (2010) estudié la relaciéon entre las habilidades
cognitivas y la participacion bursatil para una muestra de paises europeos,
encontrando que: “la propension a invertir, tanto directa como indirectamente, esta
positivamente relacionada con las habilidades numéricas, la fluidez verbal o la
memoria”. (p. 1021), por lo que estos aspectos son de tener muy en cuenta al
momento de querer desarrollar mejores habilidades para el manejo financiero,
especialmente si se quiere tener buenos impactos en la economia de un pais. En ese
sentido, Lusardi, Michaud y Mitchell (2013) hicieron una conexién entre la
alfabetizacion financiera y el crecimiento econémico, en el que demostraron que “el
conocimiento financiero crea una gran diferencia en el crecimiento del patrimonio de

las personas” (p. 31).

Agarwalla, Barua, Jacob, y Varma (2013), también encontraron estrecha relacion
entre “Conocimiento Financiero” y el “Comportamiento Financiero”, indicando que “un
adecuado nivel de conocimiento financiero, dirige a hacia un comportamiento
financiero responsable”. (p.101). Anderloni y Vandone (2010) indicaron que “la
educacion financiera ayuda a limitar los impactos negativos que eventos inesperados

pueden afectar las finanzas de los hogares” (p. 9).

37



1.4. Factores sociodemogréaficos que inciden en la alfabetizacion

financiera

Una de las inquietudes que ha llamado la atencion de la comunidad cientifica es la
relacibn que puedan tener variables socioecondmicas o sociodemogréficas los

niveles de alfabetizacion financiera.

Al respecto, en la mayoria de los estudios de alfabetizacion financiera se han
identificado variables sociodemograficas que podrian influir tales como son: (a) el
género, (b) la educacién, (c) niveles de ingresos, (d) la constancia del uso de la
informacion financiera, y (e) la influencia del ndcleo familiar, entre otros. (e.g.,

Guerran, Spellman, y Campitelli, 2013; van Rooij, Lusardi y Alessie, 2011).

En Estados Unidos, van Rooij, Lusardi, y Alessie (2011) encontraron ademas que “la
mayoria de los hogares norteamericanos poseen limitada alfabetizacion financiera, y
que esto depende también de variables como el nivel educativo, la edad y el género”.
(p. 450).

El grupo més vulnerable en la mayoria de los estudios es el de las mujeres, las cuales
tienen los menores niveles de alfabetizacion financiera (Lusardi, Mitchell y Curto,
2010). En muchos casos las mismas mujeres exhiben no tener la suficiente confianza
financiera, muestra de ello es el estudio de Guerran et al. (2013) que realizaron
comparaciones de género utilizando un modelo de ecuaciones estructurales,
incluyendo variables como: (a)‘Bienestar Financiero”, (b)“Satisfaccion Financiera”,
(c)*Status Financiero”, (d)‘Comportamiento Financiero”, (e)‘Actitud Financiera” y
(f)*Conocimiento Financiero”, para ver la influencia de las mismas en el “Bienestar
Personal’, encontraron que los hombres mostraron superiores niveles en
“Satisfaccion Financiera” mientras que las mujeres en “Bienestar Personal”, lo que

indica que las mujeres no estan tan identificadas con las finanzas como los hombres.

Otro de los grupos vulnerables que ha sido objeto de estudio, es el de los jévenes.
Lusardi, Mitchell y Curto (2010) analizaron a norteamericanos, con edades de entre
23 a 28 afos. A partir de una muestra de 7417 encuestados, demostraron que los
niveles de conocimientos financieros fueron bajos dado que menos de la tercera parte
comprendian conceptos financieros basicos sobre tasas de interés, inflacion vy

diversificacion de riesgo.

En cuanto a la influencia que pueden tener los familiares mas cercanos en la
alfabetizacion financiera, se ha podido evidenciar que existe una marcada influencia
parental o familiar en la toma de decisiones financieras. Serido, Shim, Mishra'y Tang

(2010) identificaron la influencia de la ensefianza de finanzas personales de padres
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a hijos en el bienestar financiero de jévenes, de similar forma en algunos estudios se
ha identificado la asociacion entre la influencia parental y la alfabetizacion financiera
(Lusardi, Mitchell y Curto, 2010; Despard y Chowa, 2014; Akben-Selcuk y Altiok-
Yilmaz, 2014; Tang, Baker y Peter, 2015; Angulo-Ruiz y Pergelova, 2015). De la
misma manera Serido, Shim, Mishra y Tang (2010) identificaron la influencia de la
ensefianza de finanzas personales de padres a hijos en el bienestar financiero de

jévenes, por lo que esta relacion también sera motivo de esta investigacion.

1.5. Modelos de medicion y modelos estructurales de alfabetizacion

financiera

Como se indic6é en la introduccién, existen aun desacuerdos en la definicion de
modelos de medicién de alfabetizacion financiera y de las dimensiones que
componen la misma para darle una conceptualizacion homogénea, en esta seccion
se revisara la literatura sobre algunos modelos recientes que pueden servir de base
para la conformacion del modelo de alfabetizaciéon financiera de este trabajo de

investigacion.

En primer lugar, en esta seccion se realiza un resumen de la metodologia estadistica
utilizada para poder establecer modelos de medicién de alfabetizacién financiera por
medio de Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) asi como validacién de constructos
a través de Modelos de Ecuaciones Estructurales (MES), luego se recorre la literatura

por ciertos estudios de base para la presente investigacion.

En la seccién “Metodologia” (capitulo 2) de esta tesis, se pueden revisar los
pardmetros a los que deben ajustarse los modelos de ecuaciones estructurales para

ser parsimoniosos, sin embargo, se brinda a continuacion un resumen:
1.5.1. Evidencia empirica sobre modelos de alfabetizacion financiera

En 2014, en lo referente a mercados emergentes, Despard y Chowa publicaron un
estudio que realizaron para medir las capacidades financieras de jovenes en Ghana
con edades entre 12 y 18 afios, con una muestra de 5451 jovenes. La alfabetizacion
financiera y las capacidades financieras son términos que se usan de manera
intercambiable, pero los autores prefirieron el término “capacidades financieras”
porque acorde a Sherraden (2013) lo que hace la diferencia entre capacidades
financieras y alfabetizacion financiera, es la oportunidad de poder utilizar los servicios

financieros.

Las dimensiones utilizadas por los autores fueron: a) Manejo del dinero, b)

Conciencia de servicios financieros, c) Acciones de servicios financieros. Las
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variables observables para la dimension “Manejo del dinero” estuvieron relacionadas
con: gasto, comparar precios, planificar, seguir plan, ahorrar frecuentemente. Para la
dimension “Acciones de servicios financieros”, las variables observables fueron: abrir
una cuenta, realizar depositos, realizar retiros; y para la dimension “Conciencia de
servicios financieros” las variables observables fueron: lugar seguro, educacion para

el ahorro, ahorrar para negocio, staff amigable.

Los investigadores utilizaron como técnica estadistica un estudio factorial
exploratorio y confirmatorio, ademas de un modelo de ecuaciones estructurales por
medio de lo cual encontraron 12 preguntas (inicialmente 18 preguntas) que
presentaron validez de constructo y un modelo adecuado de capacidades
financieras. Se pudo saber que la dimension “Manejo del dinero” tiene variables
observables que en otros estudios se han utilizado en la dimensién “Comportamiento
Financiero”, y que la dimensién “Conciencia de servicios financieros” tiene variables
observables relacionadas a la dimension “Actitud financiera” utilizada en otros

analisis, como la actitud hacia el ahorro.

Lo que hace diferente a este estudio es la evaluacion sobre la percepcion que tienen
los jovenes sobre la seguridad que ofrecen los bancos, asi como del trato del
personal hacia ellos, y el uso de la dimensién “Acciones de servicios financieros” que
evalla si los jovenes saben abrir una cuenta de ahorros, ahorrar y retirar dinero, en

otras palabras, el uso de cuenta de ahorros.

Debido a los dilemas presentados sobre la alfabetizacion financiera en cuanto a su
definicion de constructo y falta de escala de medicion apropiada al contexto de paises
emergentes, podemos ver un estudio en el suroeste de Brasil con una muestra de
991 individuos, por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015) en el que se explico a la
alfabetizacion financiera por medio de las siguientes dimensiones: (a)
Comportamiento financiero, (b) actitudes financieras y (c) conocimientos financieros
(que estuvo dividido por conocimientos financieros basicos y avanzados), a través de
un modelo de ecuaciones estructurales que mostré ser valido y en el que llamé la
atencion que la dimension que tenia mas impacto en la alfabetizacion financiera era

en el comportamiento financiero.

Garay Anaya (2016) realizé en Bolivia en una muestra de 785 personas, un estudio
sobre un indice de alfabetismo financiero y su relacién con la cultura y la educacion
financiera, utilizando el modelo de Atkinson y Messi elaborado en el 2013, donde se

evallan actitudes financieras y conocimiento financiero como dimensiones de la
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alfabetizacion financiera, asi como la cultura, misma que es conformada por las

dimensiones: individualismo, masculinidad, aversiéon a la incertidumbre.

El investigador usé un cuestionario con escala de Likert de 10 puntos, valido las
escalas con el Alpha de Cronbach, siendo todas las escalas confiables, ademas
realiz6 un andlisis de componentes principales que entregé como resultado las
dimensiones analizadas, los resultados de las encuestas se clasificaron en niveles
“alto”, “medio” y “bajo”. Como resultado se encontré que el indice de alfabetismo
financiero en Bolivia en el grupo de estudio, es relativamente bajo y que los factores
culturales si tienen incidencia estadisticamente significativa en el alfabetismo

financiero.

Potrich, Vieira y Mendes-Da-Silva (2016) realizaron una investigacion sobre
alfabetizacion financiera en el suroeste de Brasil, usando una muestra de 534
estudiantes universitarios, procedentes de universidades publicas y privadas, el
objetivo principal de este estudio fue construir y comparar modelos que evallen la
alfabetizacion financiera de los jovenes estudiantes. Para este propdésito los modelos
gue integran conocimiento financiero, comportamiento y actitud financiera fueron a
su vez agrupados, siendo su principal contribucion la de determinar una medida
multidimensional de alfabetizacién financiera. Los autores evaluaron tres modelos de

alfabetizacion financiera como se aprecia en la figura 1.1.

El modelo 1 se basé en la hipétesis de que los principales cambios en el
comportamiento financiero son precedidos por modificaciones en el conocimiento
financiero y la actitud financiera, y que éstos estan correlacionados, asi, en este
modelo fue asumido que el conocimiento tiene un mayor impacto en el
comportamiento financiero y en la actitud financiera, y a su vez, que la actitud y el

comportamiento se correlacionan.

El segundo modelo fue un modelo factorial de segundo orden para lo cual los
constructos originales fueron mantenidos, y la alfabetizacion financiera fue un
constructo de segundo orden. Este modelo presenta la idea de Atkinson y Messi
(2013) y Argawalla, Barua, Jacob y Varma (2013) de que para medir la alfabetizacion
financiera es necesaria una combinacion de comportamiento, conocimiento y actitud

financiera.

El tercer modelo asume la alfabetizacion financiera como un solo constructo formado
por todas las variables de las tres dimensiones (comportamiento financiero,

conocimiento financiero y actitud financiera) construido en un solo paso.
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Figura 1.1: Modelos de alfabetizacion financiera evaluados en el estudio de Potrich,
Vieira y Mendes-Da-Silva (2016).
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En su andlisis, los investigadores utilizaron la modelacion de ecuaciones
estructurales, misma que fue utilizada empleando dos estrategias, la primera se basé
en modelos competidores con las escalas originales y construyendo un modelo en
un solo paso, mientras que, en la segunda estrategia, se realizdé un analisis factorial
confirmatorio, validando los constructos Comportamiento Financiero y Actitud
financiera. Para conocimientos financieros por tener dos items (basico y avanzado)
no se realizé el analisis factorial confirmatorio, puesto que se realiza cuando se tiene

al menos tres items por constructo.

Para los tres modelos, se utilizaron todos los items de las escalas originales en un
solo paso y no se obtuvo un buen ajuste en la primera estrategia, pero en la segunda
los indicadores mejoraron notablemente.

Con ello, de las nueve preguntas para evaluar actitud financiera, quedaron sélo las

cuatro siguientes:

e ¢ Es importante controlar mis gastos mensualmente?
¢ ¢ Es importante establecer metas financieras para el futuro?
e ¢ Es importante ahorrar dinero mensualmente?

o ¢ Es importante tener y seguir un plan de gastos mensuales?

En cuanto a comportamiento financiero, de las veintinueve preguntas, quedaron solo

las cinco siguientes:

o (Establezco metas financieras para el largo plazo que influencian la
manera en que manejo mis gastos

e /Estoy satisfecho con la manera en que controlo mis finanzas
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e ¢ Ahorro mensualmente?

e ¢ Como ahorro, puedo comprar algo caro?

e /Tengo una reserva financiera de al menos tres veces mis ingresos
mensuales, la cual puede ser usada en momentos inesperados? (ej.

Desempleo)

Referente a conocimientos financieros, si bien no se realiz6 el analisis factorial
confirmatorio por tener sélo dos items, basico y avanzados, es de mencionar que
para el primero se consultaron preguntas relacionadas a inflacién, valor del dinero en
el tiempo, e interés simple, y para el item de conocimientos financieros avanzados,
se evaluaron conocimientos sobre rentabilidad y riesgo de instrumentos financieros,
asi como diversificacion de riesgo, para estos dos items se asigné doble puntaje para
cada respuesta correcta de conocimiento avanzado y un solo punto para cada

respuesta correcta de conocimiento financiero basico.

Una vez que se determinaron las preguntas que quedarian para cada constructo, se
volvié a testear cada modelo presentado en la figura 1.1 por medio de ecuaciones
estructurales en el software AMOS, estableciéndose que el primero y el segundo

tuvieron buen ajuste, pero el tercero no.

El primero fue el que mejor se ajusté debido a que se encontré relacion significante
entre conocimiento financiero y comportamiento financiero, y de actitud financiera
hacia comportamiento financiero, y de las dos relaciones la mas intensa fue de actitud
financiera hacia comportamiento financiero, aunque no hubo significante relacién

entre el conocimiento financiero y la actitud financiera.

En el modelo 2, sélo comportamiento financiero tuvo relacién significativa con el
constructo Alfabetizacién financiera, y el conocimiento financiero y la actitud

financiera no lo tuvo, por lo cual se lo desestimé.

Como conclusién los investigadores encontraron que la alfabetizacion financiera para
el segmento de estudiantes universitarios brasilefios, es una conceptualizaciéon
multidimensional que abarca comportamiento, actitud y conocimiento financiero,
donde el comportamiento financiero se ve muy influenciado por el conocimiento

financiero pero sobre todo, por la actitud financiera.

Basado en los resultados, los autores recomiendan que las politicas publicas sobre
alfabetizacion financiera estén orientadas a fomentar la educacion financiera y sobre
todo a mejorar las actitudes financieras para lo cual suponen que los padres tendrian
mucho que aportar hacia sus hijos. Si bien esta Ultima relacion no fue parte del

estudio, si recomiendan estudiarla asi como utilizar el modelo en otros paises para
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validarlo y pueda transformarse en uno de medicion de manera homogénea en la

mayor cantidad de paises.

Los estudios de Despard y Chowa (2014) y de Potrich (2016) logran rescatar que la
alfabetizacion financiera es un constructo multidimensional donde las dimensiones
de comportamiento financiero y actitudes financieras se relacionan, asi como el
conocimiento financiero, sin embargo no identifican la relacién que pueden tener los
padres o familiares mas cercanos en la construccién de la alfabetizacion financiera,
pues algunos estudios han logrado vincular la variable de la influencia parental a la

alfabetizacion financiera.

En esa linea, podemos rescatar el estudio de Angulo-Ruiz y Pergelova (2015)
guienes realizaron un modelo de empoderamiento de comportamiento financiero,
asumiendo que los consumidores con mas conocimiento se sentirAn mas poderosos
y estaran mas habilitados para participar en la co-creacién de mercados, y por lo
tanto el consumidor refleja la mejora de la habilidad de los consumidores financieros

para acceder, entender y compartir informacion.

Muchas veces las tomas de decisiones financieras pueden verse influenciadas por
consejos de familiares, en especial de padres a hijos. Los hijos podrian tener mejor
actitud hacia el ahorro cuando los padres son ahorradores y les hayan inculcado
dicha cultura desde pequefios.

Esta influencia externa por parte de familiares cercanos, docentes u otros, se le
denomina “locus de control externo”, que los investigadores en lo referente al
componente interaccional, lo ven como un determinante del comportamiento
financiero, definiéndolo como una propension relativamente estable de ver el mundo

de una manera en particular.

Asi, los individuos con locus de control interno son mas orientados a la accion y
esperan que las mismas produzcan resultados predecibles, mientras que los de
control externo perciben los eventos estando bajo el dominio de la suerte o el poder
de otros y por tanto, son menos propensos a manejar sus conocimientos y

habilidades para lograr sus metas.

En este sentido los autores rescatan el trabajo de Perry y Morris (2005) en el que
demostraron que aquellos individuos con mayor locus de control externo manejan en
menor medida sus finanzas, por tanto, en esta investigacion la expectativa fue que el
locus de control externo (en este caso la influencia parental) afecte tanto al

conocimiento como al comportamiento financiero de los jovenes canadienses.
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En este sentido los investigadores analizaron la influencia del comportamiento
financiero de los padres en el locus de control externo de los jévenes y a su vez coémo
éste incide en el de los hijos, asi como la influencia del conocimiento financiero de
padres en el de sus hijos y luego como el influye en el comportamiento financiero de
los hijos, pero mediado por las motivaciones, integraron estas relaciones en un
modelo de ecuaciones estructurales. El modelo realizado fue el que se muestra en la

Figura 1.2.

Figura 1.2: Un modelo de empoderamiento de Comportamiento Financiero de

Jovenes realizado por Angulo-Ruiz y Pergelova (2015)
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En este estudio, los autores contribuyeron a la literatura de las capacidades
financieras que segun Shim et al. (2013) son multiples aspectos de comportamiento
relacionados a cémo los individuos manejan sus recursos y toman decisiones
financieras, abarcando aspectos cognitivos (como el conocimiento financiero),
aspectos sicologicos (como las actitudes, motivaciones y cosmovision) y aspectos de
comportamiento (como presupuestos y ahorros), ademas resaltan que de acuerdo a
investigaciones previas, las capacidades financieras no sélo tienen que ver con

aspectos internos sino también con el grado de acceso a servicios financieros.

Esta investigacion también realiz6 una contribucion a la literatura sobre la
socializacion del consumidor financiero, la cual es definida por Schuchardt et al. 2009
como el proceso de adquisicion y desarrollo de valores, actitudes, estandares,
normas, conocimiento y comportamientos que contribuyen al bienestar de los
individuos. Los autores rescatan en la revision de la literatura, que esta socializacion

puede ocurrir a nivel de padres u otros agentes sociales incluidos individuos, grupos
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de individuos, organizaciones, media, y la sociedad en general, esto acorde a Lusardi
et. al 2010, Shim et al. 2013.

El recorrido en la revision de la literatura en este estudio paso por la literatura de
empoderamiento sicoldgico de Rapport 1981 y Zimmerman de 1990, que engloban
los siguientes componentes: (1) los interpersonales, los cuales se refieren al
empoderamiento cognitivo con elementos como el conocimiento asi como la auto
determinacion y creencias en sus propias habilidades;(2) los interaccionales, es decir,
cdmo los individuos se relaciona con su medio ambiente; y (3) el comportamental,

vinculado a la toma de acciones.

En este estudio es interesante ver que el término “capacidades financieras” es un
constructo multidimensional formado por el conocimiento, comportamiento financiero,
que son dimensiones que también se usan para el constructo “alfabetizacion
financiera”, con la diferencia que los autores indican que las mismas tienen un
elemento adicional que es el acceso a los servicios financieros, que lo abordan desde
los elementos interaccionales (locus de control, motivacion a través de aplicaciones

tecnologicas financieras).

En cuanto a la metodologia utilizada en este modelo de empoderamiento de
comportamiento financiero, para poder establecer sus factores determinantes los
investigadores realizaron dos grupos focales con ocho participantes (estudiantes)
cada uno y una duracién de aproximadamente noventa minutos, centrados en tres
principales grupos de preguntas: actividad online, problemas acerca del dinero y del

futuro, y construyendo un website para manejo financiero o app.

En estos grupos focales los estudiantes enfatizaron el importante rol de los padres
como “profesores” y como modelo a seguir de sus conductas financieras, algunos de
los tépicos que se enfatizaron fueron tasas de interés, términos de crédito, como
invertir dinero, presupuestos, y ahorros. Los resultados, asi como la extensa revision
de la literatura fueron la base para establecer las preguntas del cuestionario, mismas

gue se evaluaron con escala de Likert de 5 puntos.

Las preguntas relacionadas a la influencia parental se basaron en Shim et al. 2010 y

fueron las siguientes:
Comportamiento financiero parental:

e (Ellos ahorran dinero cada mes para el futuro?
o ¢ Ellos invierten regularmente para metas financieras para el largo plazo?

o ¢ Ellos gastan dentro del presupuesto?
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Ensefianza financiera parental:

¢ ¢ Ellos me ensefian como usar las tarjetas de crédito apropiadamente?
o ¢ Ellos me hablan acerca de la importancia del ahorro?

o ¢ Ellos discuten cédmo establecer un buen rating de crédito?
Conocimiento Financiero (del grupo focal y adaptadas de Perry y Morris 2005)

¢ Nivel de conocimiento de tasa de interés
¢ Nivel de conocimiento de términos de créditos
e Nivel de conocimiento de cdmo invertir dinero

¢ Nivel de conocimiento de cémo trabajar con un asesor financiero

Comportamiento financiero (del grupo focal y adaptadas de Perry y Morris 2005 y
Shim et al. 2010):

¢ ¢Regularmente pongo dinero dentro de ahorros?
e ¢ Realizo un presupuesto y lo sigo usualmente?

e ¢ Siento que estoy en control de mi situacion financiera?

En cuanto a locus de control externo, se basaron en Perry y Morris 2005 evaluando
la forma de control propio de sus situaciones, y en cuestion de la dimension llamada
Motivacion, se evalué la confianza para uso de sitios webs o aplicaciones (apps)

financieras, y fueron preguntas obtenidas en base al focus group.

Las encuestas se aplicaron a 276 estudiantes de los cuales 182 eran estudiantes de
ciclos superiores de colegio, 93 universitarios y 1 no indico el nivel en el que estaba.
Los investigadores realizaron primero un analisis factorial exploratorio y las seis

dimensiones evaluadas fueron explicadas con el 68,3% de la varianza.

Luego de ello, se aplico un andlisis factorial confirmatorio para verificar si los datos
se ajustaban al modelo teérico de medicion. Los factores de carga de cada item
fueron mayores a 0.69 siendo altamente significantes y cada constructo obtuvo su
validez por medio del alfa de Cronbach, con puntuaciones mayores a 0.8 y sélo
comportamiento financiero con 0.61, sugiriendo adecuada fiabilidad, obteniendo asi
la validez convergente para cada constructo. De igual manera, se evalué el
discriminante por medio del test AVE (andlisis de la varianza extraida) dando como
resultado que no existieron problemas con la validez discriminante para el modelo
factorial confirmatorio. Finalmente se realiz6 un modelo de ecuaciones estructurales
(MES) para testear las hipétesis del modelo de empoderamiento de comportamiento
financiero de jévenes el cual tuvo un buen ajuste, todas las rutas estimadas

estandarizadas fueron significativas y fueron las siguientes de la tabla 1.3.
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Tabla 1.1. Estimados estandarizados de relaciones estructurales del modelo de

comportamiento financiero de Angulo-Ruiz y Pergelova (2015):

Relaciones estructurales Estimados
Conocimiento financiero--> Comportamiento financiero 0.372%**
Locus de control externo --> Conocimiento financiero -0.325%**
Locus de control externo --> Comportamiento financiero -0.357***
Comportamiento Financiero Parental--> Comportamiento financiero 0.207***
Comportamiento Financiero Parental--> Locus de control externo -0.295***
Conocimiento financiero parental --> Conocimiento Financiero 0.262***
Motivacion --> Conocimiento financiero 0.230***

Fuente: Tomado de Angulo-Ruiz y Pergelova, 2015.

Acorde a los resultados, se puede inferir que el conocimiento financiero promueve un
responsable comportamiento financiero. El locus de control externo afecta
negativamente tanto a conocimiento como al comportamiento financiero, por lo que

reducir el nivel de locus de control es clave para promoverlos.

El comportamiento financiero de los padres tiene un efecto directo y positivo en el de
los jovenes, lo que afecta negativamente el locus de control externo, también el rol
de los padres ensefiando sobre finanzas a sus hijos es importante para mejorar el
conocimiento financiero de los jovenes, por tanto, la motivacion para incrementarlo a
través de apps o paginas web sobre finanzas, afecta positivamente al conocimiento

financiero.

Acorde a los estimados, la suma de los de locus de control externo e influencia
parental son los que mayores efectos muestran. Este estudio muestra que el
comportamiento financiero se puede ver afectado por el conocimiento, actitudes, y a
su vez éstos pueden verse afectados por agentes socializadores externos, asi como
de padres, y que las personas que se ven mas afectadas por el locus de control
externo tienen mas propension a no poder manejar adecuadamente sus finanzas
personales por lo cual es un tema de poner atencion, y por otro lado, la influencia que
tienen los padres indica que se debe reforzar esos vinculos para poder incrementar

positivamente el conocimiento y el comportamiento financiero responsable.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

En este capitulo se explica el disefio de investigacion que se implementd, asi como
su conveniencia de uso, se definen la poblacion de estudio y las caracteristicas de la
muestra apropiada, asi como la construccion y validacion del instrumento de
medicion.

2.1. Tipo de estudio y disefio de la investigacion

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se describen los comportamientos, actitudes
y conocimientos financieros de los encuestados, y a la vez es explicativo, porque
explica a la alfabetizacion financiera por medio de las dimensiones de estudios a
través de un modelo de ecuaciones estructurales que permite establecer relaciones

tedricas de causa-efecto.

Sobre el tipo de disefio de la investigacion, se puede manifestar que acorde a la
naturaleza de la investigaciéon planteada, ésta tiene un enfoque cuantitativo, de corte
transversal, de tipo descriptivo y explicativo, puesto que se parte de un marco tedrico

de referencia basado en investigaciones previas sobre la Alfabetizacién Financiera.

Dicho marco se ha utilizado para consolidar las teorias planteadas en la revisién de
la literatura para establecer con exactitud patrones de comportamiento de la
poblacion de estudio y asi determinar las dimensiones que conceptualizan a la
Alfabetizacion Financiera en el contexto de un pais emergente como es el Ecuador,
validando conocimientos, comportamiento, actitudes financieras y los impactos que
pueda tener la socializacion de temas financieros y el comportamiento financiero de
los padres/familiar mas cercano en el conocimiento financiero y en el comportamiento

financiero del encuestado.

Se han recolectado datos primarios por medio de encuestas en la ciudad de
Guayaquil, que se han tratado estadisticamente para comprobar las relaciones entre
los datos que permitan validar las dimensiones conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros que expliquen la alfabetizacion financiera de una

manera fiable y objetiva.

Se aplica el estudio a una muestra de personas adultas de diferentes grupos sociales,
de la ciudad de Guayaquil, se elige a personas adultas porque se entiende que ya
han tenido experiencia laboral y por tanto manejan dinero. Se aplicar4 encuestas
online (debido a situacion COVID) usando un cuestionario de escala de Likert de 5
puntos, estos datos se tabularan y se llevaran en primer lugar a evaluar la validez y

confiabilidad del instrumento utilizado por medio del andlisis del alfa de Cronbach.
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2.2. Pertinencia del Disefio

El disefio permite analizar las relaciones entre conocimientos, comportamiento,
actitudes financieras y la relacion parental/familiar con respecto a los dos primeros y
comportamientos financieros que permitan la conceptualizacién de la alfabetizaciéon
financiera, para lo cual se utiliza un analisis factorial confirmatorio, y para establecer
el modelo de alfabetizacion financiera se utiliza un modelo de ecuaciones

estructurales.

Segun Byrne (2010), el modelo de ecuaciones estructurales es una técnica
estadistica que estima y prueba relaciones causales entre variables basadas en
datos estadisticos e hipétesis causales cuantitativas. Se considera un andlisis
multivariado porque permite la consideracion de relacibn entre constructos

dependientes e independientes de manera simultanea.

En la revision de la literatura se han realizado modelos de alfabetizacion financiera
con métodos cuantitativos como analisis confirmatorios, y modelos de ecuaciones
estructurales como por ejemplo Potrich et. al (2015), Potrich et al. (2016); Despard y
Chowa (2014), Guerran et al. (2013).

2.3. Fuentes de informacién y sistema de matrices de datos

Se hanrealizado encuestas online a personas adultas que se entiende ya han tendido
algun tipo de manejo financiero, generan ingresos y tienen acceso a servicios
financieros, los encuestados provienen principalmente de la ciudad de Guayaquil,
por ser la capital econdmica y de mayor poblacién del pais, es el puerto mas
importante del Ecuador. Sin embargo, se receptaron encuestados de ciudades
aledafias a Guayaquil (a distancia de 30 minutos) donde viven personas de clase
media que trabajan en Guayaquil y se han desarrollado planes habitacionales

(ciudades Daule y Samborondén).

Las dimensiones evaluadas son: Conocimientos financieros, Actitudes financieras,
Comportamiento financiero, ensefianza financiera parental/familiar mas cercano y
comportamiento financiero parental/familiar mas cercano, las mismas que fueron

explicadas en el marco conceptual.

Ademas, se han tenido en cuenta cudles de las siguientes variables observables
sociodemogréficas pudiesen marcar diferencias de niveles de alfabetizacion
financiera: género, nivel de educacion, nivel de educacion cursando, nivel de
ingresos, tipo de trabajo, area rural o urbana, estado civil, nivel socioeconémico y
edad.
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2.4. Valores o categorias de las variables

Cada dimension tiene items que permitiran hacerlas latentes y que se evaluaron por
medio de escala de Likert de 5 puntos, a continuacion, se explican los indicadores

por cada dimension:

Conocimientos financieros: los indicadores en esta dimension son conocimientos
referentes a bonos, acciones, interés simple, compuesto, inflacion, crédito,
inversiones, y valor de dinero en el tiempo, basado en Lusardi y Mitchell (2008,
2011a).

Las preguntas evaluadas son las siguientes:

Conocimientos financieros basicos (cada respuesta correcta vale

1 punto)

Imagine que usted tiene $100 en su cuenta de ahorros ganando interés de 10% anual,
luego de 5 afios ¢,cuanto dinero tendréa en su cuenta?

() Masde 150

() Exactamente 150

() Desconozco

Respuesta correcta: Mas de 150

Imagine que la tasa de interés aplicada a sus ahorros es del 6% y que la inflacion es
del 10% anual, luego de un afio, ¢cuanto podracomprar con el dinero de esta cuenta?
() Méas que hoy

() Exactamente lo mismo

() Menos que hoy

() Desconozco

Respuesta correcta: Menos que hoy

Imagine que José hereda $10,000 hoy, y Pedro hereda $10,000 en tres afos,
Jquién tendra mas?

( ) José

( ) Pedro

() Equivale a lo mismo

() Desconozco

Respuesta correcta: José
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Conocimientos financieros avanzados (cada respuesta correcta
vale 1 punto)

En el largo plazo, ¢cudl de los siguientes instrumentos financieros da mayor
retorno?

( ) Bonos

() Acciones

() Cuentas de ahorro

() Desconozco

Respuesta correcta: acciones

Cuando se diversifica, el riesgo de perder dinero:

() Incrementa

() Sereduce

() Mantiene lo mismo

() Desconozco

Respuesta correcta: Se reduce
De esta manera el maximo puntaje para conocimientos financieros son 5 puntos.

Actitudes financieras: Los indicadores a considerar son la actitud hacia el ahorro,
endeudamiento, consumo, inversion, tomar riesgos, diversificar. Despard y Chowa,
(2014), Potrich, Vieira y Mendes (2016). Los items aparecen en escala de Likert de

5 puntos, teniendo las siguientes valoraciones:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Los items de actitud financiera son los siguientes:

1 ¢Es importante controlar los gastos cada mes?

2 ¢Es importante fijarse metas financieras para el futuro?

3 ¢Es importante ahorrar dinero cada mes?

4 ¢La manera en la que manejo mi dinero ahora, afectard mi futuro?

5 ¢Es importante mantenerse dentro de un presupuesto?

6 ¢Es importante invertir regularmente para lograr metas en el largo plazo?
Comportamiento financiero: en esta dimension los indicadores son la forma y
frecuencia de uso de instrumentos financieros, de gasto, e inversiones y planificacion

financiera. (Potrich, Vieira, Coronel, y Filho, 2015)
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Los valores que puede tomar cada item son:

1: Nunca

2: Casi nunca
3: A veces

4: Casi siempre
5: Siempre

Las preguntas son las siguientes:

¢, Pago mis deudas a tiempo?
¢ Llevo un registro de mis gastos personales?

¢, Tengo metas financieras en el largo plazo que estan dentro de mi presupuesto?

¢, Sigo cada semana o cada mes un presupuesto?

¢ Me encuentro satisfecho en la manera en que manejo mis finanzas?

o 0o~ W N P

¢ Utilizo méas del 10% de mis ingresos para pagos de tarjetas de crédito?

\‘

¢Mantengo seguros de vida y/o de salud?

0o

¢ Ahorro mensualmente?

¢, Poseo un fondo de emergencias de al menos tres veces mis ingresos mensuales?

10 ¢Comparo precios cuando compro algo?

Ensefianza Financiera Parental: en esta dimension se analiza la socializacion de
conocimientos financieros por parte de los padres o familiar mas cercano hacia el
encuestado, basado en Angulo-Ruiz y Pergelova (2015) como una variable latente
gue incide en el conocimiento financiero. Se mede por medio de escala de Likert de
5 puntos siendo 1 nunca y 5 siempre, como en la dimensién “comportamiento

financiero”.

1 ¢Mis padres o familiar mas cercano conversan sobre cémo tener un buen rating

crediticio?
2 ¢Mis padres o familiar mas cercano me ensefian sobre la importancia del ahorro?

3 ¢Mis padres o familiar mas cercano me ensefian como usar la tarjeta de crédito

apropiadamente?

Comportamiento Financiero Parental: en esta dimension se analiza el
comportamiento financiero de los padres o familiar mas cercano en el encuestado,

basado en Angulo-Ruiz y Pergelova (2015) como una variable latente que incide en
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el comportamiento financiero. Se medira por medio de escala de Likert de 5 puntos

siendo 1 nunca y 5 siempre, como en la dimension “comportamiento financiero”.

1 ¢Mis padres o familiar mas cercano realizan inversiones para el largo plazo?
2 ¢Mis padres o familiar mas cercano ahorran cada mes?

3 ¢ Mis padres gastan acorde a un presupuesto?

Niveles de Alfabetizacion financiera

Para establecer niveles de alfabetizacion financiera, se toma el promedio de los
puntajes de escala de Likert (1 a 5) de las dimensiones de actitud y comportamiento
financiero, de tal manera que el puntaje minimo sera 1 y el maximo 5. Ademas, se
toma el puntaje total de conocimientos financieros que puede ir de 0 a 5 puntos. De
tal manera que la suma de estos promedios puede ir de 2 a 15 puntos. Como son
tres dimensiones, se obtiene una media por cada dimension y se obtiene con ello el

nivel de alfabetizacion financiera.

Tabla 2.1: Puntajes de las dimensiones de Alfabetizacién Financiera:

Dimensiones Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Conocimiento Financiero 0

Actitudes Financieras 1

Comportamiento Financiero 1

Totales: 2 15

No de dimensiones 3 3
Puntaje de Alfabetizacion

Financ. 1 5

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se categoriza cada dimension, asi como al constructo Alfabetizacion

Financiera con niveles “Bajo”, “Medio”, “Alto” de la siguiente manera:

Tabla 2.2. Categorizacion de niveles de Alfabetizacion Financiera.

Niveles Categoria
Hasta 2 puntos Bajo
2.1 a 4 puntos Medio
4.1 a 5 puntos Alto

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5. Instrumento

El instrumento de medicién, ademas de los items descritos en la seccién anterior,

captura datos de identificacion sociodemogréafica como sigue a continuacion:

Tabla 2.3. Preguntas relacionadas a aspectos sociodemogréficos de los

encuestados
Datos informativos: Actividad que realiza:
Edad: Trabaja y estudia
Género: Solo estudia
Estado Civil: Sdélo trabaja
No. De Hijos: No trabaja ni estudia
Trabaja en relacion de
dependencia?
Ingresos Mensuales: Max. nivel de estudios culminados:
Salario Basico Primaria
Entre 400 a 600 Secundaria
Entre 600 y 1000 Universidad

Mas de 1000
Nota: El instrumento completo se encuentra en el Anexo A.

2.6. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento esta determinada por el grado en que éste produce
resultados consistentes y coherentes por medio del alfa de Cronbach. El constructo
es considerado confiable si la el puntaje de confiabilidad y la varianza extraida es
igual o mayor que 0.7 y 0.5 respectivamente. (Hair, Black, Babin, Anderson y Tatham,
2009).

Para el caso de las actitudes financieras el Alpha de Cronbach fue de 0.76 y para
comportamiento financiero fue de 0.723, por lo cual se considera que ambas escalas

son fiables.

2.7. Muestras

Sobre el tamafio de la muestra, se tom6 como referencia 8 muestras por cada item
del cuestionario a evaluar (Byrne, 2010), como son 27 items, por tanto, la muestra
minima es de 216 personas, sin embargo, se pudo acceder a 318 respuestas. La

toma de informacion se realiz6 online por temas de pandemia COVID 19.
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2.8. Consentimiento Informado y confidencialidad

A cada encuestado se le inform6 el objetivo de la investigacion, y aceptd
voluntariamente participar en la investigacion para los fines de la misma. Se ha
mantenido la confidencialidad de los informantes, no se ha guardado ningun registro
de los datos personales de los encuestados, ni sus nombres en las encuestas. Las

encuestas se aplicaron mediante un cuestionario de google form.

2.9. Tratamiento de datos

Los datos han sido procesados en el software estadistico SPSS 26 y para realizar el
modelo de ecuaciones estructurales se ha utilizado el software SPSS Amos 23.

La validez del instrumento se da por el grado en que un instrumento mide la variable
gue pretende medir. Para la validacion de los constructos se utilizaran los siguientes

indices:

e Indice de Ajuste Normado como medida de discrepancia entre el modelo
ajustado y el modelo base (NFI: Normed Fit Index).

e indice de Bondad de Ajuste, similar al anterior, compara las discrepancias
entre el modelo ajustado y el modelo anterior al ajuste (GFIl: Goodness of Fit
Index).

¢ indice ajustado de Bondad del Ajuste, es el mismo indicador que el anterior
pero ponderado por una ratio de los grados de libertad del modelo base y
ajustado (AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index).

¢ Indice del ajuste parsiménico, obtenido a partir del indice NFI y ponderado por
el cociente de los grados de libertad del modelo ajustado y el modelo base
(PNFI: Parsimonius Normed Fitindex). Para estos indices anteriores se
recomienda valores por debajo de .95

e Indice del Radical del error de aproximacion medio, que se obtiene como la
raiz cuadrada de la ratio del parametro no central ajustado por los grados de
libertad. (RMSEA: Root Mean Square Error Aproximation), .08 es

recomendable.

Como referencia de estudios anteriores usando la misma técnica de ecuaciones
estructurales, en el estudio realizado en Brasil por Potrich et al. (2015), se explicé a
la alfabetizacion por medio de las dimensiones: a) conocimientos financieros, b)
actitudes financieras, ¢) comportamiento financiero, por medio de un modelo de

ecuaciones estructurales, aunque en la modelacion inicial, no se alcanz6é un modelo
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con adecuado ajuste, por tener un Chi Cuadrado/grados de libertad (Chi-cuadrado/gl)
mayor que tres, y los indices de ajustes no alcanzaron el minimo de 0.95 también el
indicador de parsimonia fue mayores al maximo que acorde a la literatura debe

usarse, es decir de .08.

Para adecuar a un mejor modelo, se redujeron las preguntas de comportamiento
financiero de 20 iniciales a so6lo 4, y de actitud financiera, pasaron de 9 a 3, ademas
insertaron correlaciones entre las dimensiones, lo que logré un modelo final
adecuado, que cumplié con la validez discriminante porque los indices CFI, GFI, NFI
y TLI fueron mas altos que .95 y porque los indicadores RMR y RMSEA fueron

menores a .05.

Para poder tener claro cuales son los umbrales de aprobacion de los parametros de
salida del modelo de esta investigacion, en la tabla 2.4 se resumen los principales

indicadores con sus criterios de aceptacion.
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Tabla 2.4. Resumen de indicadores a evaluar para el modelo factorial confirmatorio

y analisis de ecuaciones estructurales

Valores
Medidas de Ajuste Absoluto: Autores: Valores buenos aceptables
X2 Chi cuadrado (valor) minima Byrne (2010) a < valor > ajuste
discrepancia
Chi cuadrado (probabilidad) nivel de Byrne (2010) >.05 en muestras
significancia grandes no
aplica
GFI- Goodness of Fit (indice de bondad Chién, Charles >=.95 >=.9
de ajuste) (2016)
RMSR- (residual cuadratico medio de la  Byrne (2010) <=.05 <=1
raiz)
RMSEA-RMS (error de aproximacion) Chiony <=.08 <=.1
Charles (2016)
CMIN/DF (minima discrepancia/grados Chiony <3 <5
de libertad) Charles (2016)
Medidas de Ajuste incremental:
AGFI (indice de bondad de ajuste Byrne (2010) >=.95 >=.8
incremental)
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Byrne (2010) >=.95 >=.9
Lewis)
CFI- Comparative Fit Index (indice de Byrne (2010) >=,95 >=.9
bondad comparativa)
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste  Byrne (2010) >=.95 >=.9
normado)

Medidas de ajuste de parsimonia:

PNFI (indice de ajuste normado de Escobedo et al. A>valor<ajuste
parsimonia) (2016)
PGFI (indice de bondad de ajuste de  Escobedo et al. A>valor>parsimonia

parsimonia) (2016)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Byrne (2010), Chion y Charles (2016) y Escobedo et
al. (2016)
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2.10. Especificaciones del modelo:
El modelo contendrd lo siguiente:

o Variable latente enddégena n Alfabetizacién Financiera

o Variables exégenas ¢ : Conocimientos financieros, Comportamiento Financiero,
Actitudes Financieras, Comportamiento financiero parental, Ensefianza
Financiera Parental.

o Variables observadas: enddgenas Y, exdgenas X.

o Errores de medida: variables observadas endégenas ¢,

e Término de perturbacion: ¢, que incluye los efectos de las variables omitidas,
los errores de medida y la aleatoriedad del proceso especificado.

e La variacién en el término de perturbacion se simboliza por g y la covariacion
entre los términos de perturbacion i-ésimo y j-ésimo se denota por i j —

o Coeficiente de regresion: A, que relaciona las variables latentes con los
indicadores. - Coeficientes de regresion vy, B,¢ que relacionan las variables
latentes entre si, y las variables observadas entre si.

Asi el modelo se compondra de:

a. Modelo de medicién: Especificara las ecuaciones que vinculan las
variables latentes a las observadas o indicadores x e y, expresado de
forma matricial, seria:

X=N\&+d
Y=An+¢

e & imagen las variables latentes exdgenas,

e n:lavariable latente endbgena.

e Ax la matriz de coeficientes de los indicadores de las variables
exégenas

e Ay matrices de coeficientes de los indicadores de la variable
endogena

e Oy e sonlos errores de medida.

b. Modelo estructural: Especificara las ecuaciones causales lineales
entre las variables latentes del modelo:

n=Bn+t&tu
e Siendo: n: variable enddgena Alfabetizacion financiera.
e [ : matriz de coeficientes de las variables enddgenas
T : matriz de coeficiente de la variable exdégena
e & :variables exégenas
u

: término perturbacion aleatoria
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CAPITULO 3: RESULTADOS, DIMENSIONES DE LA
ALFABETIZACION FINANCIERA

En este capitulo se presentan, por un lado, la caracterizacion de la muestra en cuanto
a sus descriptivos econdmicos, sociodemogréaficos y de cada variable observable de
las dimensiones de la alfabetizacién financiera, es decir, los resultados de las

encuestas.

Por otro lado, se exponen los resultados del andlisis factorial confirmatorio que
indicard si cada uno de los items propuestos en cada dimensidn realmente se ajustan
en las mismas o deben salir de ellas, y finalmente el modelo estructural de la
alfabetizacion financiera que explicara como las dimensiones se relacionan en

conjunto dando lugar a este constructo.
3.1. Analisis descriptivo

Los primeros datos descriptivos se relacionan a la informacion sociodemogréfica y
economica de los encuestados, y los segundos, son de las respuestas obtenidas en

las dimensiones: conocimientos, actitudes y comportamientos financieros.

La muestra fue de 318 personas, el minimo requerido era de 216 personas, segun lo
explicado en la seccion de metodologia, la recoleccion se hizo a través de redes
sociales por medio de un formulario de Google con la encuesta, la misma que se
dirigi6 hacia personas que vivan en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores
(Samboronddn y Daule?), y también se aceptd captar personas que quieran participar
provenientes de la regiébn andina, de la ciudad de Quito una vez que se haya
recabado al menos las 216 personas, con la finalidad de ver si se encontraban
diferencias de niveles de alfabetizacién financiera entre distintas regiones

geograficas que tienen culturas diferentes entre si.

3.1.1. Descriptivos socioecondmicos y demograficos
Los descriptivos principales de la muestra se encuentran en el Anexo B, y se

resumen a continuacion:

e EI50% de la poblacion encuestada se encuentra en edades de 21 a 30 afios,
seguido de 31 a 40 afios.
e Encuanto a la variable género se encuentran casi a la par, siendo las mujeres

el 51% de la muestra y los varones el 49%.

2 Samborondon y Daule son cantones aledafios a Guayaquil, separados soélo por un puente,
pero en los que se ha desarrollado una nueva “Guayaquil” moderna, al no tener hacia dénde
crecer la ciudad, se desarrollaron planes habitacionales en esos sectores.
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e El 45% ha culminado la instruccion secundaria y el 35% la universitaria,
agrupando un 80% de la poblacién encuestada entre estos dos segmentos.

e EI 51% esta soltero, seguido del 37% que esta casado, agrupando el 88%
entre estos dos estados civiles.

o EI57% trabaja en relaciéon de dependencia, el 21% tiene negocio propio y el
22% no trabaja.

o EI 86% vive en area urbanay el 14% en area rural

e EI 57% gana mas de $600 (al menos un 85% de la canasta basica familiar
en Ecuador que es de $700)

e EI 66% se considera del estrato social medio, y sélo el 3% se considera de
estrato social bajo.

A continuacion se presentan los analisis descriptivos de las dimensiones de

alfabetizacion financiera:

3.1.2. Descriptivos de Conocimientos Financieros

Los conocimientos financieros en la presente investigacién fueron segmentados en
dos clases: basico y avanzado. Para el primero, se incluyeron preguntas relacionadas
a interés compuesto, inflacion y valor del dinero en el tiempo, mientras que para el
segundo, preguntas relacionadas a la diversificacion del riesgo y de la relacion riesgo-

rendimiento de instrumentos financieros del mercado de valores.

En promedio, solo el 45% (grafico 3.1) contestd correctamente a las preguntas sobre
conocimientos financieros, de una poblacién encuestada de 318 individuos, donde el
80% de ellos ya ha culminado la educacion secundaria o la universitaria, y que se

consideran en su mayoria de estrato social medio.

Gréfico 3.1. Tasa de respuestas para los conocimientos financieros basicos y
avanzados.

100% I I I I I

90%
Interés compuesto: Inflacién: Valor del dinero en el  Diversificacion:  Riesgo-rendimiento:

80%
70%
tiempo:

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Respuestas correctas M Respuestas Incorrectas

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas
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Los temas abordados son ejes principales para tomar las decisiones cotidianas como
las de endeudamiento, ahorro, inversiones, diversificacion de riesgos, rendimientos
en base a riesgos, compras-ventas considerando la oportunidad y el efecto
inflacionario. Seria interesante poder entender como se manifiestan estos resultados
en poblaciones de area rural en su mayoria de pueblos o ciudades del interior, asi
como de estratos bajos, y con nivel educativo maximo alcanzado de instruccion

primaria.

En la Tabla 3.1 se observa el porcentaje de respuestas acertadas por las preguntas
relacionadas al conocimiento financiero basico, dentro de la cual el aspecto mas
preocupante es el de interés compuesto, para el que solo el 36% de los encuestados
respondié de manera correcta, a pesar de que este tema es crucial para manejar

instrumentos de deudas e inversiones.

Tabla 3.1. Descriptivos de conocimientos financieros basicos

0
Opciones de /0

Tema Pregunta Respuestas
Respuestas
correctas
Interés Imagine que usted tiene $100 en su a)Desconozco 36%
Compuesto cuenta de ahorros ganando interés b) Mas de $150
de 10% anual, luego de 5 afos c) Exactamente
¢cuanto dinero tendra en su cuenta? $150
Inflacion Imagine que la tasa de interés a) Desconozco 43%
aplicada a sus ahorros es del 6% y b) Exactamente lo
que la inflacion es del 10% anual, mismo
luego de un afio, ¢cuanto podra c) Mas que hoy
comprar con el dinero de esta d) Menos que hoy
cuenta?
Valor del Imagine que José hereda $10,000 a) Desconozco 39%
dinero en el hoy, y Pedro hereda $10,000 en tres b) Equivale a lo
tiempo afios, ¢quién tendrd mas? mismo
c) José
d) Pedro

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas

Nota: La respuesta correcta es la que esta subrayada.

Probablemente el tema de la inflacién no sea en Ecuador un tema de preocupacion
diaria en los consumidores, puesto que la misma es muy baja y se mantiene
practicamente estable casi todo el afio, por estar dolarizados, por lo cual se

entenderia que sélo el 43% contestd correctamente.
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A continuacion en la tabla 3.2 se exponen los resultados de las respuestas correctas

de los conocimientos financieros avanzados.

Tabla 3.2. Descriptivos de conocimientos financieros avanzados

Opciones de Respuesta

%

Tema Pregunta Respuestas Correcta Respuestas
correctas
En el largo plazo, a)Acciones
, ¢cual de los siguientes  b) Bonos
Riesgo- ; .
o instrumentos c) Cuentas de a) Acciones 54%
Rendimiento : .
financieros da mayor ahorro
retorno? d) Desconozco
a) Desconozco
Cuando se diversifica, it;)c?:menta
Diversificacion el riesgo de perder . d) Se reduce 51%
. c) Se mantiene
dinero... .
en lo mismo

d) Se reduce

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas
Nota: La respuesta correcta es la que esta subrayada.

Ahora bien, realizando comparaciones entre paises, acorde a la encuesta de
“capacidades financieras” de poblacion adulta publicada en el 2020 por la OCDE
(OCDE, 2020), en la que participaron 27 paises de diferentes continentes, entre ellos,
s6lo dos de Latinoamérica (Colombia y Pert), y que, de los 26 paises, 12 eran
miembros de la OCDE, se comparan sus resultados con los obtenidos en esta
investigacion en la tabla 3.3 en la que se han incluido en una columna completa a
Hong Kong (China), que fue el mejor puntuado, en otra columna esté el promedio
obtenido por todos los paises, y en otras dos estan los resultados de Per y Colombia

para comparar con paises latinoamericanos.

Es necesario recalcar que, en la encuesta de la OCDE en el tema de tasas de interés,
se esta tomando en cuenta tanto interés simple y compuesto, y en esta tesis solo
interés compuesto, se entenderia que los resultados de la OCDE deberian ser
mejores que los de Ecuador. Sin embargo, es lo opuesto, tal es asi que los resultados
para la tasa de respuestas correctas para Colombia y Perl en temas de interés

simple y compuesto es muy baja.

No obstante, al hacer la comparacién contra el promedio de paises encuestados, los

resultados de los encuestados de la presente investigacion, en su mayoria, son
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menores a aquellos con excepcién del interés simple y compuesto; y, donde existen
mas diferencias es en los tema de inflacion y valor del dinero en el tiempo, donde
Guayaquil tiene 43% y el promedio de OCDE 78%, y en valor del dinero en el tiempo
Guayaquil acerto soélo en el 39% de las respuestas mientras que el promedio de la
encuesta OCDE fue de 60%.

Tabla 3.3. Comparativa de resultados correctos en preguntas de conocimientos

financieros de la presente tesis y resultados de encuesta de OCDE publicada en el
2020.

Respuestas

Porcentaje de respuestas correctas sobre correctas en

Tema evaluado: conocimientos financieros (OCDE, 2020) la pres.ente
Tesis
Promedio Hong Guayaquil,
delos 27 Colombia Peru Kong, Ecuador.
paises China
Interés simple y compuesto 26% 1.8% 6.3% 71% 36%
Inflacion 78% 87% 86% 94% 43%
Valor del dinero en el tiempo 60% 50% 55% 84% 39%
Diversificacion del riesgo 59% 57% 62% 80% 51%
Riesgo y rendimiento de 7% 84% 83% 93% 54%
instrumentos financieros
Promedio general 60% 70% 72% 84% 45%

Fuente: Elaboracién propia a partir de OCDE, 2020.

Acorde a los datos de la tabla comparativa, fuera del tema interés simple vy
compuesto, Guayaquil no fue superior a Perd, Colombia ni al promedio de los
encuestados en el estudio de la OCDE, y queda muy de lejos de Hong Kong en las
demas preguntas sobre conocimientos financieros. Si promediamos la tasa de

respuestas correctas, el mas alto es Hong Kong con 84%, seguido de Perl con 72%,

luego Colombia con 70%, luego promedio de todos los paises participantes con 60%,

finalmente Guayaquil con 45%.

En Chile, las tasas de respuestas correctas a preguntas sobre conocimiento
financiero son mas similares a las de la presente investigacion, sin embargo, un poco
mejores y fueron las siguientes: interés simple, 28%; interés compuesto, 53%;
inflacion, 40%; diversificacion del riesgo, 46%; rentabilidad futura, 56%. En todos los
casos, los hombres contestaron de manera correcta en mayores porcentajes que las

mujeres. (Cea, Sandoval, Strello y Atria, 2017). Para el caso de Brasil, el estudio de
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Potrich et al. 2015, muestra también que los conocimientos financieros son bajos, en

especial en las mujeres.

En términos generales se puede observar que los niveles de conocimientos
financieros son bajos, y no sélo es un problema de paises latinoamericano sino
también de paises desarrollados. Lusardi y Mitchell (2011, b) han coordinado un
programa de encuestas de conocimientos financieros de 15 paises incluido Suiza,
poniendo énfasis especial a las “three bigs” las tres preguntas claves de
conocimientos financieros sobre tasas de interés, inflacién y diversificacion, el

proyecto se denomina Flat World.

Los resultados que han obtenido en el mencionado proyecto indican que los
conocimientos financieros estan en crisis, pues en promedio, la tasa de aciertos a las
tres preguntas es de 30%, y de al menos a las preguntas de inflacion e interés es de
50%; éstos resultados pobres, son preocupantes a pesar de que la mayoria de los
paises incluidos en este proyecto son paises desarrollados, con mercados
financieros sofisticados, lo que podria ser que no necesariamente tener acceso a

mejores sistemas financieros implique tener mejores conocimientos financieros.

Muestra de ello es que encontraron también que aquellos paises donde habia
inflaciones estables y bajas, tenian menores aciertos en cuanto al tema de inflacién,
debido a que no es una variable que les preocupe mucho en esas poblaciones, lo
gue indica que buenos niveles de conocimientos financieros no son de exclusividad

para paises desarrollados (Lusardi, 2019).

Posiblemente una explicacion a estas dicotomias expuestas, es que los
conocimientos financieros podrian tener una correlacion con las habilidades
matematicas. Japelliy Padua (2013) encontraron que las habilidades en matematicas
influyen en los conocimientos financieros y que a su vez ésta influye en la
acumulacioén de rigueza. También identificaron que en los participantes de la prueba
PISA que obtuvieron los mas altos puntajes en matematicas, también los tuvieron en

conocimientos financieros.

Los paises que llevan los primeros lugares en el ranking son China, Singapur y
Macao, mientras que los paises de Latinoamérica estan por debajo del promedio
mundial, lo cual hace sentido con los puntajes obtenidos en la encuesta de
alfabetizacion financiera de la OCDE (OCDE, 2020).

Japelli y Padua (2013) no sélo evaluaron los resultados de la encuesta PISA sino
también de una encuesta europea sobre el retiro, y encontraron que los paises que

tienen sistemas de seguridad social mas generosos muestran menores niveles de
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alfabetizacion financiera. Dados estos hallazgos, los investigadores recomiendan
invertir en educacion financiera desde temprana edad, fomentando sobre todo las
habilidades numéricas.

Esta relacion entre los conocimientos financieros y el comportamiento financiero
también fue soportada por Grohmann (2018) quien realiz6 un estudio sobre
alfabetizacion financiera (conocimientos financieros realmente) y sus implicancias en
Tahilandia tomando como objeto de estudio a la clase media, encontrando que los
conocimientos financieros tienen efectos en el comportamiento financiero, pues a
mayores niveles de conocimiento financiero, mejores niveles de decisiones

financieras.

3.1.3. Descriptivos de Comportamiento Financiero

El comportamiento financiero fue diagnosticado sobre las acciones financieras mas
comunes a las que se debe enfrentar un usuario financiero, como ahorro, inversion,
decisiones de compra, endeudamiento, planeacién presupuestaria, prevision
financiera ante riesgos como quedarse sin trabajo, estar enfermo o morir, asi como
la preferencia para seleccionar dénde mantener los ahorros. Las respuestas en
detalle se encuentran en el Anexo C, entre los principales resultados para describir

el comportamiento financiero de los encuestados tenemos:

o Un 59% paga siempre sus deudas a tiempo.

o Un 32% siempre lleva un registro de gastos personales

e Un 34% siempre tiene metas financieras para el largo plazo que se
encuentran dentro de su presupuesto.

o EI29% siempre le da seguimiento a su presupuesto sea cada semana o cada
mes.

e El 21% se encuentra totalmente satisfecho en la manera en que maneja sus
finanzas

e Un 23% utiliza siempre mas del 10% de sus ingresos para pagos de tarjetas
de crédito y un 30% nunca mas del 10%.

e Un 32% posee seguros de vida o salud, el 30% nunca ha tenido.

o EIl 26% tiene una disciplina de ahorro, pues ahorran siempre.

o El 15% posee un fondo de emergencias por al menos 3 veces sus ingresos
mensuales.

e EI 62% compara precios cuando compra algo.

e EI 67% usa los Bancos cuando se trata de ahorrar, el 24% lo hace en casa,

la diferencia lo hace en Cooperativas de ahorro.
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En la tabla 3.4 se muestra un resumen de las medias de las preguntas sobre
comportamiento financiero, siendo 1 nunca y 5 siempre. En este resumen se puede
ver que los puntos mas débiles se enfocan en la planificacion financiera, el ahorro, y

la previsién (fondo de emergencia, tenencia de seguros de vida y salud).

Tabla 3.4. Resumen de medias de las preguntas de Comportamiento Financiero

Preguntas: Media
Pago mis deudas a tiempo 4.39
Llevo un registro de mis gastos personales 3.59

Tengo metas financieras en el largo plazo que estan dentro de mi
presupuesto 3.83
Sigo cada semana o cada mes un presupuesto 3.6
Me encuentro satisfecho en la manera en que manejo mis

finanzas 3.48
Utilizo mas del 10% de mis ingresos para pagos de tarjetas de

crédito 2.88
Mantengo seguros de vida, salud 3.12
Ahorro mensualmente 3.45

Poseo un fondo de emergencias de al menos tres veces mis

ingresos mensuales 2.55
Comparo precios cuando compro algo 4.36
Promedio de indicadores de comportamiento financiero: 3.52

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

En promedio de todas las preguntas se ha obtenido 3.5 lo que quiere decir que el
comportamiento financiero en general esta en el término medio, lo cual es similar a
los puntajes que obtuvo Potrich, Vieira, Coronel y Filho (2015) para su estudio
realizado en el sureste de Brasil, en el que los hombres obtuvieron un promedio de

3.69 puntos en una escala de Likert de 1 al 5, y las mujeres obtuvieron 3.58 puntos.

Acorde a los resultados obtenidos aqui, se puede evidenciar un bajo nivel de cultura
presupuestaria, y de prevencion de situaciones riesgosas financieras como quedarse
sin trabajo, enfermo o fallecer, al contar sélo el 15% de los encuestados con un fondo
de emergencias razonable, s6lo 32% tener coberturas de vida o salud, y apenas el
26% lleva el ahorro de manera disciplinada. Con estos datos observados, es
comprensible que sélo el 21% se encuentre totalmente satisfecho con la manera en

gue maneja su dinero.

67



A pesar de ello, podemos rescatar que al menos, en cuanto a endeudamiento hay
mas prudencia, pues un 30% nunca sobrepasa el 10% de sus ingresos para pagos
de tarjeta de crédito, sin embargo, solo el 59% paga siempre sus deudas a tiempo.

Si se compara con otros paises, se puede ver que el comportamiento financiero al
igual que los conocimientos financieros también es bajo en su mayoria. Por ejemplo,
la OCDE, en la encuesta que realizé en 26 paises (OECD, 2020), realizé preguntas
relacionadas al comportamiento financiero en tres ejes principales: ahorro y
planificacion para el largo plazo, consideraciones al realizar compras y seguimiento

presupuestario.

El puntaje maximo a obtener en esas preguntas era de 9 puntos, el 56% de los
encuestados obtuvieron los mas bajos puntajes, en promedio, los adultos obtuvieron
un puntaje de alrededor de 5.3 en toda la muestra incluidos los adultos de los paises
miembros de la OCDE. Los adultos de Indonesia obtuvieron 6.3 puntos, Eslovenia
6.3 puntos, Malasia 6.1 puntos y Austria 6.0 puntos, siendo éstas las puntuaciones
de comportamiento mas altas, por encima de 6 (0 mas de dos tercios de la
puntuacion). Las puntuaciones mas bajas, todas menores de 5 puntos (o alrededor
del 56 % del total) fueron en Rusia 4.9 puntos, Colombia 4.8 puntos, Montenegro 4.7
puntos, Hungria 4.5 puntos e Italia 4.2. Los resultados de la OCDE muestran que los
bajos niveles de comportamientos financieros no son de exclusividad de paises en

vias de desarrollo como Ecuador.

Comprender qué factores inciden en el comportamiento financiero ha sido motivo de
muchas investigaciones, algunas de ellas encuentran como impulsor de buenos
comportamientos financieros a los conocimientos financieros, otros no encuentran
incidencia de los mismos; otros indican que se ven influenciados por los patrones de
comportamiento de padres o familiares mas cercanos; otros por el entorno financiero
en el que se desenvuelven donde haya mas inclusién financiera, y otros encuentran

gue aquello no incide.

También se habla de que los factores sociodemograficos podrian marcar diferencias
de grados de comportamientos financieros, que la evidencia empirica indica que no
en todos los contextos se manifiestan de igual manera, estos dilemas, fueron

expuestos en la revision de la literatura en el primer capitulo.

Se puede ver en el caso de un estudio realizado en Chile (Cea et al. 2017), en el que
se muestra que los comportamientos financieros asi como los conocimientos, se
reflejan de diferentes maneras acorde a los estratos socioecondémicos, los

investigadores realizaron un estudio sobre el estado de la alfabetizacion financiera,
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en el que diagnosticaron diferentes tipos de comportamientos y conocimientos
financieros, enfocados sobre todo en el ahorro, inversiones, endeudamiento,

motivaciones para comprar productos, entre otros.

Los investigadores dividieron en diferentes tipos de perfiles a los encuestados en
cuanto a sus estratos socioecondmicos, para caracterizar su alfabetizacién financiera
acorde a ellos, encontraron primeramente que los mas vulnerables a tener precarios
comportamientos y conocimientos financieros son las mujeres y los jubilados, debido
a sus bajos niveles de inclusion financiera y bajos ingresos, pero que los del perfil
de clase media con mejores ingresos, niveles educativos y niveles de inclusion en el
mercado financiero, no dejan de ser personas endeudadas, con pobres niveles de
planificacion financiera y una capacidad de ahorro por debajo del promedio,
finalmente estan los del perfil de clase alta con mayores ingresos y con patrimonios
asegurados que tienen mejores patrones de comportamiento financiero en especial

para las inversiones.

Si bien las mujeres han sido un grupo que se ha identificado como vulnerable en
muchos estudios, no es algo determinante. Por ejemplo, en Vietham, las mujeres son
las que llevan las riendas de la economia del hogar, y tienen mas predisposicion para
el ahorro Nguyen y Doan (2020). Sin embargo, el factor género no es el Unico
predictor, sino también la educacion financiera, la especializacion en finanzas, el
estado civil, las actitudes financieras y el comportamiento financiero avanzado son
factores que influyen positiva y significativamente en el comportamiento de ahorro
individual, acorde a la investigacion realizada por Nguyen y Doan, por tanto, los
factores socioculturales, socioeconémicos, pueden incidir en los comportamientos

financieros.

En el capitulo cuatro se establecen las relaciones que pudieran existir entre el
comportamiento financiero y aquellos factores socioecondémicos o sociodemograficos
gue inciden en el mismo, y comprender de gué manera afectan a los ciudadanos, en
esta primera seccién de descriptivos se exponen los resultados de las encuestas, y

se comparan con resultados de otros estudios.

3.1.4. Andlisis descriptivo de Actitudes Financieras

Las actitudes financieras evaluadas estan relacionadas al ahorro, la inversion, el
manejo presupuestario, a la conciencia sobre el buen uso del dinero, de la
importancia de planear para el largo plazo. En algunas investigaciones, éstas se
enmarcan bajo la conceptualizacion de “conciencia financiera”, es decir se trata como

sinénimos de esa conciencia que tienen las personas sobre el correcto manejo del
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dinero y de como su comportamiento actual puede influir en su futuro. A continuacion,
se muestran los principales resultados de la encuesta sobre actitudes financieras (en
el Anexo D se encuentran las respuestas a detalle):

o EI 86% considera que es importante controlar los gastos cada mes.

o EI 90% piensa que es importante fijarse metas para el futuro.

o EI 85% piensa que es importante ahorrar cada mes.

o EI 76% cree que la manera en cdmo maneja hoy el dinero le afectara a su
futuro.

e EI82% cree que es importante mantenerse dentro de un presupuesto.

e EI 87% cree que es importante invertir regularmente para lograr metas en el

largo plazo.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los encuestados estan muy
conscientes de la importancia de la planificacién y el control financiero de sus
finanzas, asi como lo importante que es fijarse metas para el futuro, por ende, ahorrar,
y que las inversiones son un canal para conseguir sus metas, por ello consideran que
la manera en como manejan sus finanzas hoy les va a repercutir en el futuro. En
consecuencia, el nivel de actitudes financieras es alto, pero en contraste a ello, el
comportamiento es bajo al igual que sus conocimientos.

En la tabla 3.5 se puede observar que, en promedio, la escala fue alta para cada una
de las preguntas de actitudes financieras, siendo 1 Totalmente en desacuerdo y 5

Totalmente de acuerdo, en todos los casos superan 4.5/5.

Tabla 3.5. Resumen de medias de las preguntas de Actitudes financieras

Pregunta: Media
Considero que es importante controlar los gastos cada mes 4.79
Pienso que es importante fijarse metas financieras para el 4.86
futuro
Creo que es importante ahorrar dinero cada mes 4.78
Creo que la manera en la que manejo mi dinero ahora, afectara 4,52
mi futuro
Creo que es importante mantenerse dentro de un presupuesto 4.76
Es importante invertir regularmente para lograr metas en el 4.54
largo plazo

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Estos resultados son similares a los obtenidos en el sureste de Brasil por Potrich et
al. (2015) en el que la actitud financiera para los hombres obtuvo un promedio de

4.41 puntos y para las mujeres 4.45 puntos. Estos puntajes son mejores que los
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obtenidos en las encuestas de la OCDE, donde el promedio de actitudes financieras

para la encuesta de alfabetizacién financiera de la OCDE (OECD, 2020) fue de 3/5

3.1.5. Descriptivos de Ensefianza Parental

La influencia parental ha sido uno de los temas que en la reciente literatura se ha
visto destacandose en su vinculacion con la alfabetizacion financiera, en este estudio
se han realizado tres preguntas para conocer si los padres o familiares mas cercanos
ensefian sobre cOmo manejarse en aspectos financieros como los créditos, el ahorro,
o el buen uso de una tarjeta de crédito. El fin dltimo es conocer a través del modelo
estructural si la ensefianza de finanzas por parte de los padres/familiar mas cercano
tiene relacion con el conocimiento financiero, como lo ha indicado en su estudio
Angulo-Ruiz y Pergelova (2015), en el que encontraron que la ensefianza de finanzas
a los hijos tiene un efecto indirecto en el comportamiento financiero por medio del

impacto en el conocimiento financiero.

La literatura acerca de la socializacion al consumidor financiero argumenta que los
padres y la familia son agentes socializantes significantes en el proceso por medio
del cual los nifios absorben informacién acerco del manejo del dinero y del futuro de
los hijos (Shim et al., 2010), de ahi la relevancia del tema.

En resumen, tenemos los siguientes resultados mas relevantes extraidos de la

encuesta (las respuestas a detalle se pueden ver en el Anexo E):
Los padres o familiar més cercano, siempre:

e Conversan sobre como tener un buen rating crediticio a un 20% de los
encuestados, y un 21% nunca lo hace.

e Ensefian sobre la importancia del ahorro a un 41% de los encuestados, y sélo
el 8% nunca lo hace.

e Ensefian cOmo usar la tarjeta de crédito apropiadamente a un 30% de los

encuestados, y un 18% nunca lo hace.

3.1.6. Descriptivos de Comportamiento Parental

El comportamiento parental o del familiar mas cercano, también ha sido identificado
en la revisiéon de la literatura como una variable que incide en el comportamiento
financiero. Angulo-Ruiz y Pergelova (2015) encontraron que el comportamiento
financiero de los padres influye directamente en el comportamiento financiero de los
hijos.

van Campenhout (2015) realizé un extenso analisis de la literatura referente a la

influencia que pueden tener los padres como agentes socializadores de finanzas
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personales, reflexionando que a pesar de que existen muchos estudios de
alfabetizacion financiera que no consideran el rol de los padres, su importancia se
confirma en la literatura empirica, pues de todos los agentes de socializacién
financiera, los padres juegan el papel mas dominante, por lo que recomienda que los

programas de educacion financiera incluyan a los padres.

Por ello, con la finalidad de poder establecer relaciones entre el comportamiento de
padres y los encuestados en el andlisis estructural que se analiza en la siguiente
seccion de este capitulo, se hicieron preguntas sobre los patrones de
comportamiento financiero de los padres, enfocdndose en las conductas de
inversiones en el largo plazo, el ahorro, gastar acorde a un presupuesto o poseer
seguros de vida o salud. En resumen, los resultados mas relevantes son (los

resultados en detalle estan en el Anexo F):
Los padres o familiar mas cercano muestran que:

e Un 16% siempre realizan inversiones en el largo plazo
e Un 28% siempre ahorra cada mes
e 31% gastan acorde a un presupuesto

o 34% poseen seguros de vida y/o de salud.

Estos resultados van en linea con los resultados de comportamiento financiero de los
encuestados, son similares, pues un 26% de ellos ahorra cada mes, y un 32% poseen

seguros de vida y/o de salud.

Adicionalmente, se realizaron otras preguntas que no han sido parte de los
constructos analizados en revisiones previas de la literatura, pero que pueden ayudar
a caracterizar a los encuestados en términos de en quién confian para pedir
asesoramiento bancario, con quién toman sus decisiones financieras, o qué tan
familiarizados estan con las herramientas digitales para el uso de servicios
financieros. Estas respuestas serviran posteriormente para ver si existen relaciones

entre los niveles de alfabetizacion financiera y estos comportamientos.

Acorde a las respuestas se puede ver que aproximadamente el 28% de los
encuestados acude a sus padres o familiar mas cercano cuando se trata de pedir
asesoria financiera, y casi un 24% consulta con un asesor bancario, lo que revela

que las personas encuestadas confian mas en sus familiares (tabla 3.6).
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Tabla 3.6. Cuando busco asesoria sobre productos y
servicios financieros lo hago con

Escala Frecuencia Porcentaje

Asesor Bancario 75 23.6
Asesor de Inversiones 50 15.7
Colegas del trabajo 45 14.2
Nunca consulto 49 154
Padres o familiar mas 88 27.7
cercano

Profesores 11 3.5
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas

En cuanto a las decisiones sobre las finanzas personales, la mayoria son tomadas
sin la influencia de nadie, pues el 61% contesté que las toma él/ella mismo/a, seguido
del 28% que las toma en consenso con sus padres/pareja/familiar mas cercano
(grafico 3.2).

Gréfico 3.2. ¢ Quién toma las decisiones financieras en el hogar?

Familiar cercano
de confianza
2%

Son acordadas
con mis
padres/pareja/f
amiliar mas

cercano
28%

Mis padres
6%

Mi pareja
3%

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas

Por dltimo, en cuanto al uso de servicios financieros digitales, que podria ser un
motivador para tener un mejor comportamiento financiero, los resultados indican que
el 51% de los encuestados siempre los utiliza, y casi siempre, 0 a veces. el 37%;
s6lo el 9% nunca los usa (grafico 3.3). Angulo-Ruiz y Pergelova (2015) identificaron
gue el uso de servicios financieros digitales son un motivante para aprender de

73



finanzas y lo cual incide en el comportamiento financiero, por lo que recomiendan

incentivar el uso de los mismos.

Grafico 3.3. Frecuencia de utilizacion de servicios financieros digitales

Casi nunca

.

Casi siempre
19%

® Nunca = Casinunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas

En la tabla 3.7 se puede observar el promedio de puntos de todos los encuestados

por cada pregunta, teniendo en cuenta que se trata de una escala donde 1 es nunca

y 5 siempre, vemos que en la mayoria se encuentra en un término medio que es “a

veces”.

Tabla 3.7. Resumen de medias de preguntas de influencia familiar

Pregunta Media
Mis padres o familiar mas cercano conversan sobre como tener 2.97
un buen rating crediticio
Mis padres o familiar mas cercano me ensefian sobre la 3.78
importancia del ahorro
Mis padres me 6 familiar mas cercano ensefian cémo usar la 3.30
tarjeta de crédito apropiadamente
Mis padres o familiar mas cercano realizan inversiones para el 2.91
largo plazo
Mis padres o familiar mas cercano ahorran cada mes 3.43
Mis padres o familiar mas cercano gastan acorde a un 3.67
presupuesto
Mis padres o familiar mas cercano poseen seguros de vida y/o 3.32

de salud

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas
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3.1.7. Conclusion del analisis descriptivo de las dimensiones de la
alfabetizacion financiera

Una vez que se han expuesto los resultados descriptivos de la encuesta de
alfabetizacion financiera, se puede resumir que los conocimientos y comportamientos
financieros en su mayoria son bajos, mientras que la actitud financiera es alta, lo cual
va en linea con estudios previos (OCDE, 2020; Potrich et al., 2015), en los que se
muestra que incluso en paises que tienen mercados financieros sofisticados se

presentan resultados similares.

Los padres o familiar mas cercano no socializan tan frecuentemente con sus hijos
sobre pautas financieras, aunque su comportamiento tiene una similitud con el de los

encuestados por lo que pareciera que estuvieran relacionados.

Los encuestados tienen mas preferencia en realizar consultas financieras a sus
familiares que a los asesores bancarios, asesores de inversion o docentes de las
universidades lo cual indica que podria haber influencia parental o familiar en los
comportamientos financieros. El uso de servicios financieros digitales se da de
manera permanente solo en la mitad de los encuestados, habria que analizar si el
uso de plataformas digitales tiene incidencia positiva en el comportamiento

financiero.

En definitiva, ante estos primeros resultados, se puede evidenciar la necesidad de
impulsar acciones efectivas para mejorar los conocimientos y comportamientos
financieros y profundizar en estudios que conlleven a comprender los impulsores de
la alfabetizacion financiera con programas acorde a las necesidades de los usuarios

financieros y sobre todo efectivos.

En la siguiente seccion se realizara una validacion de constructo para cada una de
las dimensiones de la alfabetizacién financiera como paso previo al modelo de
ecuaciones estructurales que proporcionara un modelo teérico de la alfabetizacion
financiera basado en relaciones tedricas causa-efecto entre las dimensiones

estudiadas.
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3.2. Modelo estructural de la Alfabetizacién financiera

Acorde a Escobedo et al. (2015) los modelos de ecuaciones estructurales (MES)
trabajan con variables observables o medibles (aquellas que tienen un valor de
entrada) y una o varias variables latentes o no observadas (que no tiene valor como

tal y que puede utilizarse como un concepto).

Un MES consta de dos fases: el establecimiento de un modelo de medida, que es el
gue se obtiene por medio de un andlisis factorial confirmatorio (AFC) mismo que
define las relaciones entre las variables observables y las latentes, y el de un modelo

estructural que determina las relaciones causales entre las variables latentes.

Para la validacion de los constructos “Actitudes Financieras” y “Comportamiento
Financiero” se utilizé un andlisis factorial confirmatorio (AFC) para cada caso, usando
el software AMOS version 23. Debido a que las dimensiones de la alfabetizacion
financiera son constructos o variables latentes, también llamadas no observables, las
mismas necesitan variables observables para poder explicarse, las cuales han sido

cada uno de los items utilizados en la encuesta que se aplico.

El AFC permite establecer que un constructo tenga validez a través de sus variables
observables, en otras palabras, determina si las variables observables propuestas de
manera teodrica, realmente pertenecen a determinado constructo. Para el caso de
conocimientos financieros no se requiere realizar esta validacion de escala porque
las respuestas no fueron en escala de Likert sino respuestas de conocimientos

puntuales.

El AFC usualmente se utiliza luego de haber realizado un modelo factorial
exploratorio en los casos donde aun no se tenga una teoria tan desarrollada y recién
se van a explorar qué variables observables pertenecen a un determinado constructo,
pero en el puntual caso de la presente investigacion, debido a que las preguntas de
las dimensiones “actitudes financieras”, asi como “comportamiento financiero” ya han

sido utilizadas en previos estudios, se utilizara directamente el AFC.

Segun Byrne (210) el AFC es apropiado utilizarse cuando el investigador tiene algan
conocimiento de la estructura de la variable latente sea por medio de la teoria o
evidencia empirica o0 ambos. En resumen, el AFC se enfoca especificamente en
como las variables observables estan conectadas con sus factores latentes
subyacentes. Lo primero que se hace es postular un modelo tedrico que luego se
valida la plausibilidad del mismo con los datos recolectados, siendo la primera tarea
en esta evaluacion la determinacion de la bondad de ajuste entre el modelo hipotético

y la muestra de datos.
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Debido a que es casi imposible que la data tenga un ajuste perfecto al modelo
hipotético, habrd necesariamente un diferencial entre los dos, el cual es llamado
“residuo” o error de medida que en los diagramas se encontraran en un circulo con
la letra “e” seguido del numero de residuo acorde a las variables que se van

agregando, cada variable latente y observable los tiene.

Los pardmetros para validar los ajustes tanto para el modelo factorial confirmatorio,
asi como para el de ecuaciones estructurales, se encuentran en la tabla 2.4 en el
capitulo No. 2 “Metodologia” de la presente investigacion, bajo los cuales se han
realizado las evaluaciones para aceptar o rechazar los resultados de esta
investigacion; de todos modos se resumen en seguida los principales parametros
acorde a Chién y Charles (2016).

indices de Ajuste Absoluto:
Estas medidas evallan el ajuste global del modelo

e Chi2: a mayor valor, mayor ajuste

o Probabilidad del Chi2: > .05, en muestras grandes no aplica.

e GFI: indice de bondad de ajuste, para un buen ajuste debe ser >=.95 y para
un ajuste aceptable >=.9.

e RMSEA: error cuadrético, <=.08

¢ CMIN/df: minima discrepancia/grados de libertad, que debe ser menor a 3.
indices de ajuste incremental:

Estos indices se revisan sobre todo cuando se realizan mejoras a los modelos y se
ven los ajustes incrementales de los nuevos modelos. Para un buen ajuste los

indicadores deben tener valores mayores o iguales a .9, y los indicadores son:

e TLI (indice de Tucker Lewis)
e CFI (indice de bondad comparativa)

¢ AGFI (indice de bondad de ajuste incremental).
indices de Ajuste de Parsimonia:

Los indices de ajuste de parsimonia sirven para ofrecer una comparacion entre
modelos con diferentes niameros de coeficientes estimados, siendo su proposito
determinar la cantidad del ajuste conseguido por cada coeficiente estimado.

(Escobedo et al., 2015), son los siguientes:

e PNFI (indice de ajuste normalizado de parsimonia), a mayor valor, menor

ajuste.
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e PGFI (indice de bondad de ajuste de parsimonia), a mayor valor, mayor

ajuste.
Las fases de un modelo SEM, acorde a Escobedo et al. (2015) son:

1. Laespecificacion, que es la fase en la que el investigador establece la relacion
hipotética entre las variables latentes y las observables. (Se lo realiz6 en el
capitulo 2 de metodologia).

2. La identificacion, en la que se estiman los pardmetros del modelo mediante
expresiones algebraicas que lo demuestre, en funciéon de las varianzas y
covarianzas muestrales (se lo hace por medio del software AMOS).

3. Estimacién de los valores de los parametros desconocidos, asi como su
respectivo error de medicion (para lo que se utilizé el software AMOS).

4. La evaluacion o bondad de ajuste, que se refiere a la exactitud en los datos
del modelo para determinar si es correcto.

5. La reespecificacion del modelo, que ayuda a saber si el primer modelo
obtenido es el mejor, y serd necesario buscar la manera de mejorar el ajuste,
afladiendo o eliminando pardmetros al modelo base. (En esta investigacion
se han reespecificado varios modelos y se ha seleccionado un modelo final).

6. La interpretacion de los datos que ayuda al investigador a establecer el
modelo correcto y la aceptaciéon o rechazo de las hipétesis. (Para lo cual se

ha realizado unas conclusiones del MES de alfabetizacion financiera).

Una vez realizada esta introduccién a los modelos de ecuaciones estructurales se

muestran los resultados.

3.2.1. Resultados del AFC para “Actitudes Financieras”
Para las actitudes financieras tenemos las siguientes variables observables, mismas

gue tienen sus respuestas en una escala de Likert de 5 puntos.

e al: Considero que es importante controlar los gastos cada mes

e a2: Pienso que es importante fijarse metas financieras para el futuro

e a3: Creo que es importante ahorrar dinero cada mes

e ad: Creo que la manera en la que manejo mi dinero ahora, afectara mi futuro
e a5: Creo que es importante mantenerse dentro de un presupuesto

e a6: Es importante invertir regularmente para lograr metas en el largo plazo

En la figura 3.1. se observa el modelo propuesto para la dimension “Actitudes

Financieras”.
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Figura 3.1: Diagrama propuesto de la Dimension Actitudes Financieras
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La dimensién en su conjunto, presentd indices de bondad de ajuste aceptables en su
mayoria (y?=27.48, p=.01, x?/gl=3.05, NFI=.95, GFI= .47, CFI=.97, TLI=.95,
RMSEA=.08), el tnico indicador que no fue adecuado fue el GFI que estd muy por
debajo de lo aceptable de .90, por lo que se tuvo que reevaluar esta dimension,
eliminando aquella/s variables latentes que no aporten significativamente a la
dimensién. Se detallan los resultados de la evaluacién del ajuste del constructo en la
tabla 3.8.Cabe notar que, de todos modos, la fiabilidad de la escala fue aceptable,

misma que se estimd con el Alpha de Cronbach, siendo ésta .78.

Al eliminarse la pregunta a6 “Es importante invertir regularmente para lograr metas
en el largo plazo”, se obtuvo una validez de constructo mas aceptable (y*=2.7, p=.75,
X°lgl=.54, NFI=.99, GFI=.997, CFI=1, TLI=1, RMSEA=0), la fiabilidad de la escala se

mantiene con un indicador de Alpha de Cronbach mayor que .7, siendo de .73.

En la figura 3.2 se muestra el diagrama, dados estos resultados, se acepta la validez

del constructo “Actitudes financieras” con las variables latentes siguientes:

e al: Considero que es importante controlar los gastos cada mes

a2: Pienso que es importante fijarse metas financieras para el futuro

a3: Creo que es importante ahorrar dinero cada mes

a4: Creo que la manera en la que manejo mi dinero ahora, afectara mi futuro

a5: Creo gue es importante mantenerse dentro de un presupuesto.
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Tabla 3.8. Indicadores de la Validez del Constructo “Actitudes Financieras”

(Propuesto)

Indicadores Propuesto

Chi square (value) 27.48
Chi cuadrado (probabilidad) .001
Grados de libertad 9
GFI- Goodness of Fit (bondad de ajuste) 417
AGFI .938
CFI- Comparative Fit Index (indice de bondad comparativa) .968
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste nhormado) .954
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Lewis) .947
RMSR- (residual cuadréatico medio de la raiz) .024
RMSEA-RMS (error de aproximacion) .08
PGFI 0
PNFI 0
Conbach's Alpha 767
CMIN/DF 3.054

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS

Figura 3.2: Diagrama de Actitudes Financiera (Final)
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Finalmente, se muestran a detalle los indicadores finales de la dimensiéon “Actitudes

Financieras” en la tabla 3.9
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Tabla 3.9. Indicadores de la Validez del Constructo “Actitudes Financieras” (Final)

Indicadores Final

Chi square (value) 2.692
Chi cuadrado (probabilidad) 747
Grados de libertad 5
GFI- Goodness of Fit (bondad de ajuste) .997
AGFI .99
CFI- Comparative Fit Index (indice de bondad comparativa) 1
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste normado) .994
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Lewis) 1
RMSR- (residual cuadratico medio de la raiz) .009
RMSEA-RMS (error de aproximacion) 0
PGFI 5
PNFI 497
Conbach's Alpha .728
CMIN/DF .538

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS

3.2.2. Resultados del AFC para el “Comportamiento Financiero”

Para el comportamiento financiero se consideraron las siguientes variables

observables:

e Pago mis deudas a tiempo

e Llevo un registro de mis gastos personales

¢ Tengo metas financieras en el largo plazo que estan dentro de mi presupuesto

e Sigo cada semana 0 mes un presupuesto

e Me encuentro satisfecho en la manera en que manejo mis finanzas

e Utilizo mas del 10% de mis ingresos para pagos de tarjetas de crédito

e Mantengo seguros de vida, salud

e Ahorro mensualmente

e Poseo un fondo de emergencias de al menos tres veces mis ingresos

mensuales

e Comparo precios cuando compro algo
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En la figura 3.3 se observa el modelo propuesto para la dimension “Comportamiento

Financiero”.

Figura 3.3: Diagrama propuesto de la Dimension “Comportamiento Financiero”
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La dimensién en su conjunto, presentd soélo ciertos indices de bondad de ajuste
aceptables (y°=166.8, p=.000, y?/gl=4.76, NFI=.78, GFl= .90, CFI=.82, TLI=.79,
RMSEA=.109) por lo que se volvid a evaluar esta dimension, eliminando aquellas
variables latentes que no aporten significativamente a la dimensién. Cabe notar que,
de todos modos, la fiabilidad de la escala fue aceptable, misma que se estimé con el
Alpha de Cronbach, siendo ésta .723. A mayor detalle los indicadores en la tabla
3.10.

Para mejorar los indicadores de la validez del constructo “Comportamiento
financiero”, se eliminaron las variables ¢5,c7,c9 que corresponden a las siguientes

preguntas:
c5. Me encuentro satisfecho en la manera en que manejo mis finanzas

c7. Mantengo seguros de vida y/o salud

¢9. Poseo un fondo de emergencias de al menos tres veces mis ingresos
mensuales.

Con ello la validez del constructo “Comportamiento Financiero” mejoré notablemente
dando un modelo confiable y vélido (y?=32.15, p=.004, y*/gl=2.3, NFI=.92, GFI= .97,
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CFI=.95, TLI=.93, RMSEA=.064). Con ello, los indicadores que mejor se ajustan en

la dimensién “Comportamiento Financiero” son:

cl Pago mis deudas a tiempo

c2 Llevo un registro de mis gastos personales

c3 Tengo metas financieras en el largo plazo que estan dentro de mi presupuesto
¢4 Sigo cada semana o cada mes un presupuesto

c6 Utilizo mas del 10% de mis ingresos para pagos de tarjetas de crédito

c8 Ahorro mensualmente

c10 Comparo precios cuando compro algo

Tabla 3.10. Indicadores de la Validez del Constructo “Comportamiento Financiero”

(Propuesto)

Indicadores de Ajuste: Propuesto

Chi square (value) 166.88
Chi cuadrado (probabilidad) .000
Grados de libertad 35
GFI- Goodness of Fit (bondad de ajuste) 901
AGFI .844
CFI- Comparative Fit Index (indice de bondad comparativa) .82
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste normado) .786
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Lewis) .796
RMSR- (residual cuadratico medio de la raiz) 151
RMSEA-RMS (error de aproximacion) .109
PCFI .638
PNFI 611
Conbach's Alpha 723
CMIN/DF 4.76

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS

A continuacién, los indicadores de bondad de ajuste de la dimension

“Comportamiento Financiero” reevaluada (tabla 3.11).
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Tabla 3.11. Indicadores de la Validez del Constructo “Comportamiento Financiero”
(Final)

Indicadores de Ajuste: Final

Chi square (value) 32.156
Chi cuadrado (probabilidad) .004
Grados de libertad 14
GFI- Goodness of Fit (bondad de ajuste) 971
AGFI .942
CFI- Comparative Fit Index (indice de bondad comparativa) .953
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste normado) .922
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Lewis) .93
RMSR- (residual cuadréatico medio de la raiz) .063
RMSEA-RMS (error de aproximacion) .064
PCFI .636
PNFI .614
Conbach's Alpha 734
CMIN/DF 2.297

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS

Finalmente se aprecia el diagrama correspondiente al modelo final valido del

constructo “Comportamiento Financiero”, en la figura 3.4.

Figura 3.4. Modelo comportamiento financiero final
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3.2.3. Modelo Estructural de Alfabetizacién Financiera

En esta seccidn se ha realizado la modelacién del constructo “Alfabetizacion
Financiera” por medio de las dimensiones “Comportamiento Financiero”, “Actitudes
Financieras”, “Conocimiento Financiero”, evaluando ademas la incidencia del
“Comportamiento Financiero de padres/familiar mas cercano” en el comportamiento
financiero de los encuestados, asi como “Ensefanza Financiera de padres/familiar
mas cercano” en el conocimiento financiero. A continuacion, la evaluacion del modelo

propuesto en este estudio:

3.2.3.1. Evaluacion de los criterios de calidad de ajuste

En la figura 3.5 se observa el modelo propuesto de Alfabetizacion financiera con
todas las variables iniciales de las dimensiones “Comportamiento Financiero” y
“Actitudes Financieras”, mismo que no tiene en su mayoria niveles aceptables
indicadores de bondad de ajuste (y*=489.31, p=.000, x*/gl=3.26, NFI=.76, GFI= .86,
CFI=.81, TLI=.79, RMSEA=.084), por lo cual se proceder4 a mejorar el modelo,
eliminando las variables que se eliminaron en cada dimension segun lo expuesto en
la validez de cada constructo en lineas anteriores. En la siguiente tabla 3.12 se
observan los indicadores de bondad de ajuste a detalle obtenidos:

Tabla 3.12. Modelo de Alfabetizacion Financiera (modelo base)

Indicadores de Ajuste: Modelo Base
Chi cuadrado (valor) 489.31
Chi cuadrado (probabilidad) 0
Grados de libertad 150
GFI- Goodness of Fit (bondad de ajuste) .866
AGFI .831
CFI- Comparative Fit Index (indice de bondad
comparativa) .818
NFI-Normed Fit Index (indice de ajuste normado) .759
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker Lewis) 792
RMSR- (residual cuadratico medio de la raiz) 225
RMSEA-RMS (error de aproximacion) .084
PGFI 69
PNFI 0
CMIN/DF 3.262

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS
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A continuacion, se revisaran algunos modelos que se fueron planteando para ir

mejorando el modelo de Alfabetizacion Financiera

3.2.3.2. Reespecificaciones del Modelo de Alfabetizacién Financiera

Se teste6 el modelo de Alfabetizacién financiera de diferentes maneras tratando de
encontrar el mejor ajuste eliminando aquellas variables que no aportaban
significativamente al modelo. A continuacion, se explica los cambios que se hicieron

al modelo base (modelo propuesto) en cada uno de los modelos siguientes:

M1: Se eliminaron las variables ¢5,c7,c9 (comportamiento financiero) y la variable a6
(actitudes financieras) que se eliminaron en la etapa de la validez de cada uno de

estos constructos.

M2: Se tomo el modelo 1 (M1) y ademas se elimina la dimension “Ensefianza de

padres/familiar mas cercano”.

M3: Se tomo el modelo 2 (M2) y se elimina la variable c6 “Utilizo mas del 10% de mis

ingresos para pagos de la tarjeta de crédito”.

M4: Se tomé el modelo 3 (M3) pero ademas se eliminan las variables cfpl, cfp2 que
son “Mis padres o familiar mas cercano realizan inversiones para el largo plazo” y

“Mis padres o familiar mas cercano ahorran cada mes”.

M5: Debido a que la dimensién “Comportamiento financiero padres/familiar méas
cercano” quedo con solo una variable latente, lo cual no es justificable para una
dimension, sino que minimo debe tener tres variables latentes, se elimind esta

dimension del modelo M4.

Al analizar los parametros de todos los modelos (Tabla 3.13) vemos que hay una
mejora importante de la bondad de ajuste del modelo propuesto, en el modelo 2 (M2)
siendo éste aceptable por presentar buen ajuste (y*=281.74, p=.000, y*/gl=2.087,
NFI=.82, GFI=.91, CFI=.90, TLI=.89, RMSEA=.059) y vemos que a partir del modelo
M3 en adelante, los ajustes incrementales no son muy importantes, si bien el Gltimo
modelo M4 tiene ligeramente mejores indicadores que los demas, al no haber mucha
diferencia, y que ademdas implica eliminar dos variables de la dimensién
“Comportamiento Financiero de padres/familiar mas cercano” y una variable de la
dimensién “Comportamiento Financiero”, se ha considerado no tomarlo en cuenta ya
gue la mejora muy ligera no compensa dejar de lado dichas variables. Por tanto, se
toma como definitivo el modelo M2 por tener buen ajuste y ademas por contener la

mayoria de las variables latentes, el cual se puede observar en la figura 3.6.
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Tabla 3.13. Parametros de los modelos reespecificados

Indicadores de Ajuste: M1 M2 M3 M4 M5
Chi cuadrado (valor) 556.138 281.74 253.53 177.26 140.15
Chi cuadrado (probabilidad) .000 .000 .000 .000 .000
Grados de libertad 187 135 119 90 66
GFI- Goodness of Fit (bondad de
ajuste) .859 .907 912 931 .937
AGFI .826 .882 .887 .908 913
CFI- Comparative Fit Index (indice
de bondad comparativa) .818 .899 .906 917 .923
NFI-Normed Fit Index (indice de
ajuste normado) 751 .824 .839 .847 .866
TLI-Tuker Lewis Index (indice Tuker
Lewis) .759 .885 .893 .903 91
RMSR- (residual cuadratico medio
de laraiz) 211 .08 .075 .064 .056
RMSEA-RMS (error de
aproximacion) .079 .059 .06 .055 .06
PGFI .696 .716 .709 .698 .680
PNFI .666 727 734 726 913
CMIN/DF 2.974 2.087 2.131 1.97 2.12
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Figura 3.6. Modelo de Alfabetizacion Financiera Final
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Si queremos saber cudles serian los impactos entre el conocimiento y
comportamiento financiero y entre la actitud y el comportamiento financiero, se tiene
a continuacion una segunda version del modelo final en la figura 3.7, para esta
version se mantienen aceptables los indicadores de bondad de ajuste (y*=273,

p=.000, y*gl=2.07, NFI=.83, GFI=.909, CFI=.902, TLI=.887, RMSEA=.058).

Figura 3.7. Modelo de Alfabetizaciéon Financiera (Final) con impactos del

conocimiento y la actitud financiera en el comportamiento financiero
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Acorde a la figura 3.7 podemos resumir que:

e Los conocimientos financieros impactan directa y positivamente en la
alfabetizacion financiera con un valor de .13

e La actitud financiera impacta directa y positivamente en la alfabetizacion
financiera con un valor de .10

e Los comportamientos financieros impactan directa y positivamente en la

alfabetizacion financiera con un valor de .13

Por tanto, la alfabetizacion financiera es un constructo que se explica por los
comportamientos, conocimientos y actitudes financieras. Ademas de ello podemos

extraer lo siguiente sobre el comportamiento financiero:

e El comportamiento financiero de los padres/familiar mas cercano impactan
directa y positivamente en el comportamiento financiero con un valor de .14

e Los comportamientos financieros de los padres/familiar mas cercano tienen
relacion con el comportamiento financiero que impacta en la alfabetizacion
financiera.

e La actitud financiera impacta directa y positivamente en el comportamiento
financiero con un valor de .05

e Los conocimientos financieros impactan directa y positivamente en el

comportamiento financiero con un valor de .10

3.2.4. Resultados del modelo de medicion de alfabetizacion financiera y

validacion de constructo
Acorde a los resultados obtenidos podemos encontrar que:

e Se obtuvo un modelo de medicién de alfabetizacion financiera con un
instrumento en el que inicialmente habian 28 preguntas; 6 preguntas para la
actitud financiera y quedaron 5; 10 preguntas para el comportamiento
financiero y quedaron 7; 4 preguntas para el comportamiento parental,
guedaron las mismas; 3 preguntas para la ensefianza parental, se eliminé el
constructo completo por no aportar al modelo; y 5 preguntas de conocimientos
financieros que se mantuvieron, con ello se cuenta con un instrumento de
medicion de alfabetizacién financiera de 21 preguntas.

e Acorde al andlisis estructural, la alfabetizacion financiera es un constructo que
se explica por los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras,
siendo los conocimientos y comportamientos financieros los que mas influyen

en ella. A su vez los comportamientos financieros se ven impactados
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directamente por los comportamientos financieros de los padres o familiar
mas cercano. Lo que quiere decir que la alfabetizacién financiera esta muy
relacionada a los comportamientos financieros de los familiares.

Los conocimientos financieros se refieren a aquellos relacionados a la
afectacién del dinero en el tiempo por variables como la inflacién o el interés
compuesto, asi como el manejo del riesgo de las inversiones por medio de la
diversificacion y como este riesgo influye en sus rendimientos.

Las actitudes financieras, comprenden aquellas que incentivan al ahorro, al
cuidado del dinero por medio del manejo presupuestario permanente, asi
como el manejo prudente de las deudas y la consideracion de las
consecuencias a futuro que pueda tener el actual manejo de las finanzas.
Los comportamientos financieros se refieren a aquellos relacionados al
manejo del ahorro, endeudamiento, uso de tarjetas de crédito, uso de un
presupuesto para controlar los gastos, realizaciébn de compras prudentes, e
inclusion de metas financieras para el largo plazo en el presupuesto.

Los comportamientos financieros son impactados en mayor medida por los
comportamientos financieros de los padres, asi como por los conocimientos
financieros y en menor medida por las actitudes financieras.

La ensefianza acerca de las finanzas por parte de los padres o familiar mas
cercano no impactan en los conocimientos financieros de manera
significativa, por tanto, no ayudan a explicar la alfabetizacién financiera.

Al haber sido realizado el estudio en el contexto de un pais emergente como
Ecuador, estos resultados ayudan a establecer un modelo de medicién e
instrumento de medida que puede ser utilizado no sélo en otras ciudades del
pais sino en otros paises emergentes que comparten similitudes de contextos

de mercados financieros y aspectos culturales

Los resultados obtenidos, en cuanto a modelo de medicién de la alfabetizacion

financiera van en linea con los resultados obtenidos por Potrich et al. (2015), para el

cual la alfabetizacion financiera se pudo explicar con actitudes, conocimientos y

comportamientos financieros por medio de un modelo de ecuaciones estructurales,

siendo los comportamientos financieros los que mas impacto tuvieron en la

alfabetizacion financiera, y de la misma manera que en esta investigacion, las

actitudes financieras fueron las que menor impacto tuvieron en comparacion con las

otras dimensiones.

El estudio de Potrich et al (2015) fue dirigido s6lo al segmento de jovenes

universitarios de una region del sureste de Brasil, donde existen buenos niveles de
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inclusion financiera y de mercados financieros méas desarrollados, sin embargo, en
esta investigacion la poblacion objeto del estudio no fue sélo jovenes sino adultos en
general.

Los resultados también confirman los de otro estudio de Potrich et al. (2016) en el
cual realizaron una validacion de constructo de alfabetizacion financiera, mismo que
se explicé por actitudes, conocimientos y comportamientos financieros en una
poblacion de jovenes universitarios por medio de un analisis de ecuaciones
estructurales. Ademas realizaron un modelo de medida entre esas tres dimensiones
por medio de un andlisis factorial confirmatorio hallando que las actitudes y el
conocimiento financiero impactan en el comportamiento financiero, lo cual ha sido
también encontrado en la presente investigacion pero dentro del mismo modelo de

ecuaciones estructurales.

De igual manera, las dimensiones validadas en la presente investigacion confirman
los resultados hallados por Rai, Dua, y Yadav (2019) los cuales lograron explicar a la
alfabetizacion financiera a partir de comportamientos, actitudes y conocimientos
financieros, para ellos, la dimensién que mas impacto tuvo fue la de actitudes
financieras, seguido del comportamiento y finalmente el conocimiento financiero el
cual tuvo bajo impacto en la alfabetizacion financiera. Dicha investigacion fue
realizada en Nueva Delhi sobre una muestra de 394 mujeres trabajadoras tanto de
empresas publicas como privadas aplicando un modelo de ecuaciones estructurales;
el bajo impacto del conocimiento financiero en la alfabetizacién financiera, acorde a
los autores, podria deberse a que el estudio se realizé con mujeres y es comun

encontrar que las mujeres tienen menores niveles de conocimientos financieros.

En cuanto a la influencia que tienen los padres o familiar mas cercano, se evidenci6
gue el comportamiento financiero de éstos, tiene relacién con la alfabetizacion
financiera ya que impactd de manera directa en el comportamiento financiero de los
individuos, resultado similar al obtenido por Angulo-Ruiz y Pergelova (2015), en cuya
investigacion refieren que los padres tienen incidencia en el comportamiento
financiero de los hijos, por medio de lo que se conoce como “locus de control externo”
gue es una dimension de cuan dependiente puede ser una persona a tomar
decisiones basados en otras personas o situaciones motivantes, siendo que mientras
mas incidencia de locus de control externo, menos capaz de tomar sus propias
decisiones financieras es una persona, y lo idoneo seria que una persona esté lo

suficientemente capacitada para poder tomar sus propias decisiones financieras.

93



Afsar, Chaudhary, Igbal, y Aamir (2018) también encontraron que los padres pueden
influir en la alfabetizacion financiera, ellos realizaron un estudio en Pakistan en
jovenes de colegio, utilizaron correlaciones y regresiones para demostrar que el
conocimiento financiero y la socializacion parental influyen de manera positiva en la
propension al ahorro. También encontraron que aquellos estudiantes que tienen
mejores niveles de conocimiento financiero tienen mejores patrones de ahorro
comparado con los que no tienen conocimientos financieros, concluyendo que los
estudiantes estaran mas dispuestos a incrementar sus ahorros al recibir educacion

financiera de sus padres.

Otras investigaciones dan cuenta de una relacién entre la alfabetizacion financiera y
los padres o familiar mas cercano que ayudan a soportar los hallazgos encontrados
en esta investigacion (Lusardi, Mitchell y Curto, 2010; Akben-Selcuk y Altiok-Yilmaz,
2014; Tang, Baker y Peter, 2015).

En el caso la presente investigacion, se puede observar que a la hora de pedir un
consejo financiero lo hacen en primer lugar a los familiares y en segundo lugar a los
asesores financieros, esto en un pais donde la banca y el sistema financiero ha tenido
gue volver a ganarse la confianza de a poco de sus clientes después de un feriado
bancario en el afio 1999 que llevé a la crisis econémica mas fuerte que haya tenido
Ecuador en su historia, tiene mucho sentido que aun la preferencia para asesoria

financiera sean los familiares.

No obstante, tendriamos que preguntarnos sobre la calidad de la asesoria que
brindan los padres, pues si vemos por los resultados, que la mayor parte de
encuestados logr6 en promedio contestar de manera correcta soélo el 45% de las
respuestas al cuestionario aplicado, y si éstos se convierten en padres a futuro o si
ya lo son, pues seria importante preguntarse qué calidad de consejos podrian dar a
sus hijos, ademas se pudo ver que los comportamientos financieros de los padres
son en promedio bajos como los de los encuestados, y al ser la dimensién

“ensefianza parental’ descartada por no aportar mucho al modelo.

Queda claro que lo que mas impacta en el comportamiento financiero es el
comportamiento financiero de los padres, incluso mas que los mismos conocimientos
y actitudes de los encuestados, lo que quiere decir que los individuos aprenden mas
por observacion de los comportamientos de los padres o familiar mas cercano, dado

gue probablemente se siguen tradiciones familiares en cuanto al manejo del dinero.

Estos hallazgos invitan a replantear la manera en que se esta abordando la

educacion financiera como pilar fundamental para mejorar la alfabetizacion, pues los
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padres cumplen un rol importante que debe ser tenido en cuenta al momento de

preparar programas de educacion financiera.

Finalmente, dados los resultados obtenidos, se proponen las siguientes definiciones

de alfabetizacion financiera:

Propuesta 1: La alfabetizacion financiera se define por el grado de comprension del
manejo apropiado del dinero y de los factores que inciden en éste como el valor del
dinero en el tiempo, la inflacién, tasas de intereses, expresados por medio de
comportamientos y actitudes positivas hacia la planificacion y el control
presupuestario, el uso prudente del endeudamiento, la prevision de riesgos
financieros asi como la formacion de capital para el largo plazo por medio del ahorro
e inversioén, con la finalidad de que los individuos posean un bienestar financiero; la
alfabetizacion financiera puede estar influenciada por factores sociales, econémicos,
demogréaficos o culturales que pueden marcar diferencias de niveles entre los

individuos.

Propuesta 2: La alfabetizacién financiera es el conjunto de conocimientos, actitudes
y comportamientos relacionados al manejo del ahorro, las inversiones, el
endeudamiento, y previsiones de riesgos, bajo una planeacion y control
presupuestario permanente, que permita a los individuos a gozar de un bienestar
financiero; la alfabetizacion financiera puede estar influenciada por factores sociales,
economicos, demograficos o culturales que pueden marcar diferencias de niveles

entre los individuos.

La diferencia entre ambas es que la propuesta nimero dos es mas abreviada que la
uno, pudiendo usarse ambas dependiendo del nivel de detalle al que se quiera

comprender a la alfabetizacion financiera.

Pero en definitiva, estas conceptualizaciones tienen relacién con la de otros autores
como Hung et al. (2009, p.5) que la define como “la habilidad de utilizar el
conocimiento y las habilidades adquiridas para manejar los recursos de manera
efectiva”; la de Anderloni y Vandone (2010, p.9) definiéndola como “una medida
preventiva que permite a los individuos tener suficientes condiciones para
comprender problemas financieros y manejar sus finanzas personales de manera
efectiva evitando los sobreendeudamientos”; y de Remund (2010, p.284) que es un
concepto sintetizado de otros en el que ademés de lo expresado por Hung et al.
(2009) y Anderloni y Vandone (2010), anade a “las habilidades para tomar decisiones
en el corto plazo y planear financieramente en el largo plazo, durante el ciclo de vida

de una persona en el que se van dando cambios de las situaciones econémicas”
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3.3. Niveles de Alfabetizacion Financiera acorde al modelo seleccionado

Una vez establecido el modelo estructural con las variables latentes y observables
gue ajustaron adecuadamente, se obtienen los niveles de cada una de las
dimensiones de la alfabetizacién financiera, como un promedio de los puntajes que
se obtuvieron en las preguntas. El puntaje maximo es 5, en el capitulo 2 de
Metodologia en las tablas 2.1 y 2.2 se puede revisar la forma de categorizacién.
Luego para establecer el nivel de alfabetizacion financiera de cada persona, se
promedia su nivel de conocimientos con el de actitudes y comportamiento financiero.

En la tabla 3.14 los resultados en nimeros de personas y en la 3.45 en proporciones.

Tabla 3.14. Frecuencias de niveles de alfabetizacién financiera y sus dimensiones

Nivel Nivel Nivel de Nivel de

Conoc_Fin Comport Fin Actitud Fin  Alfab. Fin
Bajo 175 5 2 1
Medio 119 172 19 230
Alto 24 141 297 87
Total 318 318 318 318

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla 3.15. Niveles de alfabetizacién financiera y sus dimensiones (porcentajes)

Nivel Nivel Nivel de Nivel de

Conoc_Fin Comport Fin Actitud Fin  Alfab. Fin
Bajo 55.03% 1.57% 0.63% 0.31%
Medio 37.42% 54.09% 5.97% 72.33%
Alto 7.55% 44.34% 93.40% 27.36%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Acorde a estos resultados podemos resumir que la mayoria de los encuestados, el
55%, muestra un nivel bajo de conocimientos financieros, seguido del 37.4% con
nivel medio, y sélo el 7.55% tiene niveles altos. La mayoria posee niveles medios de
comportamiento financiero, es decir el 54% de los encuestados, seguidos de un
importante nivel alto de 44.34%, lo cual es mas alentador que en el caso de
conocimientos financieros. Las actitudes financieras son altas en su gran mayoria,
pues el 93.4% mostrd buenas actitudes financieras, y sélo el 0.63% restante bajas.
Cuando hacemos una media de las tres dimensiones que en su conjunto seria la
alfabetizacion financiera, tenemos que el 72.33% de los encuestados posee niveles
medios de alfabetizacion financiera, seguidos de un 27.36% de alto y solo el 0.31%

bajo.
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CAPITULO 4: FACTORES DETERMINANTES DE LA
ALFABETIZACION FINANCIERA

Este capitulo se centra en comprender los factores que se relacionan con los niveles
de alfabetizacion financiera, y con las variables observables de sus dimensiones, con
la finalidad de poder darle mas comprension a los resultados obtenidos en el capitulo
anterior. Caracterizar de una mejor manera a la alfabetizacién financiera a través del
establecimiento de perfiles, lo que podra servir de comparativo para futuras

investigaciones en otros contextos de paises emergentes.

Para poder cumplir con este objetivo, se ha realizado una prueba chi cuadrado por
medio de tablas de contingencias entre los niveles de cada dimensién de la
alfabetizacion financiera, asi como de ciertas variables observables que se ha
decidido explorar en detalle versus diferentes factores socioeconémicos y
sociodemograficos que se obtuvieron de la encuesta realizada para esta
investigacion. Para poder poner en contexto del grupo encuestado, resumimos sus

principales caracteristicas:

e Se encuestaron a 318 personas, el 98% estan domiciliadas principalmente en
la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, y el 2% en la region Sierra.

e EI50% se encuentra en edades de 21 a 30 afios.

e EI51% son mujeres y los varones el 49%.

e EI 45% ha culminado la instruccion secundaria y el 35% la universitaria.

e EI51% esta soltero, seguido del 37% que esta casado.

e EI57% trabaja en relacién de dependencia, el 21% tiene negocio propio y el
22% no trabaja.

e EI 86% vive en area urbana y el 14% restante en area rural

e EI57% gana mas de $600 ddlares.

o EI 66% se considera del estrato social medio, el 3% de estrato social bajo.

En las siguientes secciones se realiza un andlisis por cada dimension de la
alfabetizacion financiera y los factores que pueden incidir en los niveles de las

mismas.
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4.1. Factores socioecondmicos y sociodemograficos que se relacionan

con los diferentes niveles de conocimiento financiero

En los resultados obtenidos en el capitulo anterior se pudo observar, por un lado, que
los conocimientos financieros forman parte del concepto multidimensional de
alfabetizacion financiera, es decir, es un elemento de ésta, pero ademas, que tiene
impacto sobre el comportamiento financiero. En el recorrido por la literatura, se han
encontrado numerosas variables que pueden influir en los conocimientos financieros,
entre ellas, el género, el nivel de ingresos, el nivel educativo. En los resultados
preliminares de esta investigacion, se pudo encontrar que los conocimientos

financieros son bajos, que el promedio de respuestas correctas fue de 45%.

Estos resultados demuestran el bajo nivel de conocimientos financieros, en una
muestra de adultos, donde la mayor parte pertenece al estrato social medio, y
representa casi un 80% los que ya han culminado el bachillerato o la universidad, el
86% vive en area urbana. Es decir, la poblacién representada, se supone deberia
tener al menos un nivel medio de conocimientos financieros dadas sus caracteristicas

principales.

Por otro lado, se validé en el modelo de ecuaciones estructurales si la ensefianza
parental influia directamente en el conocimiento financiero, dando como resultado

gue esa dimensidon no impactaba significativamente por tanto salié del modelo.

Finalmente, de modo general, cuando se determiné los niveles de conocimientos
financieros al final del capitulo 3, se obtuvo que el 55% tiene bajos niveles, el 37%

niveles medio y sélo el 8% niveles altos.

Con estos antecedentes, se muestran ahora los resultados de la prueba chi cuadrado
gue se obtuvo por medio de tablas de contingencias en el software estadistico PSS,
entre los niveles de conocimiento financiero y las variables sociodemograficas y
socioeconOomicas recabadas. Se muestra el detalle de los resultados obtenidos en la
tabla 4.1, siendo aquellas variables que muestran un nivel de significancia menor a
.05 aquellas que tienen relacién con el conocimiento financiero y que podrian marcar

diferencias entre los niveles de conocimientos financieros.
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Tabla 4.1. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de conocimiento

financiero y factores socioeconémicos y demograficos

VARIABLES CHI CUADRADO TEST
SOCIODEMOGRAFICAS Y Relacion
SOCIOECONOMICAS Gl Valor signif.
Género 2 39.29 .00 SI
Edad 94 116.13 .59 NO
Estado Civil 6 23.69 .001 SI
Trabaja en Relacion Dep. 4 6.01 .098 NO
Nivel de Ingresos 10 79.27 .000 Sl
Area Rural o Urbana 2 8.93 11 NO
Nivel socioeconémico 6 191.13 .004 SI
Uso de servicios financ. Digitales 8 25 .002 Sl
Tipo de asesoria financiera 10 26.95 .003 SI
Nivel de educacion culminado 8 7.71 462 NO
Nivel de educacién cursando 8 14.28 .075 NO

Fuente: Elaboracion propia

Para el “Nivel de Conocimientos Financieros” existen relaciones estadisticamente
significativas con: (a) “Sexo”, x? (2)=39.29, p<.05.; (b) “Estado civil", x 2 (6)=23.69,
p<.05; (c) “Nivel de Ingresos”, x ?(10)=79.29, p<.05; (d) “Nivel socioeconémico”, x 2
(6)=191.13, p<.05; (e) “Uso de servicios financieros digitales”, x 2 (8)=26.95, p<.05; y
(f) “Tipo de asesoria financiera”, x 2(10)=26.95, p<.05.

En resumen, los siguientes factores tienen, para la muestra analizada, relaciéon con

los conocimientos financieros:

e Geénero

e Estado Civil

¢ Nivel de Ingresos

¢ Nivel socioeconémico

e Uso de servicios financieros digitales

e Tipo de asesoria financiera.

A continuacion, a detalle se analizara los niveles de conocimiento financiero por cada
uno de los factores socioeconémicos y demograficos que tienen relacion con el
conocimiento financiero. Llama la atencién que el nivel educativo no tuvo

significancia.
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4.1.1. Conocimientos financieros y Género

Acorde a la tabla 4.2 se observa que el 55% posee bajos conocimientos financieros,
el 37% niveles medios, y s6lo 8% niveles altos. El 71% de las mujeres poseen niveles
bajos de conocimientos financieros, 27% niveles medios y solo el 2% de las mujeres
tienen nivel alto. Por el contrario, con los varones, el 25% posee niveles bajos de
conocimientos, el 57% est4 en nivel medio, y el 18% nivel alto. Se observa mucha

brecha de conocimientos financieros entre varones y mujeres.

Tabla 4.2. Niveles de Conocimientos financieros segin género

NIVEL DE GENERO

CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS FEMENINO % MASCULINO %  Total %

Alto 4 2% 20 18% 24 8%
Bajo 148 71% 27 25% 175 55%
Medio 56 27% 63 57% 119 37%
TOTAL 208 100% 110 100% 318 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas

Especificamente, entre los niveles alto, medio y bajo de conocimientos financieros,
el que concentra la mayoria es el nivel bajo con un 55% de los encuestados, y dentro
de este grupo, el 85% son mujeres y 15% varones. El nivel medio que agrupa al 37%
de los encuestados, el 47% de ellos son mujeres y el 53% restante son varones, y
finalmente el nivel gue agrupa menos personas es el nivel alto, con un 8%, dentro de

este nivel, sdélo el 17% corresponden a mujeres.

Cabe cuestionarse como serian las brechas de género en cuanto a conocimientos
financieros en areas rurales, en estratos socioeconémicos bajos, por niveles de
ingresos y niveles de estudios. Para ello se necesitarian mas estudios especificos
por género para la alfabetizacion financiera en el Ecuador y encauzar politicas

publicas que ayuden a que las mujeres tengan un mayor empoderamiento financiero.

Estos resultados dan soporte a los hallazgos de diferentes autores como Lusardi y
Mitchell (2008), Potrich, Vieira, y Kirch, G. (2015), Agnew y Harrison (2015) entre
otros, mismos que han encontrado desventajas de conocimientos financieros por

género, situacion que no es exclusiva de paises en desarrollo.

Lusardi y Mitchell (2015) analizaron los conocimientos financieros de mujeres adultas
mayores en Estados Unidos, las cuales se entiende que se han enfrentado durante
muchos afios de su vida a decisiones financieras de ahorro, endeudamiento,
inversion, entre otras, y que deberian tener buenos niveles de conocimientos, mas

aun tratandose de que han tenido acceso a los servicios financieros de lo mas
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sofisticados en un pais desarrollado. Sin embargo, los resultados del estudio fueron
desalentadores, mostrando que los niveles de conocimientos financieros son bajos y
gue ademas, muy pocas mujeres han logrado establecer fondos de ahorros para su

vejez.

Concretamente, las investigadoras realizaron unas encuestas de conocimiento
financiero, con preguntas sobre tasa de interés, inflacion y diversificacion de riesgo.
El 62% respondié correctamente la pregunta de tasa de interés, el 71%
correctamente la de inflacion y solo el 48% la de diversificacion de riesgo. Sélo la
mitad pudo responder correctamente al mismo tiempo sobre tasa de interés e

inflacién, y sélo el 29% respondié correctamente todas las tres preguntas.

Ademas, encontraron que solo el 17% tiene un plan de pensién en el que aportan
siempre, el resto lo hace de manera regular pero no con una disciplina de compromiso
como las anteriores. Finalmente las investigadoras realizaron una regresién entre las
preguntas de conocimientos financieros (se las clasificé como correctas o incorrectas
respuestas) y la frecuencia para ahorrar para los planes de pensién, mostrando que
existe una asociacion positiva y fuerte entre aquellas mujeres que respondieron
correctamente las preguntas sobre conocimiento financiero y las que fueron
categorizadas como mas comprometidas hacia el ahorro, en especial la asociacién
fue més fuerte con las que respondieron correctamente sobre riesgo y diversificacion,
por lo que concluyeron que la alfabetizacién financiera, en este caso expresada por

conocimientos financieros tiene relacion con el ahorro para la jubilacion.

También pudieron verificar que las que respondieron que no sabian a las preguntas
de conocimientos, tendian a ser menos ahorradoras para la jubilacion, por tanto, los
conocimientos financieros y la planeacion financiera estan muy relacionados. Sobre
aspectos sociodemograficos se pudo observar que aquellas que la educacién es una

variable importante que se relaciona con la planeacién para el retiro.

Otro estudio reciente (Agnew y Harrison, 2015) realizado en Reino Unido y Nueva
Zelanda, demostr6 que los hombres tienen mejores niveles de conocimientos
financieros que las mujeres y que éstos se relacionan con las actitudes hacia el

endeudamiento para cubrir los gastos universitarios.

Los autores analizaron las diferencias de género en el conocimiento financiero y la
actitud hacia la deuda por los estudios, en estudiantes universitarios en Inglaterra y
Nueva Zelanda en una muestra de 439 personas. Encontraron que en el tema de

interés compuesto hay diferencias estadisticas significativas por género en ambos
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paises, también en la pregunta sobre manejo de tarjeta de crédito en Nueva Zelanda,

y en temas de impuestos en Inglaterra.

En este estudio también se analizaron las actitudes, y las mujeres de UK tienen mas
negativismo que los hombres sobre el beneficio futuro de la educacion. En especial
estdn mas en desacuerdo en que en el futuro ellas van a ganar méas porque tendran
un grado universitario y muestran estar mas de acuerdo que los varones en minimizar

sus gastos para tener menos deudas.

En Nueva Zelanda no hubo diferencias significativas en las mismas preguntas que
en las de Reino Unido y la Unica diferencia fue en que ellas estan mas de acuerdo
gue los varones en que tendran que lidiar con la deuda por sus estudios universitarios

una vez que terminen la carrera.

Es recurrente encontrar en la mayoria de estudios relacionados a la alfabetizaciéon
financiera, brechas de género, sin importar si es pais en vias de desarrollo o de primer
mundo. Las mujeres son un grupo vulnerable que debe ser atendido con prioridad

por todos los paises.
4.1.2. Conocimiento financiero y Estado Civil

En la tabla 4.3 se detallan los niveles de conocimientos financieros segun el estado
civil, se puede observar que de los solteros solo el 2% tienen nivel alto, y la mayoria,
el 66%, tienen niveles bajos, y el 32% niveles medios. Se puede apreciar que en los
demas estados civiles que representan compromisos familiares que implican gastos
de familia alin en los divorciados porque ellos deben mantener a sus hijos y sus

hogares, existe mas concentracion en niveles altos de conocimiento que los solteros.

Tabla 4.3. Niveles de Conocimientos financieros segun estado civil

Estado civil
Nivel de ) S
Conocim. Casado Divorc. Soltero Unién Libre Total
Financiero
Alto 14 4 4 2 24
% 12% 15% 2% 17% 8%
Medio 54 10 52 3 119
% 46% 38% 32% 25% 37%
Bajo 49 12 107 7 175
% 42% 46% 66% 58% 55%
Total 117 26 163 12 318

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las encuestas
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Al hacer un andlisis intra-grupos, en el grafico 4.1. se observa que dentro del nivel
bajo, los que llevan la mayoria son los solteros, y tanto en niveles medio y alto,
aparecen los casados. Dentro del nivel alto, los solteros soélo representan el 17% y
los que tienen compromisos el 83% restante; del nivel bajo, los solteros representan
el 61% y los de compromisos el 39% restante; y de nivel medio los de compromiso el
56% vV los solteros el 44% restante.

Acorde a los resultados, el grupo que esta en mayores desventajas de conocimientos
financieros son los solteros, posiblemente esto se explica porque ellos no se
preocupan de poner interés en el manejo de dinero porque no tienen la
responsabilidad de llevar las finanzas de un hogar y probablemente ain sean
dependientes de sus padres. Sin embargo, es un grupo de personas que en algun
momento asumiran responsabilidades de tener un hogar y no estdn equipados

adecuadamente para manejar sus finanzas, lo cual es una alerta.

De hecho, se puede ver que la mayoria de los que tienen compromiso se agrupan en
el nivel bajo de conocimientos financieros, seguidos del nivel medio, pero en caso

mas agravado estan los solteros.
Grafico 4.1. Niveles de Conocimiento financiero segun estado civil
70%
60%

50%

40% = Alto
= Medio
30%
Bajo
20%
- I I I
Casado Divorc. Soltero Unidn Libre

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas
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4.1.3. Conocimientos financieros y Niveles de ingresos

Tal como era de esperarse, a menores niveles de ingresos, el porcentaje de niveles
bajos de conocimientos financieros es mas alto. Sin embargo, en todos los grupos de
ingresos, lo que predomina es el bajo conocimiento financiero (grafico 4.2), con
excepcion de aquellos que ganan mas de $2000 ddlares mensuales y del grupo de
los que ganan entre $800 a $1000. En cuanto a los que tienen niveles de
conocimientos altos, los grupos que obtuvieron mas personas en este nivel fueron

los que ganan mas de $2000 seguido de los que ganan entre $1000 a $2000 ddlares.

Gréfico 4.2. Niveles de Conocimiento financiero segun nivel de ingresos (USD)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Se observa que el grupo mas concentrado es el de niveles bajos de conocimientos
financieros, representando mas del 90% los que ganan menos de $600 dolares que

equivale a un 85% de lo que es una canasta basica familiar en el Ecuador.
4.1.4. Conocimientos financieros y Nivel Socioeconémico

El nivel socioeconémico fue autocalificado por cada encuestado, ninguno se declard
como nivel socio econdmico alto. En el grafico 4.3 se observa que el 100% de los
gue se consideran de nivel socioeconémico bajo, tienen conocimientos financieros

bajos, mientras que en el nivel medio-alto, el nivel de conocimientos bajo es del 49%.

A medida que mejora el nivel socioeconémico se puede ver que disminuye la
concentracion de niveles bajos de conocimientos financieros, sin embargo, en todos

los niveles socioecondmicos la mayoria se ubica en un nivel bajo de conocimientos
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financieros, s6lo que en menores grados mientras mejora su nivel social, y mientras

mejor nivel social, mayor es la proporcion de conocimientos financieros altos.

Gréfico 4.3. Niveles de Conocimiento financiero segun nivel socioeconémico
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Si se analiza el nivel bajo de conocimientos financieros, que es en el que se agrupa
la mayoria, se puede ver que la clase media es la que mas concentra este nivel, por
ser la mayoria de la muestra, pero en definitiva representa el 65% del total de los que

tienen conocimientos financieros bajos.

4.1.5. Conocimientos financieros y el Uso de servicios financieros

digitales

El uso de servicios financieros digitales no es una variable socioeconémica, sin
embargo se la ha tomado en cuenta para ver su relacion con las diferentes
dimensiones de la alfabetizacion financiera, debido que esta siendo considerada
como un factor motivacional al comportamiento financiero (Angulo-Ruiz y Pergelova,
2015). Asi, se observa que el 50% de los que tienen nivel de conocimiento alto,
siempre utilizan los servicios financieros de manera digital asi como el 64% de los
gue tienen nivel medio, mientras que el 42% de los que tienen nivel bajo. Pareciera
gue los que tienen conocimientos financieros bajos usan en menor proporcion los

servicios financieros digitales.
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Tabla 4.4. Niveles de Conocimientos financieros segun uso de servicios financieros

digitales.

Utilizo los servicios financieros digitalmente

Nivel de N Casi A Casi S Total
Conocim. UNta  nunca veces siempre lempre ota
Financ.

Alto 1 0 2 9 12 24
% 4% 0% 8% 38% 50% 100%
Medio 4 4 18 17 76 119
% 3% 3% 15% 14% 64% 100%
Bajo 22 7 40 33 73 175
% 13% 4% 23% 19% 42% 100%
Total 27 11 60 59 161 318
% 8% 3% 19% 19% 51% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

4.1.6. Conocimientos financieros segun tipo de asesoria financiera

En cuanto a la preferencia que tienen los encuestados a buscar asesoria financiera,
en primer lugar, estan los padres o familiar més cercano, seguido de asesor bancario
(tabla 4.5). Los que tienen niveles altos de conocimientos financieros, buscan
preferentemente a los asesores de inversiones, seguido de la alternativa de no

consultar nunca con nadie, y finalmente escogen el asesor bancario.

Los que estan en el segmento de niveles bajos de conocimientos financieros
prefieren consultar en primer lugar con sus padres o familiar mas cercano y en
después con un asesor bancario. Los que tienen niveles medio de conocimientos
financieros prefieren en primer lugar acudir al asesor bancario y en segundo, al

asesor de inversiones.

Cabe mencionar que esta pregunta fue afiadida ya que, en Ecuador, después de que
fue la crisis bancaria del afio 1999, hubo un ambiente de cierta desconfianza hacia la
banca, por lo que muchas personas hasta ahora prefieren mantener sus ahorros en

casa antes que en los bancos.
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Tabla 4.5. Niveles de Conocimientos financieros segun las preferencias de asesoria

financiera

Cuando busco asesoria sobre productos y servicios financieros lo hago con

Padres
) o]
Nivel de Asesor Asesor de Colegas Nunca familiar
Conoc. . . del . Profesores Total
) Bancario Inversiones . consulto mas
Financ trabajo
cercan
0]
Alto 5 8 3 6 2 0 24
% 21% 33% 13% 25% 8% 0% 100%
Medio 29 24 20 21 22 3 119
% 24% 20% 17% 18% 18% 3% 100%
Bajo 41 18 22 22 64 8 175
% 23% 10% 13% 13% 37% 5% 100%
Total 75 50 45 49 88 11 318
% 24% 16% 14% 15% 28% 3% 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas procesados en AMOS

4.1.7. Conocimientos financieros y nivel de educacion culminado

Los niveles altos de alfabetizacion financiera se concentran en primer lugar en los
gue han culminado la universidad, en segundo lugar, en los que han culminado la

secundaria y en tercer lugar, los que han terminado un master (grafico 4.4).

Los niveles bajos de conocimientos financieros concentran la mayor proporcion en
los de educacién primaria, luego master, seguido de nivel universitario, lo cual no
muestra un patrén de que a mayor nivel académico mayor nivel de conocimientos
financieros, ni viceversa. Por esta razon el nivel de educacion culminado no aparece
como una variable que se relaciona con la alfabetizacion financiera. Podria
comprenderse este resultado también dado que no existe en Ecuador un programa

de educacion financiera para ningun nivel educativo.
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Grafico 4.4. Niveles de Conocimiento financiero segun nivel educativo culminado
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

4.2. Factores socioecondmicos y sociodemograficos que se relacionan

con los diferentes niveles de comportamiento financiero

El dnico factor que tiene relacion estadisticamente significativa con el
comportamiento financiero es el uso de servicios financieros digitales y no es
precisamente un factor sociodemografico, este factor ha sido clasificado en otros
estudios como un factor motivacional (Schuhen y Schirkmann, 2014; Angulo y
Pergelova, 2015). Se pueden ver en la tabla 4.6 los resultados de la prueba chi
cuadrado por cada uno de los factores analizados.Para el “Nivel de Comportamiento
Financiero” existe relacién estadisticamente significativa con “Uso de servicios

financieros digitales”, x 2(8)=17.8, p<.02.

Debido a que no se observaron factores socioecondmicos y sociodemograficos
estadisticamente significativos que se relacionen con los niveles de comportamiento
financiero, a excepcion de un factor mas bien motivacional, como el uso de servicios
financieros digitales, se realiz6 un analisis mas detallado por cada pregunta
observable del comportamiento financiero para entender las relaciones que pudieran

existir por con los factores socioecondémicos y sociodemogréficos (tabla 4.6).
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Tabla 4.6. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de comportamiento

financiero y factores socioeconémicos y demograficos.

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS CHI CUADRADO TEST .
Y SOCIOECONOMICAS gl Valor signif. Relacion
Género 2 3.23 .199 NO
Region 2 530 .76 NO
Edad 94 99 .339 NO
Estado Civil 6 8.79 .185 NO
Trabaja en Relacion Dep. 6 2.6 .61 NO
Nivel de Ingresos 10 3.5 .97 NO
Area Rural o Urbana 2 0.845 .655 NO
Clase social 6 2.46 .87 NO
Uso de servicios financieros digitales 8 17.8 .02 Sl
Tipo de asesoria financiera 10 15.87 A NO
Nivel de educacion culminado 8 1.86 .985 NO
Toma de decisiones financieras 8 11.29 .18 NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Los factores que tienen relacion con cada tipo de comportamiento financiero son las
gue tienen su p-value menor a .05 . (tabla 4.7). Se observa que la edad y el nivel de
ingresos, se relacionan con conductas referentes al ahorro permanente y a la compra
comparando precios; el género, con llevar un registro de gastos personales, con tener
metas para el largo plazo dentro del presupuesto, y comparar precios al momento de
comprar; el nivel educativo, con ningln tipo de comportamiento financiero; trabajar
en relacion de dependencia, con llevar un registro de gastos personales y comparar

precios cuando se compra algo.
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Tabla 4.7. Factores socioecondmicos y demogréficos que se relacionan con cada

variable observable de los comportamientos financieros, resultado prueba Chi

cuadrado.
Tengo .
Pago metas en Sigo Comparo
. , . Llevo un cada :
Variables Socio mis . el largo Ahorro  precios
e registro de semana
demogréficas y deudas plazo que mensual- cuando
. gastos . 0 mes
econdémicas a estan mente  compro
. personales un
tiempo dentro de algo
. presup.
mi presup.
Regién .086 672 .993 .761 511 AT7
Edad .998 119 .63 .099 001 .042
Género .35 .029 .011 732 .102 .016
Educacion .695 344 .834 .66 .636 111
Trabaja en relacion .895 .021 213 .586 271 .032
de dependencia
Nivel de Ingresos .616 .683 .39 .865 .019 .000
Area Urbana o Rural .052 .335 575 .39 498 529
Nivel socioeconémico 915 .594 .691 .358 .074 151
Asesoria Financiera .002 .012 .001 .032 444 .02
Utilizo los servicios 195 217 .024 .02 .000 A1
financieros digitales
Toma de decisiones .00 .018 .155 .035 .082 .339
financieras en el
hogar
Lugar de .00 .538 .035 .355 .033 .824
preferencia para el
ahorro

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Las variables que tienen mas relaciones con el comportamiento financiero han sido:
los agentes a quienes consultan para toma de decisiones financieras, quién toma las
decisiones financieras en el hogar, el uso de servicios financieros digitales y el lugar
donde realizan sus ahorros, si en Cooperativas de Ahorro o en Bancos. En la tabla
4.8 se comentan a detalle las diferencias encontradas en los comportamientos por

cada variable significativa.

110



Tabla 4.8. Comentarios sobre los comportamientos financieros por cada factor

relacionado.

Variables Socio
demogréficas y
economicas

Comentarios

Region
Edad

Género

Educacion

Trabaja en
relacion de
dependencia

Nivel de Ingresos

Area Urbana o
Rural

Nivel
socioecondémico

Asesoria
Financiera

Utilizo los
servicios
financieros
digitales

Toma de
decisiones
financieras en el
hogar

Lugar de
preferencia para
el ahorro

No fue una variable significativa en ninguna pregunta
A mayor edad mas disposicién a ahorrar y comparar precios

Los hombres representan la mayoria entre los encuestados que
tienen metas en el largo plazo dentro de su presupuesto, lo mismo
con respecto al ahorro, ellos ahorran mas que las mujeres. Las
mujeres, en cambio comparan mas los precios que los varones
cuando compran algo.

No fue una variable significativa en ninguna pregunta

Los que tienen negocio propio o son independientes son en su
mayoria los que llevan un registro de gastos personales de
manera mas frecuente, en cambio los que no trabajan, son los que
mas comparan precios cuando compran algo

Los que mas ahorran son los de mayor ingreso de $1000 dolares
mensuales en adelante. Los que mas comparan precios son sobre
todo los que ganan menos de $800

No fue una variable significativa en ninguna pregunta
No fue una variable significativa en ninguna pregunta

Los que consultan con asesor bancario pagan las deudas mas a
tiempo que los que consultan con padres, en el mismo orden
llevan un registro de gastos personales. Los que siempre tienen
metas en el largo plazo en su presupuesto consultan en primer
lugar al asesor bancario y luego al asesor de inversiones

La que utlizan los servicios financieros digitales ahorran
permanentemente, siguen cada mes un presupuesto y tienen
metas en el largo plazo.

Pagan las deudas siempre a tiempo en su mayoria los que
consensuan sus decisiones financieras con un familiar, y en
segundo lugar los que las toman sin consultar a nadie. De igual
manera llevan en su mayoria un registro de gastos personales en
ese orden.

Los que ahorran en Cooperativas en su mayoria pagan sus
deudas a tiempo siempre mas que los que ahorran en bancos, y
son la mayoria de los que siempre tienen metas en el largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

111



4.3. Factores socioecondémicos y demograficos que se relacionan con
los diferentes niveles de actitudes financieras

En la siguiente tabla se resumen los resultados de la prueba chi cuadrado que
permite ver qué variables socioeconémicas y sociodemograficas tienen relacién con

las actitudes financieras.

Tabla 4.9. Resultados de prueba Chi cuadrado entre nivel de actitudes financieras y

factores socioeconémicos y demograficos

VARIABLES CHI CUADRADO TEST
SOCIODEMOGRAFICAS Y Relacion
SOCIOECONOMICAS gl Valor signif.

Género 2 .20 .90 NO
Region 2 1.90 .39 NO
Edad 94 108 14 NO
Estado Civil 6 4.08 .67 NO
Trabaja en relacién de dependencia. 4 4.36 .36 NO
Nivel de Ingresos 10 5.95 .82 NO
Area Rural o Urbana 2 7.31 .03 Sl
Clase social 6 17.15 .01 Sl
Uso de servicios financieros

digitales 8 25.80 .00 Sl
Tipo de asesoria financiera 10 9.52 .48 NO
Nivel de educacion culminado 8 13.88 A1 NO
Toma de decisiones financieras 8 37.51 .00 Sl

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

Para el “Nivel de Actitudes Financieras” existen relaciones estadisticamente
significativas con: (a) “Area Rural o Urbana”, x2(2)=7.31, p<.01.; (b) “Clase Social”,
X (6)=17.15, p<.01; (c) “Uso de servicios financieros digitales”, x 2(8)=25.8, p<.00; y
(d) “Toma de decisiones financieras”, x 2(8)=37.51, p<.00.

Las variables que resultaron tener relacion con las actitudes financieras son:

e Area de procedencia (Urbana o Rural)
¢ Nivel socioeconémico (clase social)
e Persona con quien toma decisiones financieras

e Uso de servicios financieros digitales
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A continuacion, se detallan los resultados de los niveles de actitudes financieras para

cada variable que result6 tener relacion.

4.3.1. Actitudes financieras y area de procedencia (rural o urbana)

El 84% de los que viven en el area rural tienen altos niveles de actitudes financieras
y el 95% de las personas que viven en el area urbana. Del nivel bajo de actitudes
financieras, del area rural s6lo supone el 2%, y de la urbana ni el 1%. Nivel medio, el
13% de los que viven en area rural estan en este nivel y 5% de los que viven en el
area urbana. En latabla 4.10 ademas se observa la compaosicidén por cada nivel segin
el numero de encuestados por cada area, pues como la encuesta fue mayormente

en la ciudad de Guayaquil, por ello se concentra en la mayoria en zona urbana.

Tabla 4.10. Niveles de actitud financiera por area de procedencia (urbana o rural)

Vive en Area rural o urbana?

Nivel de Actitud

Financiera Rural % Urbana % Total
Alto 38 13% 259  87% 297
Medio 6 32% 13  68% 19
Bajo 1 50% 1 50% 2
Total 45 14% 273  86% 318

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas

4.3.2. Actitudes financieras y nivel socioecondmico (clase social)
De los 318 encuestados, 297 estan en nivel alto, es decir, el 93%, y de ellos, el nivel
social que agrupa a la mayoria es el nivel medio con 66%, seguido del nivel medio

bajo con 16%, luego el nivel medio alto con 15% y sélo el 3% son de nivel bajo.

So6lo 19 personas de los 318 encuestados obtuvieron nivel medio de actitudes
financieras, de ellas el 63% es de clase media, el 26% de clase media-altay el 11%
de clase media-baja. En el nivel bajo de actitudes financieras se concentran soélo dos
encuestados, uno en nivel social bajo y otro en nivel social medio. En la Tabla 4.11

se encuentra mayor detalle de los resultados.

Tabla 4.11. Niveles de actitud financiera por nivel socioeconémico

Considera que su nivel econdmico social es

Nivel de : .
Actitud Bajo % Medio % Medio % Meo_llo % Total

: Alto Bajo
Financ.
Alto 9 3% 197 66% 44 15% 47  16% 297
Medio 0 0% 12 63% 5 26% 2 11% 19
Bajo 1 50% 1 50% 0 0% 0 0% 2
Total 10 3% 210 66% 49 15% 49  15% 318

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de las encuestas
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4.3.3. Actitudes financieras y la toma de decisiones financieras con familia

El 61% de los que poseen niveles altos de actitudes financieras toman las decisiones
financieras familiares sin consultar a nadie, el 29% de este grupo las toma en acuerdo
con el familiar mas cercano, que podrian ser los casados 0 con compromiso, solo en
el 6% de los casos las toman sus padres, el 3% de los casos las toma la pareja, y
so6lo un 1% las toma un familiar de confianza (tabla 4.12)

De los que poseen niveles medios de actitudes financieras, el 74% toma las
decisiones financieras sin consultarlas, y sélo el 11% toma las decisiones de acuerdo
con el familiar mas cercano. Del nivel bajo como se puede observar, solo existen dos

personas y no es representativo para generalizar.

Tabla 4.12. Niveles de actitud financiera y quién toma las decisiones
financieras en el hogar

Nivel de Actitud Familiar Las . . Acordadas
. . cercano Mi Mis -
Financiera tomo . con familiar Total
de pareja padres ,
. yo mas cercano
confianza
Alto Frecuencia 4 181 9 18 85 297
% 1% 61% 3% 6% 29% 100%
Medio Frecuencia 0 14 2 1 2 19
% 0% 74% 11% 5% 11% 100%
Bajo  Frecuencia 1 0 0 0 1 2
% 50% 0% 0% 0% 50% 100%
Total Frecuencia 5 195 11 19 88 318
% 2% 61% 3% 6% 28% 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Actitudes financieras y el uso de servicios financieros digitales

El 52% de los que se agrupan en el nivel alto de alfabetizacién financiera siempre
utiliza los servicios financieros digitales, un 36% lo hace regularmente, mientras que
sélo el 32% de los que tienen niveles medio lo hacen siempre, y de manera regular
el 58%, es decir, es a la inversa de los que tienen niveles altos de actitudes

financieras.
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Tabla 4.13. Niveles de actitud financiera y el uso de servicios financieros digitales

Utilizo los servicios financieros digitalmente

Casi A Casi

Nivel de Actitud Financiera Nunca .
nunca veces siempre

Siempre  Total

Alto Frecuencia 24 10 54 54 155 297
% 8% 3% 18% 18% 52% 100%
Medio Frecuencia 1 1 6 5 6 19
% 5% 5% 32% 26% 32% 100%
Bajo Frecuencia 2 0 0 0 0 2
% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Total Frecuencia 27 11 60 59 161 318
% 8% 3% 19% 19% 51% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se examina en detalle por pregunta (tabla 4.14) se puede observar que los
factores como: género, nivel de educacion, trabajar o no en relacién de dependencia,
nivel de ingresos, y el lugar de preferencia para ahorrar (Cooperativas o Bancos) no
demostraron tener relacién significativa con ninguna variable observable de las
actitudes financieras. Los factores que si mostraron tener relacion con al menos una
de las variables de la actitud financiera fueron: area de procedencia (rural o urbana),
nivel socioeconémico (clase social), uso de servicios financieros digitales, y quién
toma las decisiones en el hogar, lo que coincide con las variables que si fueron

significativas cuando se examiné por niveles de actitudes financieras.

Ademés del analisis por niveles de actitudes financieras, se ha realizado un estudio
mas detallado por cada pregunta por cada factor socioeconémico y
sociodemogréfico, cuyos resultados se encuentran en la tabla 4.15 y ayudaran a

comprender los resultados hasta aqui expuestos.

115



Tabla 4.14. Resultados de la prueba Chi-cuadrado por cada factor socioeconémico

y demogréfico y cada variable latente de actitudes financieras. P-value.

Variables Socio
demogréficas y
econémicas

Edad

Género

Educacion

Trabaja en relacion de
dependencia

Nivel de Ingresos
Area Urbana o Rural

Nivel
socioeconémico
Asesoria Financiera

Utilizo los servicios
financieros digitales

Toma de decisiones
financieras en el
hogar

Lugar de preferencia
para el ahorro

Considero
gue es
importante
controlar
los gastos
cada mes

.335

AT3
934

.862

.902
.00
.189

.553
.087

.02

.65

Pienso que
es
importante
fijarse
metas para
el futuro

.364

.884
.54

794

.385
.002
.021

117
.001

.000

.92

Creo que es
importante
ahorrar
dinero cada
mes

.072

.949
.986

.623

.78
.332
.078

.106
.000

.000

.516

Creo quela Creo gquees
manera en
gue manejo
mi dinero

afectara a mi

futuro

.02

.057
.138

.054

.824
.631
.019

.005
.011

.293

193

importante
mantenerse
dentro de
un
presupuesto

155

.706
.827

128

.551
.652
.002

44
.004

.000

.54

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.15. Comentarios de las relaciones encontradas entre factores

sociodemogréficos y econémicos y las variables de las actitudes financieras.

Variables Socio
demogréficas y
econdmicas
Edad

Género

Educacion

Trabaja en relacién de
dependencia

Nivel de Ingresos

Area Urbana o Rural

Nivel socioeconémico

Asesoria Financiera

Utilizo los servicios
financieros digitales

Toma de decisiones
financieras en el hogar

Lugar de preferencia
para el ahorro

Comentarios

A mayor edad mas conciencia de que la manera en que manejan
su dinero afectara su futuro

La variable género no marcé diferencias en ninguna de las
preguntas

La variable educacién no marco diferencias en ninguna de las
preguntas

Esta variable no marcé diferencias en ninguna de las preguntas

Esta variable no marcoé diferencias en ninguna de las preguntas

Los del area urbana tienen mayor proporcion en actitud hacia
mantenerse dentro de un presupuesto, y hacia el control de gasto
cada mes, fijarse metas para el futuro

Los de nivel medio-alto llevan la mayor proporcién que considera
gque es importante fijarse metas hacia el futuro, los de clase media-
baja y baja son los que mas consideran gue la manera en cédmo
manejan el dinero ahora le afectard a su futuro. Los de clase
media son los que mas consideran que es importante mantenerse
dentro de un presupuesto

Los que estan totalmente de acuerdo en que la manera en que
manejan ahora su dinero les afectara su futuro, en su mayoria,
prefieren consultar sus decisiones financieras en primer lugar con
sus familiares mas cercanos y en segundo lugar con un asesor
bancario.

Los que usan servicios financieros digitales son los que mejores
actitudes financieras presentan en todas las preguntas excepto en
la que consideran que es importante controlar los gastos cada
mes

Los que consideran que es importante controlar los gastos cada
mes, fijarse metas para el futuro, ahorrar cada mes, y mantenerse
dentro de un presupuesto, toman ellos solos las decisiones
financieras en su hogar y en menor proporcion acordadas con un
familiar

El lugar de preferencia para ahorrar no es una variable
significativa que se relacione con alguna pregunta de actitud
financiera

Fuente: Elaboracion propia
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socioeconémicos
de conocimientos,

44, Resumen de factores
relacionados con los niveles
comportamientos financieros

y demograficos
actitudes vy

En resumen, tenemos las siguientes variables que se relacionan con las dimensiones

de la alfabetizacion financiera:

Tabla 4.16. Resumen de las variables que se relacionan con las dimensiones de la

alfabetizacion financiera.

Variables socioecon6micas y Conocimientos  Actitudes Comportamientos
sociodemograficas Financieros Financieras Financieros

Género Si No No
Region No No No
Edad No No No
Estado Civil Si No No
Trabaja en Relacion de dependencia No No No
Nivel de Ingresos Si No No
Area Rural o Urbana No Si No
Clase Social Si Si No
Uso de servicios financieros

digitales Si Si Si
Tipo de asesoria financiera Si No No
Nivel de educacién culminado No No No
Toma de decisiones financieras No Si No

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, las variables significativas por cada factor:

Tabla 4.17. Factores que se relacionan de manera significativa con los niveles de
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros

Conocimientos

Actitudes

Comportamientos

Género
Estado Civil
Nivel de Ingresos
Area rural o urbana

Area rural o urbana

Clase social Clase social
Servicios financieros Servicios financieros Servicios financieros
digitales digitales digitales
Tipo de asesoria
financiera
Toma de decisiones Toma de decisiones
financieras financieras

Fuente: Elaboracién propia

Acorde a las variables que resultaron tener relacion estadisticamente significativa con
cada dimension de la alfabetizacién financiera, se hara una caracterizacion por cada

nivel de cada dimensién en la tabla 4.18.
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Tabla 4.18. Caracterizacion sociodemografica y socioecondmica por cada tipo de
nivel de las dimensiones de la alfabetizacion financiera

, Conocimientos Actitudes Comportamientos
Niveles . . . . : :
Financieros Financieras Financieros
83% hombres. Tienen niveles altos el e Se diferencian
Mayoria poseen 95% de los que viven en entre grupos por
ingresos > a $2000 area urbano y el 83% de el uso de servicios
dolares mensuales los rurales. financieros
83% con Mayoria son de clase digitales que en
compromisos media y media-baja. este grupo son
Mayormente de clase El 61% de este grupo menores que los
media-alta toma las decisiones en de nivel medio.
La mitad siempre usa su hogar, y el 29% las e Luego por
Alto servicios financieros acuerda con el familiar variables
digitales. mas cercano. sociodemograficas
El 52% de los de este 0 econdmicas, no
grupo usa siempre los existen diferencias
servicios financieros significativas entre
digitales, y el 36% los niveles de
usa de manera regular. comportamiento
financiero se
comportan de
manera similar.
53% hombres Soélo el 6% de los e Tienen mayor uso
Mayoria tienen encuestados tienen de servicios
ingresos entre $800 y niveles medios de financieros
$1000 ddlares actitudes financieras, el digitales.
mensuales 93% tiene niveles altos. e Luego por
44% solteros El 74% de este grupo variables
Mayormente de clase toma solo las decisiones sociodemogréficas
Medio media y media-baja financieras en el hogar, y econdmicas, no
La mayoria usa solo el 11% las toma en existen diferencias
servicios financieros acuerdo con algun significativas entre
digitales familiar cercano. niveles de
El 36% de este grupo comportamiento
utiliza siempre los financiero se
servicios financieros comportan de
digitales y el 58% lo hace manera similar.
de manera regular
55% de los Solo 2 de los 318 e SoOlo5delos 318
encuestados estan en encuestados obtuvieron encuestados
este nivel. nivel bajo de actitud cayeron en este
85% mujeres, 15% financiera, por lo que no nivel por lo que no
hombres se lo considera se lo considera
Mayoria poseen representativo para representativo
ingresos < a $600 caracterizar este nivel. para caracterizar
Bajo dolares mensuales este nivel.

61% solteros

Todos los de nivel
social bajo y después
los de medio-bajo.

El 42% de este nivel
usa siempre servicios
financieros digitales

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.1. Resumen de perfiles por niveles de conocimientos financieros

Los de nivel alto de conocimientos financieros:

Se componen en su mayoria por hombres

Son personas de ingresos mensuales mayores a $2000 délares

A mayor nivel socioecondmico menores niveles de conocimientos bajos vy
mayores niveles de conocimientos altos.

A medida que aumentan los ingresos disminuye la proporcion de los que
tienen bajos conocimientos financieros.

Los que tienen mayores niveles de conocimiento financiero prefieren un

asesor de inversiones o nunca consultan con nadie.

Los de nivel medio de conocimiento financiero:

Agrupan a la mayoria de personas con compromisos familiares.
La mayoria de personas de este grupo, prefiere consultar sobre sus finanzas

con sus padres o familiar mas cercano seguido de un asesor bancario

Los de nivel bajo de conocimientos financieros:

Se componen de mujeres mayormente. Existen brechas de género amplias
de conocimientos financieros, la mayoria de las mujeres se concentra en el
nivel de conocimiento bajo, y muy pocas en el nivel alto.

La mayoria de los solteros tienen un nivel bajo de conocimientos financieros.
Se encuentran en este nivel los de menores ingresos.

La mayoria prefiere consultar sobre sus finanzas con sus padres o familiar

mas cercano, seguido de un asesor bancario.

Los niveles de educacion, area de procedencia sea rural o urbana o regién geogréfica

(costa y sierra) no muestran patrones para inferir su incidencia en los conocimientos

financieros, por lo que no resultaron variables significativas que se relacionan con los

conocimientos financieros.
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4.4.2. Resumen de perfiles por niveles de comportamientos financieros
Ninguna variable sociodemografica o socioeconémica se relaciona con el nivel de

comportamiento financiero.

Solo la variable “uso de servicios financieros digitales” se relaciona con el nivel de
comportamiento financiero, recordando que esta es una variable mas de orden

motivacional.

Sin embargo, no hay que dejar de lado que existen otras dimensiones que impactan
en el comportamiento financiero, como ya se habia evidenciado en el modelo de
alfabetizacion financiera en el capitulo 3, y son los comportamientos financieros de
los padres que impactan de manera positiva y directamente en el comportamiento
financiero incluso en mayor medida que los conocimientos financieros. A

continuacion, se resumen las caracteristicas de cada nivel:
Los de nivel alto de comportamientos financieros

El 44.3% de los encuestados se encuentra en este nivel, es decir 141 personas de
un total de 318 encuestados, de ellos, el 55% son mujeres, el 52% de este grupo son
solteros, y la mayoria son de clase media. La mayor parte de los encuestados, 60%
en promedio, toma las decisiones financieras del hogar sin consultar a nadie, y el
29% las toma en acuerdo con un familiar cercano. El 59% utiliza siempre los servicios

financieros digitales.
Los de nivel medio de comportamiento financiero

El 54% de los encuestados se encuentra en este nivel, equivalente a 172 personas,
de ellos, el 63% son mujeres, el 51% son solteros, predominantemente, al igual que
en el nivel alto de comportamiento financiero, son de clase media. La toma de
decisiones financieras en el hogar la toma el encuestado sin consultar a nadie, en su
mayoria, y en menor proporcion las acuerdan con un familiar. El 45% utiliza siempre

los servicios financieros digitales.

A pesar de que ningun factor socioecondmico resulté tener relacion con los niveles
de comportamiento financiero, se hizo un analisis a detalle por cada variable
observable de la dimension de comportamiento sobre su relacion con las variables
socioecondémicas y sociodemograficas que han mostrado relacion sea con otras
dimensiones de esta investigacion como en otros estudios previos. En resumen de

este andlisis por pregunta tenemos las que si fueron factores significativos:
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Los hombres ahorran més que las mujeres y tienden a tener mas metas en el
largo plazo dentro de su presupuesto que ellas, sin embargo las mujeres son
las que més comparan precios cuando compran algo.

Los que pagan sus deudas mas a tiempo son los que consultan sus finanzas
con sus padres o familiar mas cercano, asi como los que acuerdan sus
decisiones financieras, los que ahorran en Cooperativas mas que en Bancos,
y son los de este grupo los que mas llevan un registro de gastos personales.
Los que mas ahorran son los de mayores ingresos, los hombres y los que
usan mas los servicios financieros digitales.

Los que mas controlan su presupuesto son aquellos que trabajan en relaciéon
de independencia o tienen negocio propio y los que no tienen ingresos son
los que mas comparan los precios antes de realizar alguna compra.

Los que usan servicios financieros digitales son los que mas controlan sus
gastos, se mantienen en un presupuesto, y ahorran mas.

Los niveles de educacion, la clase social, el &rea de procedencia (urbana o
rural) ni la region geogréfica (Costa o Sierra) donde viven, tienen alguna

relacién con ninguna variable observable del comportamiento financiero.
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4.4.3. Resumen de perfiles de Actitudes Financieras
A continuacion, el resumen de los perfiles de los encuestados segun sus niveles de

actitudes financieras.
Los de nivel alto de actitudes financieras

El 93.4% de la muestra se encuentra en este nivel, es decir, 297 de 318 personas, la

mayor parte ubicada en &area urbana.

El nivel alto se caracteriza porque la mayoria son los que toman las decisiones
financieras en sus hogares sin consultar a nadie, y usan en mayor proporcién los

servicios financieros digitales.
Los de nivel medio de actitudes financieras

El 6% de los encuestados se encuentran en este nivel, es decir, 19 personas, y tienen
patrones similares a los de nivel alto, s6lo que en menor medida, en cuanto a la toma

de decisiones financieras en el hogar y al uso de servicios financieros digitales.
Los de nivel bajo de actitudes financieras

Soélo dos personas se ubicaron en este nivel, gue no representa ni el 1% por tanto no

es representativo para determinar un perfil por nivel.

Ademas del andlisis de los factores que se relacionan con los niveles de actitudes
financieras, se realizé un andlisis por cada factor socioeconémico y demogréfico con
respecto a cada variable observable de las actitudes financieras, de ello se puede
resumir lo siguiente de los resultados de los factores que resultaron tener relacion

significativa con las variables de las actitudes financieras:

e Los factores que mas se relacionan con las actitudes financieras son el uso
de servicios financieros digitales, y la persona que toma las decisiones
financieras en el hogar. Los que mas utilizan los servicios financieros digitales
y los que toman las decisiones financieras de su hogar sin consultar a nadie,
son los que tienen mejores actitudes financieras

¢ A mayor edad hay mayor conciencia de que la manera en cdmo manejan hoy
su dinero les afectara en su futuro. También se relacionan con esta actitud los
factores como area donde viven (urbana o rural) siendo los del area rural los
gue mas actitudes muestran a pensar en como les afectara en el futuro sus
conductas financieras actuales, de la misma manera los de estratos

socioecondémicos medio-bajo y bajo.
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e Los que mejores actitudes tienen para controlar sus gastos son los del nivel
medio-alto y los que mejores actitudes muestran sobre fijarse metas en el
futuro son los de la region Sierra.

¢ El nivel educativo, el género, el nivel de ingresos y si trabajan en relacion de
dependencia o no, no fueron factores que se relacionan de manera

significativa con ninguna variable de las actitudes financieras.

4.4.4. Factores que se relacionan con el nivel de alfabetizacion financiera
Finalmente, si queremos ver el mismo analisis, pero por el nivel total de alfabetizacion

financiera obtenido, tenemos las siguientes variables que se relacionan:

Tabla 4.19. Resultados de prueba Chi cuadrado entre niveles de alfabetizacion

financiera y variables socioeconémicas y sociodemogréficas

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS CHI CUADRADO TEST

Y SOCIOECONOMICAS ol valor signif. Relacion

Género 2 32.02 .000 Sl
Nivel de Ingresos 10 28.77 .001 Sl
Estado Civil 6 15.66 .001

Area Rural o Urbana 12 12.61 .002 Sl
Clase social 6 35.47 .000 Sl
Uso de servicios financieros digitales 8 24.30 .002 Sl
Lugar de preferencia para ahorro si

Banco, Cooperativa 0 casa. 4 13.51 .009 Si
Edad 94 121 .003 Sl

Fuente: Elaboracién propia

Para el “Nivel de Alfabetizacion Financiera” existen relaciones estadisticamente
significativas con: (a) “Género”, x? (2)=32.02, p<.000.; (b) “Estado Civil” x? (6)=15.66,
p<.001 (c ) “Nivel de Ingresos”, x?(10)=28.77, p<.001; (d) “Area rural o urbana’, x?
(12)=12.61, p<.002; (e) “Clase social’, x ?(6)=35.47, p<.000; (f) "Uso de servicios
financieros digitales” x? (8)=24.30; (g) “Lugar de preferencia para ahorro” x?
(4)=13.51; (h) “Edad” x?(94)=121.0

La variable “Lugar de preferencia para ahorro si Banco, Cooperativa o casa”, si bien
no provenia de ningun estudio previo, si ha tenido relacion con la alfabetizacion
financiera, esta variable fue afiadida ya que, en el pais, sobre todo en la region
andina, existen muchas cooperativas de ahorro y crédito y segun los resultados de
comportamiento financiero, esta variable si tuvo relacién con los mismos, en especial

con la planificacion en el largo plazo y el pago puntual de las deudas.

Con respecto al detalle de los niveles de alfabetizacion financiera segun los factores

mencionados, tenemos a continuacion:
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A nivel de muestra total, el 59% son mujeres, pero dentro de los que poseen niveles
altos de alfabetizacion financiera, sélo el 34% son mujeres y el 66% son hombres, y
a la inversa con el nivel medio, donde el 69% son mujeres y el 31% varones. El nivel

bajo solo tiene un individuo por lo que no aporta (tabla 4.20).

Tabla 4.20. Niveles de alfabetizacion financiera por género.

Alfabetizacién Financiera

Geénero _ ) Total
Alto Medio Bajo
Femenino 30 158 0 188
% 34% 69% 0% 59%
Masculino 57 72 1 130
% 66% 31% 100% 41%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Los casados concentran la mayor proporcibn de nivel alto de alfabetizacion
financiera, podria tener que ver con las responsabilidades adquiridas en el hogar que
empuja a ello.

Tabla 4.21. Niveles de alfabetizacién financiera segun estado civil.

Alfabetizacién Financiera

Estado civil
Alto Medio  Bajo Total
Casado/a 46 70 1 117
% 53% 30%  100% 37%
Divorciada 6 20 0 26
% 7% 9% 0% 8%
Soltero/a 32 131 0 163
% 37% 57% 0% 51%
Union Libre 3 9 0 12
% 3% 4% 0% 4%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Los niveles altos de alfabetizacion financiera se concentran en mayor proporcion en

aquellos que ganan mas de $2,000 dolares mensuales.
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Tabla 4.22. Niveles de alfabetizacién financiera segun niveles de ingreso (en

dolares)

Nivel de Alfabetizacion

Nivel de ingresos Financiera
mensual (USD) Alto Medio  Bajo Total
2000 en adelante 31 29 0 60
% 36% 13% 0% 19%
1000-2000 19 44 0 63
% 22% 19% 0% 20%
800-1000 8 17 0 25
% 9% 7% 0% 8%
600-800 6 25 0 31
% 7% 11% 0% 10%
de 400 a 600 22 108 1 131
% 25% 47%  100% 41%
no tengo ingresos 1 7 0 8
% 1% 3% 0% 3%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Los niveles altos de alfabetizacion financiera se concentran en el area urbana

Tabla 4.23. Niveles de alfabetizacion financiera segun area donde viven.

Vive en Area rural Nivel de Alfabetizacion

o urbana? Financiera
Alto Medio  Bajo Total
Rural 5 39 1 45
% 6% 17% 100% 14%
Urbana 82 191 0 273
% 94% 83% 0% 86%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Los niveles altos y medios de alfabetizacion financiera concentran en su mayor
proporcion en aquellos que se consideran de nivel socioeconémico Medio y Medio-
Alto.
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Tabla 4.24. Niveles de alfabetizacién financiera segun nivel socioeconémico.

Considera que su Nivel de Alfabetizacion
nivel ec_olnomlco Financiera Total
social es Alto Medio  Bajo
Medio Alto 16 33 0 49
% 18% 14% 0% 15%
Medio 55 155 0 210
% 63% 67% 0% 66%
Medio Bajo 16 33 0 49
% 18% 14% 0% 15%
Bajo 0 9 1 10
% 0% 4% 100% 3%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Aquellos que tienen nivel alto de alfabetizacién financiera prefieren en un 78% ahorrar
en Bancos y en segundo lugar en Cooperativas de Ahorro y crédito, pero los de nivel
medio, si bien ahorran en un 63% en Bancos, prefieren después guardar el dinero en
Sus casas que en una institucién financiera, lo cual no es un ahorro ya que no gana
interés, sino que representa un atesoramiento. Si vemos por el total de la muestra, el
67% prefiere Bancos, seguido del 24.2% la casa (lo cual es un riesgo, pues el dinero
puede ser hurtado, mojarse, incendiarse, ademas pierde valor en el tiempo por el
efecto de inflacion) y finalmente, el 8.5% prefiere las Cooperativas de Ahorro y
crédito.

Tabla 4.25. Niveles de alfabetizacion financiera segun lugar de ahorro.

Si ahorro lo hago en Nivel de Alfabetizacion
Financiera

Alto Medio Bajo Total

Bancos 68 145 1 214
% 78,2% 63,0% 100,0%  67,3%

Cooperativas de ahorro y crédito 10 17 0 27
% 115% 7,4% 0,0% 8,5%

En casa 9 68 0 77
% 10,3% 29,6% 0,0% 24,2%

Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente vemos que la mayoria de los que tienen alto nivel de alfabetizacion

financiera, son los que siempre utilizan servicios financieros digitales.

Tabla 4.26. Niveles de alfabetizacion financiera segun uso de servicios financieros
digitales.

Nivel de Alfabet. Financ

Alto Medio Bajo Total

Nunca 3 23 1 27

3,4% 10,0% 100,0% 8,5%
Casi 2 9 0 11
nunca

2,3% 81,8% 0,0% 100,0%
A veces 9 51 0 60

10,3% 85,0% 0,0% 100,0%
Casi 16 43 0 59
siempre

18,4% 72,9% 0,0% 100,0%
Siempre 57 104 0 161

65,5% 64,6% 0,0% 100,0%
Total 87 230 1 318

Fuente: Elaboracién propia

Llama la atencion que en ninguno de los andlisis por dimensiones o por items
observables, la variable educacién mostr6 estar relacionada. En la mayoria de
estudios revisados en la literatura en la presente tesis, la educacién ha sido un factor

fundamental.

Para realizar una comparacién con un pais latinoamericano, tenemos a Potrich, Vieira
y Kirch (2015), cuyo estudio consistié en determinar los factores socioeconémicos y
demogréaficos que se relacionan con los niveles de alfabetizacion financiera, ésta
explicada por comportamientos, actitudes y conocimientos financieros. Los niveles
fueron clasificados en alto y bajo, utilizaron modelos Logit y Probit con las variables:
género, estado civil, edad, ocupacion, numero de familiares dependientes, nivel
educativo, y otros relacionados a los padres, encontrando propensién incremental
positiva, aunque marginal, en las variables género (9.56%), nivel de educacion
(2.54%), ingreso individual (6.32%), y el ingreso familiar (3.73%).

Los autores encontraron que el 67% de los encuestados mostré tener bajos niveles

de alfabetizacion financiera, el 73.4% de las mujeres se ubicaron en el nivel bajo y el
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26.6% en el nivel alto, el 59.4% de los hombres esta en el nivel bajo y el 40.6% en

nivel alto, siendo evidente la brecha de género, similar a los resultados de esta tesis.

Encontraron que los individuos incrementan su nivel de alfabetizacion financiera a
medida que mejora el nivel de educacion y de los ingresos. La educacion de los
padres no tiene relacion significativa con la alfabetizacion financiera, tal como se ha

visto en esta investigacion.

Sin embargo, el ingreso demostrd ser una variable importante significativa
evidenciando que cuanto mas aumente el ingreso, mas tendencia a estar en el grupo
de los de nivel alto de alfabetizacion financiera. Las variables estado civil, ocupacion
y edad no resultaron ser estadisticamente significativas. Tener dependientes trae
efectos negativos para la alfabetizacion financiera. En conclusién, los de bajos
niveles de alfabetizacion financiera se caracterizan por ser mujeres, con
dependientes familiares, de bajo nivel educativo y bajos ingresos, resultados

similares a esta investigacion.
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CAPITULO 5: CONSIDERACIONES FINALES

Realizar investigaciones sobre la alfabetizacion financiera se vuelve cada vez mas
una necesidad, pues los diversos cambios en patrones demograficos, como las
disminuciones de tasas de natalidad, que dificultan que los fondos de jubilacién sean
mas dificiles de cubrir con la poblacién econémicamente activa actual de muchas
naciones, asi como las innovaciones financieras constantes en instrumentos de
inversiones o de deuda, estafas financieras, crisis bancarias, crisis econémicas, y
ahora ultimo, una pandemia, amerita que los individuos estén equipados lo
suficientemente para tomar decisiones financieras para preservar su actual y futuro

bienestar econémico.

Para comprender cuan preparados se encuentran los individuos para manejar sus
finanzas personales, se requiere tener alguna forma de medir cbmo gestionan sus
finanzas, y para esto, a su vez, se precisa saber qué medir y como operacionalizarse.
En estos puntos, existen dilemas en la comunidad cientifica, mas aun, no hay un
acuerdo sobre el nombre que adquiere esta medida, le llaman de manera
intercambiable alfabetizacion financiera, alfabetizacion econdémica, educacion
financiera, conocimiento financiero, capacidad financiera, entre otros. En la presente
investigacion se ha utilizado el término “alfabetizacién financiera” ya que es uno de

los mas utilizados sobre todo en estudios en América.

Para algunos, se trata de un concepto unidimensional, para otros es
multidimensional, y entre las dimensiones que se han estudiado tenemos:
conocimientos financieros, conciencia financiera, comportamiento financiero, manejo
del dinero, comprension de conceptos financieros, actitudes financieras,
motivaciones financieras. Estas dimensiones tienen similitudes en cuanto a las
variables que las hacen observables, por ejemplo, la dimension comprension
financiera es muy similar a conocimientos financieros, o actitud financiera con

conciencia financiera, o comportamiento financiero con manejo del dinero.

En Latinoamérica, de acuerdo a la revision de la literatura, estudios similares para
cerrar estas brechas se han realizado en Brasil sobre todo, para tener una medida
de alfabetizacion financiera basada en una definicion de constructo validado por
relaciones estructurales de causa-efecto entre las dimensiones: comportamientos,
actitudes y conocimientos financieros para intentar explicar a la alfabetizacién
financiera. Otros paises como Chile o México han realizado interesantes estudios
focalizados en elaborar escalas de medicion sobre todo en la dimension de

conocimientos financieros.
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La alfabetizacion financiera ha tomado un grado tal de importancia a nivel mundial
qgue es de interés de todos los gobiernos del mundo, pues diversos estudios han
mostrado que quienes poseen buenos niveles de alfabetizacién financiera tienden a
ahorrar para la jubilacion y otras metas personales, a planificar tanto para el corto
como el largo plazo, a invertir mas, a tener menores niveles de endeudamiento, a
estar protegido para afrontar contingencias que pongan en riesgos sus finanzas,
entre otros beneficios orientados al bienestar financiero de los hogares, y por tanto

de las economias de las naciones.

Al ser la alfabetizacién financiera un ingrediente importante con implicancias en la
economia de los paises, cabe preguntarse también qué factores sociodemograficos
0 econdmicos pueden estar relacionados con los diferentes niveles de ésta, sean

bajos o altos.

Sobre estos factores, investigaciones previas muestran que existen segmentos o
grupos vulnerables a tener menores niveles de alfabetizacién financiera como son
las mujeres, los jovenes, las personas de menores ingresos, los que viven en areas
rurales, los inmigrantes, los que tienen menor nivel de educacion, los indigenas,

emprendedores, asi como los adultos mayores.

Pero no solamente tienen relevancia los factores sociodemograficos y econémicos
relacionados, sino también otras dimensiones que de manera indirecta pueden estar
impactando en la alfabetizacion financiera a través de sus dimensiones. En cuanto a
estas dimensiones se puede mencionar las relacionadas a la influencia parental o
familiar, como por ejemplo, la socializacién de temas financieros por parte de un
familiar podria incidir en los conocimientos financieros o los comportamientos
financieros de estos familiares en los de los individuos, o la confianza en el sistema

financiero podria impactar también en los comportamientos o actitudes.

Por lo anterior expuesto, en aras de contribuir al cierre de las brechas mencionadas,
el presente trabajo de investigacion tuvo como obijetivo realizar una definicién del
constructo “alfabetizacion financiera” evaluando: conocimientos, comportamientos y
actitudes financieras, asi como otras dimensiones referentes a la influencia parental
gue puedan indirectamente impactar en ella, en ejes de contenidos sobre ahorro,
endeudamiento, inversion, presupuesto, compra consciente, diversificacion de

riesgo y manejo de contingencias.

Una vez definido el constructo, y validado el instrumento de medicién, se ha podido

establecer niveles de alfabetizaciéon financiera, asi como los factores

sociodemogréficos, econémicos, motivacionales y de confianza en instituciones
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financieras que son determinantes en los mismos, para finalmente establecer perfiles

de alfabetizacion financiera acorde a los resultados.

El estudio se aplic6 en Guayaquil, Ecuador en una muestra de 318 personas adultas.
Se trata de la ciudad mas poblada del Ecuador, y es conocida como la capital
economica del pais. Ecuador es un pais que experiment6 una crisis financiera en el
afo 1999, con la quiebra de trece bancos, el congelamiento de los depdsitos mientras
se hacia la adopcién del délar como moneda oficial pero a un tipo de cambio muy

devaluado por efecto de la crisis de los dias que duré el “feriado bancario”.

Este hecho en particular, hizo que haya gran desconfianza en el sistema financiero y
qgue aun mucha gente utilice medios rudimentarios para ahorrar como lo es “debajo
del colchén” o como se le conoce “colchon bank”, no existe banca privada de
inversion en el Ecuador, las administradoras de fondos mutuales son muy contadas,
el mercado de valores es incipiente, lo cual afecta a la posibilidad de financiamiento

empresarial.

Para recuperar la confianza, las autoridades del pais han promovido politicas
publicas para ayudar a mejorar la alfabetizacion financiera en el pais, por medio de
capacitaciones al usuario financiero en temas referentes a los instrumentos de los
gue son clientes en los bancos, a la planificacion financiera, y al incentivo al ahorro,
de lo cual no hay estudios de impacto, precisamente porque no se tiene claridad de

lo que es la alfabetizacion financiera ni como medirla.

Dicho esto, la principal hipotesis de esta investigacion fue que la alfabetizacion
financiera es un concepto multidimensional que se explica por las dimensiones:
comportamientos, actitudes, y conocimientos financieros, relacionados a la
planificacion financiera en el corto como en el largo plazo, la predisposicion al ahorro,
la inversién, la diversificacion del riesgo, bajo una comprension de las variables
principales que permiten la acumulacion del capital como el interés simple,
compuesto, la inflacién, el valor del dinero en el tiempo, asi como un manejo
adecuado del crédito, la prevencion de riesgos a través de seguros de vida, entre
otros aspectos que permiten tomar decisiones financieras razonables, mismas que
se ven influenciadas en muchos casos por el comportamiento y conocimiento
financiero de los padres o familiar mas cercano y por variables sociodemogréficas y

socioecondémicas.

Para poder verificar esta hipotesis se ha partido de la revision de la literatura para
comprender el estado del arte en cuanto a las dimensiones que pueden definir a la

alfabetizacion financiera. Luego se ha definido una metodologia para poder realizar
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una validacion de constructo por medio de las variables subyacentes de sus
dimensiones obtenidas por el cuestionario, estableciendo un modelo estructural de la
alfabetizacion financiera en base a las relaciones causales entre las dimensiones

analizadas y sus variables explicativas, lo cual se ha abordado en el capitulo 2.

Una vez obtenido el modelo estructural, se ha determinado niveles de alfabetizacion
financiera por medio de las variables que resultaron ser fiables en el modelo,
resultado que ha sido expuesto en el capitulo 3. Finalmente se han identificado los
factores sociodemograficos y econémicos que se relacionan con cada dimensioén y
se ha elaborado perfiles de niveles alto, medio y bajo de alfabetizacién financiera en

base a los resultados obtenidos, lo que se ha abordado en el capitulo 4.

La seleccién de las dimensiones analizadas obedece a tres razones principales: la
primera es que luego de una extensa revision se observé que los items que las
contenian se parecian mucho entre si, y que la mayoria recaian dentro de las tres
dimensiones que se evallan en esta tesis; la segunda, es que esas dimensiones se

pueden amparar dentro de la teoria del ciclo vital de Modigliani (Modigliani, 1986).

La tercera razén es que Brasil, el pionero en Latinoamérica en realizar un estudio
similar a éste, ha venido utilizando esas tres dimensiones en dos estudios recientes,
basados en la premisa de que también los utiliza la OCDE para la encuesta de
capacidades financieras que realiza a jovenes y adultos, y si el objetivo es poder
lograr un modelo de alfabetizacién financiera homogéneo para paises no
desarrollados, lo mejor es partir de lo que ya se ha avanzado en la region y que esté

en la linea de frontera del conocimiento.

No obstante, algunos paises de primer mundo han rechazado el ser parte de las
encuestas de capacidades financieras de la OCDE por considerarlas que no son
pertinentes a sus realidades y han realizado sus propios modelos de alfabetizacion

financiera como es el caso de Alemania, entre otros.

Sin embargo, si resultase ser que para América Latina, se puede establecer un
modelo de medicion homogéneo valido y fiable, que pueda servir a otros paises
emergente porque compartimos realidades comunes, lograriamos poder establecer
indicadores de alfabetizacién financiera que puedan ser comparables entre paises y
aunar esfuerzos para mejorar los niveles de la alfabetizacién financiera de nuestros

paises.

La seleccion de las dimensiones “ensefianza parental/familiar mas cercano” y
“‘comportamiento parental/familiar mas cercano”, obedece a que segun la revision de

la literatura, hay evidencia de que los padres influyen en la alfabetizacion financiera
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de los hijos, lo cual se conoce como “locus de control externo”, y que mientras mas
locus de control externo tenga un individuo, menos capaz de realizar sus propias
decisiones financieras serd, lo cual representa un peligro si esa influencia proviene
de agentes que desconocen como realizar un buen manejo del dinero y con bajos

niveles de alfabetizacién financiera.

Por otro lado, cabe mencionar que las variables observables que comprendieron
cada dimension se tomaron de los estudios previos y adaptadas al contexto de
Ecuador, basados en &reas como el ahorro, la inversién, presupuesto, riesgos,

contingencias, planificacién para el largo plazo.

Para poder validar cada dimension se utilizé pruebas de fiabilidad de las escalas por
medio del Alpha de Cronbach, y luego se realiz6 un modelo de ecuaciones
estructurales para determinar el modelo de alfabetizacion financiera, esta técnica
estadistica fue seleccionada debido a que ayuda establecer relaciones causa-efecto
entre las variables subyacentes a la variable de estudio, en este caso la alfabetizacion

financiera.

Este modelo de ecuaciones estructurales conté con un paso previo que fue el andlisis
factorial confirmatorio para las dimensiones que contienen escala de Likert y que se
adaptaron al contexto Ecuador como son la dimensiébn de comportamientos
financieros y actitudes financieras. Se realizaron algunas mejoras re-especificando el
modelo estructural, hasta obtener un modelo que logre explicar a la alfabetizacion

financiera con un buen ajuste y sin eliminar muchas variables o dimensiones.

Para lograrlo, se tuvo que eliminar la dimension “ensefianza parental” ya que no
permitia que el modelo ajustara adecuadamente pues mostré un bajo impacto y
ademas negativo en los conocimientos financieros, muy contrario a los
comportamientos financieros de los padres que fue la dimensién que mas alto

impacto mostré en el modelo.

El modelo estructural de la alfabetizacion financiera demostré que la misma se
explica efectivamente por conocimientos, actitudes y comportamientos financieros,
es decir, es un constructo multidimensional, que se ve impactado positivamente de
manera indirecta por los comportamientos financieros de los padres o familiar mas

cercano.

Con los antecedentes de la realizacion de la tesis expuestos, se enuncian sus
principales conclusiones y/o aportes que permiten validar y aceptar la hipétesis

principal de esta investigacion:
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1. Se logra aportar con una definicion de constructo y modelo de medicién de
alfabetizacion financiera validado tanto a nivel tedrico como empirico por
medio de la técnica estadistica de modelo de ecuaciones estructurales,
mismo que se sugiere ser replicado y validado en otros paises emergentes
en especial de Latinoamérica, para establecer homogeneidad en la
conceptualizacion y medicion de la alfabetizacion financiera para evaluarla
periddicamente, e ir cerrando las brechas en cuanto a la falta de acuerdo en
la comunidad cientifica sobre este constructo, su forma de medirlo y

operacionalizarlo, en base a ello podemos concluir que:

o La alfabetizacion financiera es un concepto multidimensional que se
explica por las relaciones entre actitudes, comportamientos vy
conocimientos financieros, y que a su vez se ve impactada indirectamente
pero de manera importante por los comportamientos financieros de padres
o familiar mas cercano, lo que puede indicar que la alfabetizacion
financiera es el reflejo de la alfabetizacion financiera de los padres y que
los individuos aprenden de las conductas que observan de sus padres 0
familiar mas cercano.

e Se define a la alfabetizacion financiera por tanto, como el grado de
comprension del manejo apropiado del dinero y de los factores que inciden
en éste como el valor del dinero en el tiempo, la inflacién, tasas de
intereses, expresados por medio de comportamientos y actitudes positivas
hacia la planificacion y el control presupuestario, el uso prudente del
endeudamiento, la prevision de riesgos financieros asi como la formacion
de capital para el largo plazo por medio del ahorro e inversion, con la

finalidad de que los individuos posean un bienestar financiero.

2. En base a esta conceptualizacién, se aporta con un instrumento de medicién
de alfabetizacién financiera que contiene 21 preguntas que han sido validadas
y utilizadas también en investigaciones anteriores, aunque adaptadas al
contexto de Ecuador con temas relacionados al ahorro, la inversion, la
presupuestacion en el largo plazo, el control presupuestario, contingencias,

endeudamiento, que permiten explicar a la alfabetizacion financiera.

3. Se ha analizado la alfabetizacion financiera en Guayaquil, estableciendo

niveles de alfabetizacion financiera por medio del cuestionario validado,
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aportando con un indicador de alfabetizacién financiera con puntajes de 1 a

5, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto, sobre ello podemos concluir que:

Solo el 7.55% de los encuestados posee un nivel alto de conocimientos
financieros, el 55% tienen bajos niveles, y 33.4% niveles medios.

Sélo el 44% revela niveles altos de comportamientos financieros, 54%
niveles medios y el 1.5% niveles bajos.

Las actitudes financieras estan en un nivel alto en general, en un 93%, 6%
en nivel medio y menos del 1% en bajo.

En cuanto a los conocimientos financieros, el promedio de aciertos a las
preguntas fue solo de 45%, lo cual es bajo comparado con el promedio de
paises de la OCDE de 60%. Sélo el 36% comprende el interés compuesto,
el 43% la inflacion, y 51% entiende de diversificacién de riesgo. Los
niveles méas bajos de conocimientos financieros lo tienen las mujeres con
un 84.5% frente al 15.4% de hombres; y de aquellos que tienen niveles
altos, solo el 17% son mujeres.

Sobre los comportamientos financieros mas relevantes, tenemos que sélo
el 21% se encuentra totalmente satisfecho con la manera en que maneja
sus finanzas; 26% ahorra siempre, el 24% prefiere ahorrar en casa,
apenas el 32% posee seguros de vida o salud y el 30% nunca ha tenido;
para emergencias, solo el 15% posee un fondo de emergencias de al
menos 3 veces sus ingresos mensuales, y soélo el 32% lleva siempre un
registro de gastos personales.

Estos comportamientos financieros contrastan con las actitudes
financieras, ya que el 85% piensa que es importante ahorrar cada mes,
pero soélo el 26% lo hace. En general la mayor parte de los encuestados
mostraron buenas actitudes hacia el ahorro, la inversion y la planificacion
financiera, lo que contrasta con su comportamiento y conocimientos.
Sobre los padres o familiar mas cercano, sélo el 41% de ellos ensefian a
sus hijos o familiar, sobre la importancia del ahorro. Apenas el 28%
siempre ahorran cada mes, 31% gastan acorde a un presupuesto, y solo
el 34% poseen seguros de vida y/o de salud.

Cuando unimos las tres dimensiones, obtenemos el indicador de
alfabetizacion financiera, y como resultado se tuvo que el 72% de los
encuestados tiene un nivel medio de alfabetizacion financiera y solo el

27% tiene un nivel alto y poco menos del 1% tiene nivel bajo.
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Exceptuando las actitudes financieras, los conocimientos, comportamientos,
y comportamientos financieros de padres son bajos en términos generales.
No es una situacion exclusiva de paises en desarrollo (Lusardi, 2019), sino
incluso de paises desarrollados (Agnew y Harrison, 2015). Sin embargo
existen paises que se destacan en sus conocimientos financieros, donde una
razon principal para ello es que poseen importantes habilidades numéricas
(Japelli y Padua, 2013), por lo que esta variable seria aconsejable estudiarla
mas a profundad y aprender de las mejores experiencias internacionales,
sobre todo dada la importancia que tiene la alfabetizacién financiera en el

crecimiento econdémico (Grohmann, 2019).

Se identifican los factores determinantes de la alfabetizacién financiera, con
ello se contribuye a hallazgos previos de la literatura en cuanto a que esto
esté relacionada a factores sociales, econdmicos o demogréaficos que marcan
diferencias entre los individuos, lo cual va en linea con estudios previos (van
Rooijj et al., 2011; Guerran et al., 2013; Cea et al., 2017).

Un aporte adicional a los que se han visto ya en la mayor parte de la literatura
revisada, es que en este estudio, ademas de analizar las relaciones de estos
factores con la alfabetizacion financiera, se realiz6 un analisis por cada
dimension y por ciertas variables observables més relevantes. También se
afiadieron al estudio factores que tienen que ver con la confianza en la Banca,
la forma de tomar decisiones financieras en el hogar, y la digitalizacion
financiera, encontrdndose que tienen relacién con la alfabetizacion financiera,

en base a ello podemos concluir que :

¢ Por medio del uso de tablas de contingencias, se ha identificado que los
factores socioeconémicos y demograficos que se relacionan de manera
significativa con la alfabetizacion financiera son: género, edad, nivel de
ingresos, estado civil, clase social, lugar donde vive (rural o urbano), lugar
donde ahorran, y el uso de servicios financieros digitales.

e Cuando se realiz6 un andlisis de factores por cada dimension por
separado se encontr6 que los que se relacionan con el conocimiento
financiero son casi los mismos que para alfabetizacion financiera con la
diferencia que el lugar donde ahorran no fue significativo pero si la

persona con la que consultan sus finanzas; para las actitudes financieras
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sélo los factores: lugar donde vive (rural o urbano), servicios financieros
digitales, clase social, y persona que toma las decisiones financieras en
el hogar fueron significativos.

Los factores que mas se relacionan con las actitudes financieras son el
uso de servicios financieros digitales, y la persona que toma las decisiones
financieras en el hogar. Los que mas utilizan los servicios financieros
digitales y los que toman las decisiones financieras de su hogar sin
consultar a nadie, son los que tienen mejores actitudes financieras.

Para el comportamiento financiero so6lo el uso de servicios financieros
digitales mostré tener relacién, es decir no tiene que ver con ningun factor.
El nivel educativo, nivel de educacion cursando, si trabaja en relacién de
dependencia o es independiente, ni la region de donde se proviene (Costa
o Sierra) tuvo relacibn con ninguna dimension de la alfabetizacién
financiera.

Debido a la crisis financiera de 1999 que vivio el Ecuador, misma que
gener6 desconfianza en el sector bancario, se consulté sobre el lugar de
preferencia para ahorrar (Banco, Cooperativas de Ahorro o en casa) para
conocer si este factor tiene relacion con la alfabetizacion financiera. Se
encontré que los que tienen niveles alto de alfabetizacion financiera en su
mayoria prefieren ahorrar en Bancos, luego en casa y en ultimo lugar en
Cooperativas de ahorro y crédito. Sin embargo, los que ahorran en
Cooperativas en su mayoria son los que mas pagan sus deudas a tiempo
siempre, y los que mas tienen metas en el largo plazo.

Para comprender si la persona en la que confian para tomar asesoria
financiera tiene relacién con la alfabetizacion financiera, se consultd si
acuden a asesores bancarios o familiares, encontrando que la persona a
la que acuden a pedir consejos financieros si es un factor que tiene
relacion significativa con las dimensiones de la alfabetizacion financiera,
pues los que estan totalmente de acuerdo en que la manera en que
manejan ahora su dinero les afectara su futuro y los de nivel bajo de
conocimientos financieros, en su mayoria, prefieren consultar en primer
lugar con sus familiares y en segundo lugar con un asesor bancario
También se consulté sobre como toman las decisiones financieras en el
hogar, para saber si este factor se relaciona de alguna manera con la
alfabetizacion financiera, encontrando que es un factor que se relaciona
significativamente con ciertos comportamientos y actitudes financieras,

teniendo que los que pagan las deudas siempre a tiempo en su mayoria
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son los que consensuan sus decisiones financieras con un familiar, y en
segundo lugar los que las toman sin consultar a nadie. De igual manera,
en su mayoria llevan un registro de gastos personales en ese mismo

orden.

En esta seccién se pude corroborar que el grupo en marcada desventaja son
las mujeres, lo cual es evidenciado en la mayoria de estudios de
alfabetizacion financiera, por otro lado se nota una fuerte vinculacién familiar
en el manejo de las finanzas, aln el 25% de los encuestados prefiere ahorrar
en casa, Yy que muy pocos estan preparados para contingencias financieras.
No obstante, el uso de herramientas digitales puede ser un buen motivante

para mejorar la alfabetizacion financiera.

Queda una gran interrogante: ¢,por qué el nivel de educacién no tiene relacién
con la alfabetizacion financiera? lo cual es un resultado que no es usual en
los estudios previos de alfabetizacién financiera, de hecho, es el que mas

cominmente se relaciona.

Otra interrogante importante es ¢por qué el comportamiento financiero no se
relaciona con ninguna variable socioeconomica ni sociodemogréfica?
También es inusual en los estudios de alfabetizacion financiera, en este punto,
dado el resultado obtenido en el modelo estructural en el que los
comportamientos financieros de los padres/familiar mas cercano es lo que
mas impacta en el comportamiento financiero, podriamos concluir que los
comportamientos financieros provienen del aprendizaje adquirido en la familia

por medio de la observacion, incluso podria ser un tema ya de orden cultural.

La relacion que pueda tener la familia en la alfabetizacion financiera, es un
tema que se esta estudiando cada vez mas, pues se considera que la familia
en especial los padres son los agentes socializadores mas dominantes
(Lusardi et al., 2010; Shim et al., 2010; Angulo-Ruiz y Pergelova, 2015; van
Campenhout, 2015; Tang et al., 2015)

Se ha establecido perfiles de alfabetizacion financiera por niveles en base a
los ejes tematicos, a los factores sociodemogréaficos y socioeconémicos que
se relacionan con ella, siendo un aporte adicional a los objetivos planteados.

Asi, entre las principales caracterizaciones se puede resaltar:
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¢ Que los individuos que poseen nivel alto de alfabetizacién financiera se
caracterizan por ser en mayor proporcion de los siguientes grupos:
hombres, aquellos que ganan mas de $2.000 dolares mensuales, los de
mediana edad, los casados, los de nivel socioeconémico medio y medio-
alto, los de area urbana, los que ahorran en Bancos mas que en casas 0
Cooperativas de Ahorro, y los que usan de manera mas frecuente los
servicios financieros digitales.

¢ Los de alto nivel de comportamiento financiero se caracterizan porque en
sSu mayoria siempre usan servicios financieros digitales; y los de alto nivel
alto de actitudes financieras, son los que toman las decisiones financieras
en sus hogares en gran proporcion, y usan frecuentemente los servicios
financieros digitales.

e Los que tienen nivel bajo de conocimientos financieros, son en su
mayoria: las mujeres, los solteros, los que tienen bajos ingresos, y
prefieren consultar sus finanzas con sus padres o familiar mas cercano.

e Debido a que el 94% de los encuestados present6 nivel alto de actitudes
financieras, no se ha podido establecer una caracterizacion de los que
tienen bajos y medianos niveles de actitudes financieras por no ser
representativos, similar situacion con los de bajo nivel de comportamiento

financiero que sélo fueron 5 personas.
Cuando se hace un analisis por comportamiento financiero podemos extraer que:

¢ Los gque pagan sus deudas a tiempo en su mayoria son los que consultan
sus finanzas con sus padres o familiar mas cercano 6 que acuerdan sus
decisiones financieras con el familiar mas cercano, asi también los que
ahorran en Cooperativas mas que en Bancos, y son los de este grupo los
gue mas llevan un registro de gastos personales.

e Los que mas ahorran son los de mayores ingresos, los hombres o los que
usan en mayor medida los servicios financieros digitales.

e Los que mas controlan su presupuesto son aquellos que trabajan en
relacion de independencia o tienen negocio propio, y los que no tienen
ingresos son los que mas comparan los precios antes de realizar alguna
compra.

e Los que usan servicios financieros digitales son los que mas controlan sus

gastos, se mantienen en un presupuesto, y ahorran mas.
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e Los hombres ahorran mas que las mujeres y tienden a tener mas metas
en el largo plazo dentro de su presupuesto, aunque, las mujeres son las

gue mas comparan precios al momento de comprar.
En cuanto a las actitudes financieras tenemos que:

¢ A mayor edad hay mayor conciencia de que la manera en c6mo manejan
hoy su dinero les afectara en su futuro.

o Los del &rea rural son los que mas actitudes muestran a pensar en cdmo
les afectara en el futuro sus conductas financieras actuales, de la misma
manera los de estratos socioeconémicos medio-bajo y bajo.

¢ Los que mejores actitudes tienen para controlar sus gastos son los del
nivel medio-alto y los que mejores actitudes muestran sobre fijarse metas

en el futuro son los de la region Sierra.

Los hallazgos de la presente investigacion podrian tener relevantes implicancias en
las politicas publicas para mejorar niveles de alfabetizacion financiera. En primer
lugar, al haber demostrado que la alfabetizacion financiera no se trata so6lo de
conocimientos financieros ni es lo mismo que educacion financiera, sino que es un
concepto multidimensional que implica actitudes, conocimientos y comportamientos
financieros, las politicas publicas deben ser encaminadas a buscar acciones que
realmente impacten en las dimensiones mencionadas, por medio de metodologias
innovadoras que permitan el desarrollo de mejores niveles de alfabetizacion

financiera.

Tomando en cuenta que los padres o familiares mas cercano tienen un rol
determinante en la alfabetizacién financiera, se deberia incorporarlos en programas
de alfabetizacién financiera desde la escuela de los nifios, asi como en los programas
de educacién financiera que esta realizando la Superintendencia de Bancos y los

Bancos del pais.

Las instituciones educativas desde la escuela hasta la Universidad deberian
implicarse con la alfabetizacién financiera, teniendo como eje transversal a la
educacioén financiera, pues en esta investigacién se ha notado que la educacion
formal no marca diferencia de niveles de alfabetizacion financiera ni tiene relacion
con el comportamiento financiero, lo cual no es usual encontrar en estudios de

alfabetizacion financiera.

Ademas, organismos de desarrollo social, podrian tomar acciones encaminadas a
dotar de mejores capacidades financieras a grupos vulnerables como las mujeres,

indigenas, emprendedores, entre otros.
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Finalmente los entes reguladores y otras instituciones como la Superintendencia de
Bancos y Seguros, el Sistema Financiero en general, el Mercado de Valores, los
fondos de pensiones, el Ministerio de Economia y Finanzas, asi como el de Inclusion
Econdmica y Social, podrian abanderar un programa que integre a las politicas de
inclusién social y de proteccion del usuario financiero con politicas encaminadas a
realizar diagnésticos de alfabetizacion financiera, comprender dénde estan las

debilidades, y buscar tener indicadores altos de alfabetizacion financiera.

Se recomienda asi mismo realizar evaluaciones de impacto periddicas de las politicas
publicas mencionadas, socializando sus resultados en Latinoamérica en
colaboracién con organismos de interés como la Corporacion Andina de Fomento
(CEPAL), entre otros, y buscar estrategias no solo a nivel nacional sino regional para
la adopcion de buenas practicas que permitan tener solidos niveles de alfabetizacion

financiera vinculados al desarrollo econémico de las naciones.

Pese a los resultados obtenidos, esta investigacion tiene sus limitaciones, se puede
decir que la complejidad del estudio realizado lleva a considerar que si bien se ha
utilizado una técnica causal, los resultados obtenidos en cuanto al modelo de
alfabetizacion financiera no deberian ser tomados como irrefutables desde una
perspectiva tedrica, teniendo en cuenta que existen algunos constructos que no han
sido lo suficientemente identificados, pues su total conocimiento excederia los
objetivos de la tesis (por ejemplo, la confianza en instituciones financieras, aspectos
motivacionales, inclusién financiera, toma de decisiones, ensefianza parental, entre
otros), que podrian ser estudiados mas a fondo sobre su incidencia con la
alfabetizacion financiera, en especial al tratarse de paises emergentes, en que los

niveles de inclusion financiera son bajos.

La encuesta auto administrada podria generar otra posible limitacion, pues al menos
en los temas de conocimiento financiero, los encuestados podrian no haber sido del
todo honestos en responder, o pudieron haber tenido otras percepciones de las
preguntas en general y no pudieron aclarar dudas directamente con la investigadora.
Sin embargo, para evitar posibles confusiones, se trato de utilizar preguntas que ya

han sido validadas en investigaciones previas.

La muestra perteneciente fundamentalmente al &rea urbana de la ciudad de
Guayaquil y no de todo el Ecuador, puede generar una limitacion en la interpretacion
de resultados, por ello seria apropiado realizar mas investigaciones en otras ciudades
del pais que pudieran tener diferencias marcadas con Guayaquil, en términos de

inclusion financiera, acceso a educacion, de desarrollo econémico, o grupos étnicos.
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A pesar de las limitaciones, se plantean como futuras lineas de investigacion aquellas

gue permitan responder a las siguientes inquietudes principales:

e (Cudl es un modelo de medicion de alfabetizacion financiera para toda
Latinoamérica que permita realizar evaluaciones periddicas y comparativas
entre paises?

o ¢ Existen otras dimensiones que deban ser evaluadas para tener una mejor
comprension de la alfabetizacién financiera en un contexto de pais
emergente?

e (Qué otros factores ademéas del socioeconémico y demografico podrian
aportar pistas sobre lo que puede influir en mejores o peores niveles de
alfabetizacion financiera?

e (Cuales son los beneficios econdmicos y sociales de las acciones

encaminadas a mejorar los niveles de alfabetizacion financiera?
Sin dejar de lado las preguntas secundarias:

e ¢La educacion formal a todo nivel, est4 contribuyendo de alguna manera a la
mejora del conocimiento financiero?

e ¢Las habilidades matematicas inciden en la alfabetizacion financiera mas que
la educacion formal?

e ¢ CoOmo influyen los padres en la alfabetizacién financiera de los hijos, desde
la perspectiva de relaciones entre madre/padre a hijo/hija, hijo mayor,
mediano, intermedio?

e ¢ CoOmo influye la alfabetizacion financiera en la planificacion para la jubilacién
sobre todo en un pais que su sistema de jubilacion se concentra en gran parte
en una sola institucion publica?

e (COmo estan los niveles de alfabetizacion financiera en poblaciones de
niveles socioeconémicos bajos, de areas rurales, de poblaciones vulnerables
como mujeres, indigenas, adultos mayores, inmigrantes?

e ¢ COmo lainclusion financiera puede determinar a la alfabetizacion financiera?

e ;CoOmo la confianza en el sistema bancario, en los mercados de valores, en
las cooperativas de ahorro y crédito, asi como en administradoras privadas

de fondos de pensiones, puede relacionarse con la alfabetizacion financiera?
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Anexo A: Encuesta de Alfabetizacién Financiera

Perfil del Encuestado: Actividad que realiza:
Edad: Trabaja y estudia
Género: Sélo estudia
Estado Civil: Sélo trabaja
No. De Hijos: No trabaja ni estudia

Trabaja en Rel. Dep?
Ingresos Mensuales: Max. nivel de estudios culminados:
Salario Basico Primaria
Entre 400 a 600 Secundaria
Entre 600 y 1000 Universidad
Mads de 1000

Actitud financiera

(Elija una opcion: Totalmente en desacuerdo=1, En desacuerdo=2,
Ni de acuerdo ni desacuerdo=3, De acuerdo=4, Totalmente de| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
acuerdo=5)

Es importante controlar los gastos cada mes

Es importante fijarse metas financieras para el futuro

Es importante ahorrar dinero cada mes

La manera en la que manejo mi dinero ahora, afectara mi futuro

Vi WIN|(F

Es importante mantenerse dentro de un presupuesto
Es importante invertir regularmente para lograr metas en el largo
6 | plazo
Comportamiento financiero
(Elija una opcion: Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi
siempre=4, Siempre=5)
1| Pago mis deudas a tiempo
Llevo un registro de mis gastos personales
Tengo metas financieras en el largo plazo que estan dentro de mi
presupuesto
Sigo cada semana o cada mes un presupuesto
Me encuentro satisfecho en la manera en que manejo mis finanzas
Utilizo mas del 10% de mis ingresos para pagos de tarjetas de
crédito
Mantengo seguros de vida y/o de salud
Ahorro mensualmente
9 | Poseo un fondo de emergencias de al menos tres veces mis ingresos
mensuales
10 | Comparo precios cuando compro algo

N

bW

[e BN

Conocimientos financieros basicos (Escoja una alternativa con una “X”)
1 Imagine que usted tiene $100 en su cuenta de ahorros ganando interés de 10% anual, luego
de 5 afios cuanto dinero tendra en su cuenta?
( ) Masde 150
() Exactamente 150
( ) Desconozco
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2 Imagine que la tasa de impuestos aplicada a sus ahorros es del 6% y que la inflacién es del 10%
anual, luego de un afio, cuanto podra comprar con el dinero de esta cuenta?
() Mas que hoy
() Exactamente lo mismo
() Menos que hoy
() Desconozco
3 Imagine que José hereda $10,000 hoy, y Pedro hereda $10,000 en tres afios, quién tendra

mas?

( )José

( ) Pedro

() Equivale a lo mismo

() Desconozco
Conocimientos financieros avanzados

1 En el largo plazo, cual de los siguientes instrumentos financieros da mayor retorno?
( ) Bonos
() Acciones
() Cuentas de ahorro
() Desconozco

2 Cuando se diversifica, el riesgo de perder dinero:
() Incrementa
( )Sereduce
() Mantiene lo mismo
( ) Desconozco

Influencia y comportamiento parental

(Elija una opcion: Nunca=1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4,
Siempre=5)

Ensefianza parental 1 2|13 /|4 |5

1| Mis padres o familiar mas cercano conversan sobre cémo tener un
buen rating crediticio

2 | Mis padres o familiar mas cercano me ensefian sobre la importancia
del ahorro

3 | Mis padres me o familiar mas cercano ensefian cdmo usar la tarjeta de
crédito apropiadamente

Comportamiento parental

1| Mis padres o familiar mas cercano realizan inversiones para el largo
plazo

2 | Mis padres o familiar mas cercano ahorran cada mes

3 | Mis padres gastan acorde a un presupuesto
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Anexo B: Descriptivos sociodemograficos

Tabla B1. Descriptivos de sociodemograficos de los encuestados.

Descriptivos N %
Edad
18-20 56 18
21-30 99 31
31-40 61 19
41-50 76 24
51-73 26 8
Género
Femenino 188 59
Masculino 130 41
Nivel de educacién culminado:
Doctorado 5 15
Maestria 56 18
Primaria 2 0.5
Secundaria 144 45
Universidad 111 35
Estado Civil
Casado/a 117 37
Divorciada 26 8
Soltero/a 163 51
Unién Libre 12 4
Trabaja en relacién de dependencia
No trabajo 69 22
no, tengo negocio propio/ soy independiente 68 21
Si trabajo 181 57
Ingresos mensuales
1000-2000 63 20
2000 en adelante 60 19
600-800 31 10
800-1000 25 8
de 400 a 600 131 41
no tengo ingresos 8 3
Vive en Area rural o urbana
Rural 45 14
Urbana 273 86
Nivel socioeconémico:
Bajo 10 3
Medio 210 66
Medio Alto 49 15
Medio Bajo 49 15
Regiodn:
Costa 293 92
Sierra 25 8

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las encuestas realizadas
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Anexo C: Descriptivos de comportamiento financiero

Tabla C.1. Pago mis deudas a tiempo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0.3
Casi nhunca 6 1.9
A veces 49 154
Casi siempre 75 23.6
Siempre 187 58.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.2. Llevo un registro de mis gastos

personales
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 7.2

Casi nunca 36 11.3
A veces 90 28.3
Casi siempre 68 21.4
Siempre 101 31.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.3. Tengo metas financieras en el largo plazo
gue estan dentro de mi presupuesto

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 3.1
Casi nunca 20 6.3
A veces 93 29.2
Casi siempre 87 27.4
Siempre 108 34.0
Total 318 100.0
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la
encuesta
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Tabla C.4. Sigo cada semana o cada mes un

presupuesto
Escala Porcentaje
Nunca 26 8.2
Casi nunca 23 7.2
A veces 95 29.9
Casi siempre 81 25.5
Siempre 93 29.2
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.5. Me encuentro satisfecho en la manera en
gue manejo mis finanzas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 4.7
Casi nunca 39 12.3
A veces 107 33.6
Casi siempre 91 28.6
Siempre 66 20.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.6. Utilizo mas del 10% de mis ingresos para
pagos de tarjetas de crédito

Escala Frecuencia  Porcentaje
Nunca 98 30.8
Casi nunca 36 11.3
A veces 62 19.5
Casi siempre 49 15.4
Siempre 73 23.0
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta
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Tabla C.7. Mantengo seguros de vida,

salud

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 102 32.1
Casi nunca 23 7.2

A veces 39 12.3
Casi siempre 42 13.2
Siempre 112 35.2
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.8. Ahorro mensualmente

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 7.5
Casi nunca 44 13.8
A veces 99 31.1
Casi siempre 67 21.1
Siempre 84 26.4
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.9. Poseo un fondo de
emergencias de al menos tres veces mis
ingresos mensuales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 95 29.9
Casi nunca 73 23.0
A veces 73 23.0
Casi siempre 33 10.4
Siempre 44 13.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Tabla C.10. Comparo precios cuando compro

algo
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 2.2
Casi nunca 16 5.0
A veces 32 10.1
Casi siempre 64 20.1
Siempre 199 62.6
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tabla C.11. Si ahorro lo hago en

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Bancos 214 67.3
Cooperativas de 27 8.5
ahorro y crédito
En casa 77 24.2
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Anexo D: Descriptivos de Actitudes Financieras

Tabla D.1. Considero que es importante controlar los gastos

cada mes

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 0.9
En desacuerdo 1 0.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 3.5
De acuerdo 31 9.7
Totalmente de acuerdo 272 85.5
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla D.2. Pienso que es importante fijarse metas financieras
para el futuro

Escalas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.6
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 2.2
De acuerdo 24 7.5
Totalmente de acuerdo 285 89.6
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla D.3. Creo que es importante ahorrar dinero cada mes

Escalas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.6
En desacuerdo 2 0.6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 3.8
De acuerdo 33 10.4
Totalmente de acuerdo 269 84.6
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta
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Tabla D.4. Creo que la manera en la que manejo mi dinero
ahora, afectara mi futuro

Escalas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 25
En desacuerdo 16 5.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 6.3
De acuerdo 33 10.4
Totalmente de acuerdo 241 75.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla D.5. Creo que es importante mantenerse dentro de un

presupuesto

Escalas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 0.6
En desacuerdo 1 0.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 3.5
De acuerdo 44 13.8
Totalmente de acuerdo 260 81.8
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla D.6. Es importante invertir regularmente para lograr metas en
el largo plazo

Escalas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 0.9
En desacuerdo 0 .0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 38 11.9
De acuerdo 59 18.6
Totalmente de acuerdo 218 68.6
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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Anexo E: Descriptivos de ensefianza parental/familiar més cercano

Tabla E.1. Mis padres o familiar mas cercano conversan
sobre como tener un buen rating crediticio

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 67 211
Casi nunca 48 15.1
A veces 93 29.2
Casi siempre 46 14.5
Siempre 64 20.1
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla E.2. Mis padres o familiar mas cercano me
ensefan sobre la importancia del ahorro

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 8.5
Casi nunca 26 8.2
A veces 67 21.1
Casi siempre 67 21.1
Siempre 131 41.2
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla E.3. Mis padres me o familiar mas cercano
ensefian como usar la tarjeta de crédito apropiadamente

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 57 17.9
Casi nunca 32 10.1
A veces 84 26.4
Casi siempre 50 15.7
Siempre 95 29.9
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

162



Anexo F: Descriptivos de comportamiento financiero parental/familiar

mas cercano

Tabla F.1. Mis padres o familiar mas cercano realizan
inversiones para el largo plazo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 78 24.5
Casi nunca 40 12.6
A veces 83 26.1
Casi siempre 67 21.1
Siempre 50 15.7
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla F.2. Mis padres o familiar mas cercano ahorran

cada mes
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 8.5

Casi nunca 40 12.6
A veces 107 33.6
Casi siempre 56 17.6
Siempre 88 27.7
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta

Tabla F.3.Mis padres o familiar mas cercano gastan
acorde a un presupuesto

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 5.3
Casi nunca 24 7.5
A veces 107 33.6
Casi siempre 70 22.0
Siempre 100 31.4
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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Tabla F.4.. Mis padres o familiar mas cercano poseen
seguros de vida y/o de salud

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 65 20.4
Casi nunca 35 11.0
A veces 60 18.9
Casi siempre 49 15.4
Siempre 109 34.3
Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la encuesta
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Anexo G: Reporte AMOS del modelo de alfabetizacion financiera
seleccionado

Model Fit Summary

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 281,749 135 ,000 2,087
Saturated model 171 ,000 0
Independence model 18 1599,677 153 ,000 10,455
RMR, GFI
Model RMR GFI  AGFlI PGFI
Default model ,080 ,907 ,882 ,716
Saturated model ,000 1,000
Independence model | ,238 ,570 519 510

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model ,824 ,800 900 ,885 ,899
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,882 727 793
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000 ,000 ,000
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NCP

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 146,749 102,431 198,830
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 1446,677 1321,956 1578,818
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model ,889 463 323,627
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
Independence model | 5,046 4,564 4,170 4,980

RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model ,059 ,049 068 ,071
Independence model , 173 , 165 , 180 ,000
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 365,749 371,105 523,755 565,755
Saturated model 342,000 363,805 985,311 1156,311
Independence model | 1635,677 1637,972 1703,394 1721,394
ECVI
Model ECVI LO90 HI90 MECVI
Default model 1,154 1,014 1,318 1,171
Saturated model 1,079 1,079 1,079 1,148
Independence model | 5,160 4,766 5,577 5,167
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HOELTER

HOELTER HOELTER

Model
.05 .01
Default model 184 199
Independence model 37 39
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