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Resumen

La 2da. Ola del COVID obligd, por segundo afio, a las instituciones educativas de todos los
niveles, a privarse de la escolaridad presencial y/o mixturarla con la virtualidad. En Paraguay, los
métodos de ensefianza y evaluacién se habrian de acoger a la modalidad de la educacién a
distancia y sus variantes (EAD). El objetivo es conocer y analizar el impacto de la 2da. Ola de
COVID-19. A través de disefio no experimental descriptivo-exploratorio de corte transversal,
aplicacion de cuestionario para medir impacto, cambios y consecuencias de las medidas
restrictivas en la labor docente, las conductas de autoeficacia y riesgo. Los docentes de distintos
niveles educativos presentan problemas de salud mental como consecuencia de la pandemia,
impactando no s6lo en su labor sino también en su dinamica familiar (f=27,161, p=0,000). En
comparacion a la 1ra. Ola, los comportamientos autoeficaces (t=5,430, p=0,000) y las conductas
de riesgo (consumo de cigarrillos, alcohol, drogas prescriptas) empeoraron (f=54,132, p=0,000).
Esto deriva en una actitud méas pesimista en comparacion a la 1ra. Ola (f=19,525, p=0,000). El
perfil profesional se deteriord, habiendo recibido menos capacitacion (f=84,322, p=0,000) y
dedicado més horas (f=290,409, p=0,000) a un trabajo ain mas excesivo (f=9,948, p=0,002). La
burocracia educativa interfiere con su desempefio y el de sus alumnos (f=19,758, p=0,000) y las
exigencias de virtualizar las clases los han desmotivado aun mas en esta 2da. Ola (f=5,045,
p=0,025). Preocupa el desentendimiento con las medidas sanitarias, la desinformacion
intencional sobre los datos del covid-19 (f=142,886, p=0,000), la disminucion de medidas de
higiene (f=71,074, p=0,000) y medidas restrictivas (f=71,166, p=0,000) y el deseo de desistir de
implementar estas medidas (f=20,347, p=0,000) al término de la restriccion. El impacto de la
pandemia en la comunidad educativa dejara secuelas a largo plazo siendo necesario promover y
garantizar medidas de salud y cuidado para preservar el bienestar integral.
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Resumo

A segunda onda da COVID forcou as instituicdes educacionais em todos os niveis, pelo segundo
ano, a abandonar a educagdo presencial e/ou misturé-la com a educacéo virtual. No Paraguai, 0s
métodos de ensino e avaliacdo deveriam ser adaptados ao ensino a distancia e suas variantes
(EAD). O objetivo é conhecer e analisar o impacto da segunda onda da COVID-19 atraves de
projeto transversal ndo-experimental descritivo-explicativo, aplicacdo de um questionario para
medir o impacto, mudancgas e consequéncias das medidas restritivas no trabalho docente, auto-
eficacia e comportamentos de risco. Professores de diferentes niveis educacionais apresentam
problemas de saide mental como consequéncia da pandemia, impactando ndo apenas em seu
trabalho, mas também em sua dinamica familiar (f=27.161, p=0.000). Em comparacdo com a 12
onda, os comportamentos de auto-eficacia (t=5.430, p=0.000) e de risco (fumo de cigarro,
consumo de alcool, drogas prescritas) pioraram (f=54.132, p=0.000). Isto resulta em uma atitude
mais pessimista em relacdo a Onda 1 (f=19.525, p=0.000). O perfil profissional deteriorou-se,
tendo recebido menos treinamento (f=84.322, p=0.000) e gasto mais horas (f=290.409, p=0.000)
em trabalhos ainda mais excessivos (f=9.948, p=0.002). A burocracia educacional interfere em
seu desempenho e no de seus alunos (f=19.758, p=0.000) e as exigéncias de virtualizacdo das
aulas os desmotivaram ainda mais nesta segunda onda (f=5.045, p=0.025). E preocupante 0
desengajamento com medidas de saude, a desinformacdo intencional sobre os dados covid-19
(f=142.886, p=0.000), a diminuicdo das medidas de higiene (f=71.074, p=0.000) e medidas
restritivas (f=71.166, p=0.000) e o desejo de desistir da implementacdo dessas medidas
(f=20.347, p=0.000) no final da restrigdo. O impacto da pandemia na comunidade educacional
tera consequéncias a longo prazo, e é necessario promover e garantir medidas de saude e
cuidados para preservar o bem-estar geral.

Palabras-chave: enfrentamento, auto-eficacia, COVID-19, professores, resiliéncia, risco

Introduccion

La pandemia causada por el COVID-19 transcurre su segundo afio con la llegada de una 2da. Ola
de contagios, y las medidas restrictivas y de control afectan el normal desarrollo de las
actividades y la cotidianidad a nivel global, con algunas excepciones de paises que han logrado
inmunizar en tiempo récord a su poblacién, y empiezan a vislumbrar la instauracion necesaria de
una “nueva normalidad”.

Paraguay Yy su poblacion, atraviesa el peor momento de un segundo impacto del COVID-19,
causando cifras de contagios y muertes muy superiores al de la 1* Ola. Se suman, la crisis
econdmica de las incertidumbres para emprender, las pérdidas de empleo, del poder adquisitivo
de la gente de escasos recursos, el incremento de la pobreza, de la inseguridad, de la
delincuencia, entre otras, y la que nos convoca, la crisis educativa, con sus secuelas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y la sobrecarga del quehacer docente con la virtualizacion de
la modalidad presencial.

Durante el afio 2020, las instituciones educativas fueron obligadas, en tiempo récord, a una
conversion de sus métodos pedagdgicos y de evaluacion para evitar el cierre de las actividades
educativas en todos los niveles. En ese periodo se concreto una primera encuesta: El dia después:
Impacto del COVID-19 en los docentes y su labor educativa. Los resultados mostraron, una baja
participacion de los docentes (N=300), mencionando falta de tiempo para responder, sobrecarga
de trabajo. La mayoria mujeres (224 docentes), frente una reticente muestra de varones (76),
entre 30 y mas de 61 afios, de distintos niveles educativos (EEB 36%) y (ES 31%), de
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instituciones pablicas y privadas, participaron de la misma. De los encuestados (50%) tiene como
Unica actividad laboral la docencia, un 48% trabaja en instituciones privadas y el 52% en
instituciones publicas y subvencionadas. Mas del 80% (246 docentes) esta afectado
econdémicamente en su rol profesional, el 31,3% se siente con buena actitud, y arriba del 60%,
reporta que la nueva situacion laboral le causa desgaste emocional, aumento de horas de
preparacion y presentacion de clases, sin aumento salarial (Coppari et al., 2020).

Estas evidencias mostraron la necesidad de un monitoreo indispensable acerca del impacto en
educacioén durante esta 2da. Ola del COVID-19. Por lo que el proposito de este segundo estudio,
conlleva dar seguimiento a la gestion de la pandemia en el colectivo docente, y de primera mano,
conocer el impacto psicoldgico personal y profesional.

Desde la primera etapa del brote por COVID-19, las autoridades instaron a la poblaciéon a
abandonar costumbres arraigadas y adoptar otras nuevas, generando dificultades importantes de
adaptacion (De la Serna, 2020). Es probable que los docentes se hayan expuesto a conductas de
riesgo en este continuo proceso de adaptacion (Ribeiro, et al., 2020), haciendo necesario explorar
cuéles son las conductas de proteccion, autoeficacia y afrontamiento que implementan a la hora
de enfrentar situaciones amenazantes o adversas en su labor docente.

Aunque la crisis sanitaria actual enfatizo la necesidad de conocer y manejar las herramientas TIC
para generar una labor educativa eficiente que apunte al desarrollo nacional en un mundo
globalizado (Blanco, et al., 2021), en paises de tercer mundo como Paraguay, las escasas
posibilidades de acceso a internet, dispositivos digitales y manejo de herramientas tecnolégicas
dificultan la implementacion de tal desarrollo (De Luca, 2020).

Mientras la sociedad demanda a los docentes un nivel amplio y significativo de aprendizaje,
adaptabilidad y flexibilidad en instituciones publicas, privadas, de nivel basico, medio o
universitario, ellos realizan sus mejores esfuerzos en un escenario desfavorable, logrando pocos
resultados. A pesar de estos esfuerzos, la mayoria de los docentes que ejercen funciones en el
interior de Paraguay, tiene escaso 0 nulo acceso a los recursos tecnoldgicos necesarios para
realizar sus tareas educativas en pandemia (Canese, et al., 2021; Mereles, et al., 2021).

En el entramado del sustento tedrico de esta investigacion, la psicologia de la salud, la psicologia
positiva, la del enfoque de riesgo-resiliencia, y la aproximacion de Psicologia medioambiental,
son vistas como modelos complementarios, que hacen referencia a la importancia de los factores
psicolégicos, como determinantes, que pueden afectar a la salud fisica, mental, y a la del entorno
de la naturaleza toda.

La psicologia de la salud, con enfoque positivo, pone el énfasis en encarar la deteccion temprana
de los riesgos para minimizarlos, y el refuerzo de los comportamientos resilientes para la
prevencion, y promocion de estilos saludables y calidad de vida de los individuos y colectivos.
El ejercicio operante individual de comportamientos protectores (resilientes, autoeficaces,
afrontativos, etc.) se convierten, en sumatoria, junto a otros determinantes extrinsecos, en los
factores colectivos de prevencion, y en situaciones de crisis y calamidades, como la pandemia del
COVID-19, son recursos vitales para el control (autocontrol) y reduccion del riesgo. Este estudio
se fundamenta en dichos supuestos y antecedentes que lo abordan. (Brooks et al., 2020;
Fernandez Ballesteros, 1995; Moreno, 2010).

Bernard (1991) categorizé los factores de proteccion en tres categorias conforme los atributos que
la fomentan: atributos individuales: caracteristicas personales, ser resiliente ante circunstancias,
evitar irritabilidad en situaciones donde fomentar la paciencia y colaboracién; atributos
familiares: apoyo y educacion familiar que afectan el comportamiento a la hora de afrontar
situaciones; atributos de la comunidad: apoyo y contencion social que afectan al funcionamiento
de la comunidad y sus miembros.
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El concepto de resiliencia hoy es empleado con mayor frecuencia, aplicado a diversas disciplinas
y con una diversidad de interpretaciones. Pero al mismo tiempo, presenta un potencial como
marco orientador para llevar adelante actividades multisectoriales con el fin de fortalecer a las
comunidades frente a situaciones adversas o catastrofes (Wulff, 2015).

Salvo, et al., (2021) sostienen que la resiliencia es un proceso dindmico y progresivo ya que
supone la presencia de factores de riesgo, asi como también de factores de proteccién. Por su
parte Kumpfer (1999), destaca la importancia de los factores internos, situacionales y el contexto
socioambiental como elementos protectores o de riesgo.

Roman et al., (2021) sugieren diferenciar dos enfoques de la resiliencia en el &mbito docente. Por
un lado, se refieren a una “resiliencia clasica”, definida como la capacidad que tiene el sujeto
para afrontar y sobreponerse a las situaciones adversas y, a su vez, salir fortalecido. Y por otra
parte esta la “resiliencia generativa” con un mayor énfasis en la posibilidad de generar nuevas
alternativas y producir cambios, brindando oportunidad de crecimiento y desarrollo. Desde esta
mirada, la resiliencia va méas alla de constituirse en un recurso previo y de desarrollo personal,
sino que también constituye un “acto pedagdgico” al promover profesionales capaces de afrontar
situaciones dificiles desde una perspectiva de crecimiento.

Entre los atributos individuales, destacan comportamientos de autoeficacia, donde las creencias
juegan un papel importante porque forman los juicios de las personas acerca de sus capacidades
para alcanzar niveles determinados de rendimiento (Bandura, 1987), funcionando como
predictores de la conducta posterior al influir en la motivacion para realizar la tarea (Valiante,
2000). Por eso, las personas con alta autoeficacia invierten mas esfuerzo, son mas persistentes y
mantienen mayor compromiso con sus metas frente a las dificultades (Bandura, 1997).

En relacién a las conductas preventivas en salud, los individuos con alta autoeficacia percibida
tienen mas probabilidad de iniciar cuidados preventivos, buscar tratamientos tempranos y ser mas
optimistas sobre la eficacia de estos. Por ello, altos niveles de autoeficacia son beneficiosas para
el funcionamiento del individuo y su bienestar general (Grembowski et al., 1993).

Se espera que las personas con alta autoeficacia frente al COVID-19 adopten comportamientos
comunicativos, que favorezcan y refuercen los vinculos y redes sociales, asi como también los
comportamientos de autocuidado que promuevan habitos saludables (Sansinenea et al., 2008).

En cuanto al concepto de conducta de riesgo, Celis et al. (2005) la conciben como toda aquella
conducta manifiesta o intraverbal, que afecta al desarrollo biol6gico, psicoldgico y social del
sujeto. A medida que el estrés y las demandas aumentan, habitualmente los buenos habitos se
debilitan (Macaya et al., 2020) por lo que es importante hacer uso de habilidades de
afrontamiento; un conjunto de estrategias cognitivas y conductuales que la persona utiliza para
gestionar demandas internas o externas que sean percibidas como excesivas para los recursos del
individuo (Lazarus, et al., 1984).

El informe COVID-19 de la CEPAL- UNESCO (2020), brinda un panorama regional de las
medidas educativas generadas por la pandemia. Asimismo, ahonda en las necesidades de apoyo a
docentes y directivos escolares, destacando la importancia de empoderar a los docentes y al
personal educativo en general para poder brindar respuestas pedagdgicas contextualizadas y poco
rigidas, buscando lograr el equilibrio entre la autonomia y el ofrecimiento de apoyo.

La pandemia ha generado un gran impacto en la educacion con secuelas importantes para la
comunidad educativa (Gurdasani et al., 2021; Lessler et al., 2021; Meo et al., 2020). Se
mencionan las dificultades de acceso, falta de recursos, asi como también la necesidad de equidad
para poder llevar adelante practicas educativas que incluya a todos los estudiantes (Ludovico, et
al., 2020). Estudios realizados en diferentes paises dan cuenta del aumento del estrés en los
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docentes (Carrefio et al., 2021; Casali, 2021; Moreno et al., 2021; Oros et al (2020); Quispe et al.,
2021; Ribeiro, et., 2020; Robinet et al., 2020).

A nivel nacional, este impacto es transversal. Un estudio con docentes de la ciudad de Piribebuy
evidencia que, para los educadores, el hecho de asumir repentinamente las clases no presenciales
implico un compromiso profesional ineludible, debiendo adecuar parcialmente el plan regular a
las necesidades actuales e identificando como una gran dificultad el colapso de la plataforma que
empleaban (Gonzalez et al., 2020).

La revision tedrica y estudio del arte que antecede, sustentan el fundamento de la investigacion
en los siguientes objetivos.

El objetivo general busca establecer comparacion entre los resultados de las encuestas aplicadas
durante la 18 y 22 Ola de la pandemia, para describir semejanzas y diferencias en la percepcion
del docente, de los tres niveles educativos, sobre el impacto en la labor educativa, y la gestion de
los comportamientos individuales y colectivos de prevencion.

Los Objetivos Especificos son:

1. Identificar y describir el perfil sociodemografico de los docentes encuestados.

2. ldentificar y describir el perfil profesional y laboral de los docentes encuestados.

3. Identificar y describir conductas de riesgo, proteccion, autoeficacia y afrontamiento en
docentes encuestados.

4. Establecer comparaciones entre las variables estudiadas segun el corte de tiempo (12 y 22
Ola).

5. Determinar las propiedades psicométricas (valides y confiabilidad) del instrumento.

Método - Disefio

Aplica un disefio no experimental, descriptivo-exploratorio, comparativo, de corte transversal y
los resultados fueron analizados con el paquete estadistico SPSS version 25.0 (Herndndez
Sampieri, et al., 2014).

Participantes

Se obtuvo una muestra de docentes (N=300) con diversos perfiles sociodemograficos y
profesionales, niveles e instituciones educativas, residentes en Paraguay. Participaron=138 (46,2
%) docentes del sexo femenino y 161 (53,8%) docentes del sexo masculino. La franja etaria
incluyd a docentes de entre 29 - 61 afios de edad. Del total de encuestados el nivel educativo con
mayor participacion corresponde a la Educacion Superior (Grado Universitario) con 75 (25,1%)
docentes. La mayoria ejerce la docencia hace 10-20 afios (31,1%).

Materiales y Dispositivos

La 2da. Version Abreviada del original (Coppari, et al, 2020), se denomina ‘“2da Ola del Dia
Después: Impacto del COVID-19 en los Docentes y en su Labor Educativa” (Coppari, 2021), es
un cuestionario de sesenta y cuatro (64) reactivos, que evalua el perfil sociodemogréfico, el perfil
profesional y laboral, los comportamientos de riesgo, proteccion, autoeficacia y afrontamiento de
los docentes en el marco de la 22. Ola por COVID-19.

De los reactivos, sesenta y cuatro (64) presentan escalas Likert de respuestas multiples en tres
opciones (la mayoria) y otras opciones variables. Las seis (6) escalas miden, respectivamente, el
perfil sociodemografico (10 items), el perfil profesional/laboral (26 items), las conductas de
riesgo/resiliencia/autoproteccion (12 items), autoeficacia y afrontamiento (16 items). El
cuestionario fue estandarizado en la plataforma Google Forms y difundido a través de redes
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sociales y aplicaciones mdviles Cuenta con las instrucciones, criterios de inclusion vy
consentimiento informado. La duracién estimada de participacion es de 10-30 minutos.

Procedimiento

El cronograma de actividades delimitd las fases de la investigacion, las tareas del equipo de
investigacion y su duracion. Se disefio y administro el instrumento en formato Google Forms
dirigida a docentes y difundido a través de redes sociales y aplicaciones moviles. La tarea
principal consistié en la difusion masiva de la encuesta y motivacion para la participacion. En el
cuestionario se provee informacion sobre la investigacion e instrucciones para la participacion,
ademas del consentimiento informado.

El analisis de datos, empleo bases de datos como Excel y SPSS, version 25.0. Los analisis
estadisticos son descriptivos, (frecuencias, porcentajes, promedios y tablas de contingencias).
También aplicé comparaciones entre las variables relevantes.

Resultados

Se identificaron y describieron los datos sociodemograficos de la muestra, segun el primer
objetivo, calculando las frecuencias y los porcentajes de distribucion segun los datos aportados
por los participantes en las variables evaluadas.

Resultados en diferencias globales entre Primera y Segunda Ola
Tabla 1

Estadisticos descriptivos de Perfil Profesional, Comportamientos de Riesgo y Comportamientos
Autoeficaces

Etapas Desviacion Media
WVariables P N Media , de error
estandar ,
estandar
Comportamientos  |20la 300 34,22 2,947 170
Autoeficaces yde a1, 390 32,72 3,770 218
Afrontamiento
Comportamientos  |20la 300 27,05 2,205 127
de Riesgo y 220la 300 23,75 2,142 124
Resiliencia
12 Ola 300 43,40 4,855 280
Perfil Profesional
23 Ola 300 44,45 5.414 313

Se puede observar (Tabla 1), en esta 2da. Ola (M=32,72) una disminucién de las conductas
autoeficaces, asi como también de afrontamiento en comparacion a la 1ra. (M=34,22).

En el perfil profesional, se identifica un mayor malestar y pesimismo en cuanto a su desempefio y
labor educativa (M=44,45) con respecto al periodo anterior (M=43,40), asi como también, una
disminucion del acatamiento a las medidas de cuidado y de higiene (M=23,75). Ante el
insuficiente desarrollo de estrategias de afrontamiento y conductas resilientes el docente podria
presentar mayores dificultades para llevar a cabo su tarea y desempefiarse de manera adecuada.
Por ello, Holguin — Alvarez et al. (2021), ven necesario capacitar a los docentes no sélo en la
formacion digital, sino también en la emocional.
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Tabla 2
Prueba T Diferencias en los comportamientos entre 1ray 2da Ola
Prueba Levene Pruebas t 1gualdad de medias
calidad de varianzas
F Sig. T Gl Sig.  Diferencia  Diferencia 95% intervalo de
(bilzteral) dsmediaz emror estandar conflanza de la
difarencia
Inf Sup.
C Se asumen

Autoeficaces varianzas iguales 27251 000 5,430 508 000 1,500 276 957 2,043
v Coping

No se asumen

varianzas iguales 5430 365,093 000 1,300 276 057 2,043

C. de Riesgo  Se asumen
v Resiliencia varianzas iguales 004 931 18,557 308 000 3,203 77 2945 3642

No se asumen
varianzas iguales 18,557 397502 000 3203 A77 2,945 3.642

Perfil Se asumen
Profesional  varianzas iguales 1.763 185 2,501 508 013 -1,050 420 -1,875 - 225

No se asumen ~
varianzas iguales -2,501 591,037 013 -1.,050 420  -1.875  -225

Los comportamientos autoeficaces y de afrontamiento disminuyeron significativamente (Tabla
2), durante la 2da. Ola (t=5,430, p=0,000). En comparacion a la primera etapa, los docentes estan
aplicando menos conductas protectoras y resilientes para afrontar el estrés y los desafios que
conlleva el ejercicio de su labor en pandemia.

Perfil Profesional y Laboral

Se hallan diferencias (Tabla 3), entre el perfil profesional durante la primera y la segunda ola del
Covid-19.

Actualmente los docentes reciben menos capacitacion (f=84,322, p=0,000), han tenido mas
problemas para mantener su categoria laboral (f=50,223, p=0,000), tuvieron que adquirir mas
medios tecnoldgicos para su labor (f=9,748, p=0,002), dedicaron mas horas a su labor
(f=290,409, p=0,000), perciben que su trabajo es ain mas excesivo (f=9,948, p=0,002).

Reportan que aun cuando su institucion puso a disposiciéon mas medios técnicos (f=186,497,
p=0,000), y brindado més asesorias (f=57,384, p=0,000), la informacion que reciben no resulta
tan util (f=7,196, p=0,008), y hay mas tramites que podrian ser simplificados (f=17,545,
p=0,000).

Los docentes reportan esta vez en mayor medida, que la burocracia educativa interfiere con su
desemperio y el de sus alumnos (f=19,758, p=0,000) y creen que las exigencias de virtualizar las
clases han desmotivado ain mas al profesorado (f=5,045, p=0,025). Los resultados reflejan que la
mayoria (63,5%) no tiene como Unica actividad laboral la docencia y trabaja en instituciones
publicas (49,5%) y privadas (40,5%). Un ndmero importante de docentes ejercen en los niveles
de Educacion Superior (25,1%), Escolar Basica (20,4%) y Educacion Media (19,1%).

La mayoria (49,8%), de docentes no recibio capacitacion gratuita en TIC en comparacion a la 1°
Ola (54,6%). Tampoco mantuvo su categoria laboral (64,2%). Debieron adquirir aparatos
electronicos como celular, camaras, microfonos y audifonos durante la 12 y 2da. Ola por
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COVID-19 (63,3%) para cumplir con su labor, y solo a veces recibieron cierta asesoria y
materiales gratuitos para implementar plataformas virtuales (41,1%). Los docentes
experimentaron ocasionales incrementos horarios en su labor por el cambio del formato
presencial al virtual (24,7%), con un trabajo virtual excesivo (35,1%), de mas de 8 horas (36,8%)
en comparacion al periodo anterior de la pandemia.

Tabla 3
Diferencias item por item en el Perfil Profesional entre 1ray 2da Ola
: Suma de Mediz .

Raactivos Grupos o s Gl Ol F Sig.

- P Enfre zrupo: 2,042 1 2,042 2781 023
17. Capacit £ . . .
i R Tatal 430,518 599
18 Capacitacion Enre grupes 52215 1 52215 84,322 i)
Zratuita Taotal 421,518 380

. Enire grupo: 23.602 1 23,602 50,223 00
16. Categaria laberal Tatal 304,625 389
20. Medios de Entre srupos e 1 60 1717 181
copsmEon Tatal 333333 o0
21. Computzdera Entre grupos T.042 1 7.042 8,748 o2
notebock persomnal Total 433,098 300
21 Celular, camaras, Enfre zrupos 10,647 1 10,667 17,091 L
microfonos -
- ' ] 0

udifonos Totzl 383,393 09
93 Asasoria Entre grupo: 30,827 1 30,827 §7,384 00
permanante Totzl 352,073 249
24 Aumento da horas Enzre gripos l-‘IIZI._l-E.'- _1 140,157 90 48 i)
de actividad docents Taral 428,793 ]

) ) _ Entre grupos 4,682 1 4,682 9,945 002
25. Trabaje sxcesive Total 1R6.115 04
26. Medios ticnicos Entre grupos 102,507 1 102,507 136,487 000
decuados Totzl 431,193 L]
27. Utilidad da Ia Entre grupes: 3,682 1 3,682 7,196 %
informacion recikida Taoral 300,623 ]
28 Trémitex Entre grupes E.Ea_.g 1 E.RE2 17,545 iy
complejos ¥ dificiles Total 311,398 309
20, Evahmcitn de Enare gruges m-f 1:. 1 373 JTEE 381
menor cabidad Tatal 21492 198 o0
30, Burocracia Entre grupes 2,882 1 2,882 10,745 i
interfars en oy labar Tatzl 309,118 09
31. Desmotivacion Entre zrupos l-ﬁf? 1 2,667 5045 J2s
del PTGfEE’HﬂdD‘ Tatal 315.4':' o0
31 Imstrucciomes y Enftre grupos 6,202 1 £, 202 14 500 LD
normativas de su Tatal 151,058 00
inatitucion
34 Desgaste Entre grupos ey 1 107 233 628
=macional Total 173,750 300
33, Burocracia Entre grupes LELS 1 1815 3513 041
excesiva Totzl 310,725 00
3. La institacion no Enfre zrupos 007 1 007 A1l 217
corzidera su opinion
v EXperiencia Tatal 367,593 a0
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Reclaman que, en su labor docente, a veces hallan tramites institucionales mas complejos y
dificiles de los necesarios (31,1%), al punto que las exigencias y normativas de virtualizar las
clases, termina desmotivandolos para ejercer su labor (46,5%). La institucion educativa puso a
disposicion docente medios técnicos adecuados en (39,8%), pero solo a veces sus exigencias de
reporte (informes, planillas, otros) son verdaderamente necesarios y Utiles (44,5%), y solo a veces
las instrucciones publicadas para regular el proceso de ensefianza-aprendizaje resultan claras y
utiles (53,2%).

Los docentes estan disconformes con el método de evaluacion virtual, lo encuentran mas
burocratico que pedagdgico, sin calidad ni seguridad ética (52,5%). Expresan que a veces esta
nueva situacion laboral les genera desgaste emocional (61,2%), que las tareas burocraticas
exigidas para la educacién remota son excesivas (36,1%) y la institucién educativa no toma en
consideracién su opinion y experiencia para tomar decisiones y regular normativas, aplicandolas
unilateralmente (38,5%).

Conductas de Riesgo

Las conductas de riesgo (Tabla 4), han empeorado durante la segunda ola, ya que los docentes
reportan mayores problemas por cuadro clinico que los hacen vulnerables al Covid-19 (f=54,132,
p=0,000), fuman en mayor medida (f=46,200, p=0,000), consumen mayor cantidad de bebidas
alcohdlicas (f=43,803, p=0,000) y de drogas bajo prescripcion médica (f=29,478, p=0,000).

Si bien, consideran en mayor medida que la informacion brindada por el gobierno refleja la
situacion real del pais (f=21,980, p=0,000), y que la cuarentena es una medida eficaz (f=779,393,
p=0,000), han dejado de informarse con la misma frecuencia sobre los datos del Covid-19
(f=142,886, p=0,000), no mantienen con la misma frecuencia sus mismas medidas de higiene
(f=71,074, p=0,000), han acatado en menor medida las medidas restrictivas (f=71,166, p=0,000)
y expresan que una vez flexibilizadas las medidas de restriccion, desean asistir a eventos
multitudinarios (f=524,721, p=0,000) y desistir de implementar las medidas de higiene y
seguridad (f=20,347, p=0,000).

Respecto a los datos de frecuencia y porcentaje, se observa que la mayoria (51,5%) de los
docentes (Tabla 4), desconoce si forma parte del perfil de riesgo ante el COVID-19, pero presenta
comportamientos de riesgo como fumar (68,9%), consumir bebidas alcohoélicas con regularidad
(41,1%) y consume/consumid alguna droga de prescripcién médica (60,5%).

Un numero importante (el 61,5% a veces y el 26,4% siempre), manifiesta mantener habitos
saludables durante la cuarentena como rutinas y horarios, alimentacién saludable, ejercicio fisico,
suefio adecuado y actividades de ocio permitidas. Si bien, un porcentaje considerable de
profesionales han logrado desarrollar y sostener habitos saludables en esta segunda ola, las
conductas de riesgo han aumentado.

Conductas Autoeficaces

Si bien, los docentes consideran en mayor medida que las plataformas y los recursos virtuales
propuestos por su institucion son eficaces (f=39,665, p=0,000), perciben un empeoramiento en
sus habilidades para aplicar las TIC (f=14,785, p=0,000).

Su actitud en comparacion a la primera ola, no es tan positiva respecto a los recursos tecnolégicos
(f=19,525, p=0,000). Perciben que el nivel de aceptacion del estudiantado a sus actividades
académicas disminuy6 (f=16,417, p=0,000), reportan mayores problemas de conexion (f=4,832,
p=0,028) que deriva también en mayores problemas para mantener una dinamica familiar sana
(f=27,161, p=0,000).
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En general, sus cualidades y recursos personales no resultan igual de efectivos para afrontar el
estrés en comparacion a la primera ola (f=10,487, p=0,001).

La mayoria (48,8%) percibe que no cuenta con la mitad de los conocimientos para virtualizar los
contenidos, y solo 47,7% considera haber desarrollado en cierta medida estas habilidades y lograr
los aprendizajes en los estudiantes, probablemente por haber aprendido de forma autodidacta.

Tabla 4
Diferencias item por item en Comportamientos de Riesgo entre 1ray 2da Ola
Suma de Media
Eeactfivos =l F Sig.
cnadrados cuadritica
735 735
e o 4o Futre zrupos 48,735 1 48,735 54132 000
rieszo ante el COVID-1 Total 387,118 388
Enre zrupos 23207 1 23207 46,100 000
38, Fuma'fumd regularmente Total 324,240 509
19 Conzmmelconsumis behidas Entre grupos 22,042 1 22,042 43,803 L0
aleohilicas resnlanmente Total 322,958 599
40, Consumelconsumis al Entre grupos 20,535 1 20,535 29478 J00
droga bajo prescripeidn médica Total 437.118 388
41, Mantuvo/santions hibitos Entre zrupos 1,042 1 1,042 2376 124
saludables Total 263,198 388
12, Se informas obre La situacin Enre zrupos 34082 1 34082 142,886 000
del COVID-1% Total 176,718 309
43. Cres que Ia informacién Entre zrupos 10,667 1 10,667 21,980 000
brmdada es fiabla Total 300,873 385
44, Considera que la cuzrantena es Entre grupos 224,432 1 224,432 779,393 J00
eficaz para protagemos Total 396,718 388
Enre zrupos 10402 1 10402 71074 000
43. Mantiene medidzs de higiene _
Total 97,818 309
46, Coumnlis con Tas sedidas Entre zrupos 14727 1 14,727 71,166 000
resinictivas Total 138,473 385
47, Asistir 2 cventos Entre grupos 178,213 1 178,213 524,721 J00
rnltitndinarios Total 381318 388
48, Seguird implementando las Entre grupos 3,527 1 3,527 20347 000
medidas de hiziene ¥ seguridad Total 107,173 599

Los docentes debieron seguir adecuando su plan de estudios, metodologia de ensefianza y sistema
de evaluacion a la modalidad online en esta 2da. Ola de pandemia (82,3%). La actitud general
(56,5%) hacia las TIC es negativa en términos del aporte que le ven para el proceso educativo. La
mayoria (61,5%) considera que, durante esta 2da. Ola, las TIC aplicadas a sus clases virtuales
equivaldran solo al 50% de lo que fuera el aprendizaje en sus catedras en formato presencial.

Segun su percepcidn, el nivel de rechazo del estudiantado a actividades sincronicas y diacronicas
tambien es alto (60,9%). Este malestar muestra su extension también en la dinamica familiar de
los docentes. En comparacion a la 1ra. Ola, donde la mayoria (52,7%) logré mantener una vida
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familiar sana al mudar la labor docente a la casa, en la 2da. Ola, supera la cantidad de docentes
(43,5%) que manifiesta presentar problemas para mantener estables sus vinculos familiares.

Tabla 5
Diferencias item por item en Comportamientos Autoeficaces entre 1ray 2da Ola
. Suma de Media .
Eeactivos cuadrados el cuadritica F Sig.
Entre grupoz 0,007 1 0,007 0,02 0,889
49 Conocimiento suficiente de las TIC Total 203,06 509
- - ; Entre grupoz 5,607 1 3,807 14,785 0,000
30. Habilidades adecuadas para aplicar Total 232373 500
las TIC
60. Las TIC aplicadas a sus clases Eﬂh‘TEjtalupos Ef,ﬂljizj 5;9 4.333 11464 0,001
virtuales lograran los objetivos >
" 7
61. Actitud positiva al aporte de los Ent’; Hil“pc'i" Eif‘f; . 5;9 8402 19515 0,000
recursos tecnoldgicos -
Entre grupos 0,54 1 0,34 1,925 0,166
62. Adecuar zu plan a modalidad online
Total 16826 399
63. ;Tuvo problemas de conexidn v otros  Entre grupos 3,527 1 3,527 4,332 0,028
examenes? .
64 Aceptacion del estudian con Ent;ﬂilupos 1341,83693 5;9 4,86 16.417 0,000
respecto a sus actividades académicas :
. s Entre grupos 1536 1 15,36 27.161 0,000
6.5. rLc-.gm mai.:dtener una zana y positiva Total 353 54 500
dindgmica familiar
. Entre grupoz 0,202 1 0,202 0,338 0361
&6, Lra pg.ﬂdemia lo ha afectado Total 356,798 500
economicamente
67. Consigue/consiguid permanecer Eﬂﬁ;ﬂpos 2?’;;23 5;9 0.373 1,021 0313
estable fisica v mentalments :
68. ;Usd recursos de conectividad v Entre grupos ?:[1‘15 - ! 0.015 0.038 0.846
; ; ) S Total 237,623 599
redes sociales para relajarse v tener ocio?
3 3 1
69. Gracias a sus cualidades y recursos Enh';jtﬂupos lifgf’j 5;9 3.682 10487 0,001
personales pudo afrontar el estrés e
T0. Considera que las plataformas o Entre grupos 16,0607 1 16,667 39665 0,000
recursos virtuales son eficaces Total 26704 509
71. Su institucion estd exigiendo afrontar  Entre prupos 0,167 1 0,167 0,267 0,603
lo que ella no aporta mi cubre en gastos
1 s Total 373,14 599

Como punto positivo, destaca que en comparacién a la 1°. Ola (42%), casi no hubo problemas de
conexion durante el desarrollo de clases o aplicacion de examenes (26,8%) durante esta segunda
etapa. Aunque los docentes no saben si se encuentran igual de perseverantes, optimistas y
equilibrados en este segundo afio de pandemia (44,5%), algunas variables de afrontamiento
(Tabla 1), se ven fortalecidas.
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Esta vez, la mayoria (44,8%), manifiesta que la pandemia no les ha afectado econdmicamente en
su rol profesional, mientras que durante la 1ra. Ola, la mayoria si se veia afectada (43%).

Cuando los docentes enfrentaron dificultades a causa de los cambios en su labor, consiguieron en
ciertas ocasiones permanecer estables fisica y mentalmente para seguir trabajando (46,2%). Sin
embargo, no perciben contar con cualidades y recursos personales que sirvan para afrontar el
estrés del cambio de la modalidad presencial a virtual (52,5%), suelen méas bien encontrar
relajacion y ocio (52,2%) en el uso de recursos de conectividad y redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Instagram, etc.).

Segun los docentes, no hay seguridad sobre si las plataformas o recursos virtuales propuestos por
su institucion educativa (Google Classroom, Google Meet, Zoom, etc.) son motivadoras y
facilitadoras de su labor (47,5%), consideran posible que la institucion educativa les esté
exigiendo a ellos y a los estudiantes afrontar lo que ésta no logra cubrir en gastos (40,1%).

Comparacion entre Sexos en las Conductas de Riesgo y las Conductas Autoeficaces

Al realizar la comparacion (Tabla 6) de comportamientos autoeficaces y de afrontamiento segun
sexo, se encontraron diferencias significativas en las variables mencionadas (t=3,127, p= < .05).
Las docentes mujeres punttan superior (M=37,5, DE=3,81) a los varones (M=36,0, DE=4,47)
alcanzando un tamario del efecto del 36%.

Tabla 6
Comparacion de comportamientos autoeficaces y de afrontamiento entre sexos

05% Intervalo

de Confianza
Comportamientos tde df o | SE Inf Sup Tamafio
auto eficaces v de Studen Dif Dif del
afrontamiento Efecto

3127 206 0002 1518 0486 0363 2474 dde 03634
Cohen

Relacion Entre Comportamientos de Riesgo y Autoeficacia

Se puede observar que los comportamientos de autoeficacia y afrontamiento disminuyeron con
respecto a la lra. Ola (M=32,72), y a su vez, los comportamientos de riesgo aumentaron
(M=23,75).

Se evidencia (Tabla 8), una relacion inversamente proporcional entre los comportamientos
autoeficaces y de afrontamiento, y los comportamientos de riesgo y resiliencia (r=-0,200,
p=0,000). A saber, en la medida en que aumenta la autoeficacia (M=34,22, DE=2,947),
disminuyen los comportamientos riesgosos (M=23,75, DE=4,47).

El ambito educativo es clave para promover procesos de autoeficacia en los docentes y las
comunidades educativas. Resulta ser un factor que favorece la resiliencia en tiempos de crisis
como la pandemia por COVID-19, por ello, es fundamental invertir en el apoyo pedagdgico y
psicologico, logrando un afrontamiento sano a las adversidades, del cual se puedan obtener
aprendizajes. De esta forma, tal y como indican Ungar et al., (2020), la pandemia por COVID-19
se transformaria en una oportunidad para aprender nuevas formas de adaptacion con actitudes,
pensamientos, emociones y conductas que facilitan la autoeficacia para el desarrollo personal,
social y comunitario.
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos de las Escalas
Variables Media Desviacion N
- estandar
Comportamientos 34.22 > 047 100
Autoeficaces v de ? =
T Afrontamiento
Ola Comportamientos de 27.05 2.205 300
Riezgo v Resiliencia
Perfil Profesional 43.40 4 855 300
Comportamientas 32.72 3,770 300
Autoeficaces v de ? :
5 Afrontamiento
Ola Comportamientos de 23.75 2.142 300
Riesgo v Resiliencia
Perfil Profesional 44 45 5.414 300
Tabla 8
Correlaciones entre Escalas: a mayor autoeficacia, menor riesgo
Comportamientos ;
Wariables Autoeficaces v de Cc.:mportan:ue.u.tos c.lt
o Riesgo v Resiliencia
Afrontamiento =0
Correlacid
. orrelacion 1 ~,200 036
Comportamientos de Pearzon
Autoeficaces y de  Sjg_ (bilateral) 000 534
Afrontamiento N 300 300 300
Correlacion -.200 1 - 054
Comportamientos de Pearson
de Riesgo v i : <
s g (bilateral) 000 355
Resiliencia N 300 300 300
Correlacion =036 - 054 1
de Pearson
Perfil Profesional Sig {bﬂatﬂral) =534 =355
N 300 300 300

Propiedades Psicométricas del Instrumento
Para evaluar el indice de confiabilidad de las tres escalas (Tabla 9) que componen el instrumento,
se realizd el calculo de Alpha de Cronbach, obteniéndose los siguientes coeficientes:
0=0,692,04=0,554 y a=0,682, para la Escala de Perfil Profesional y Laboral, la Escala de
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Comportamientos de Riesgo y Resiliencia y la Escala de Comportamientos Autoeficaces y de
Afrontamiento, respectivamente, que, segun la escala de George y Mallery (2003) corresponden a
indices de medicion de categoria aceptable.

Tabla 9
Indice Alpha de Cronbach de las Escalas
. o de
Variables Cronbach
Perfil Profesional 0.692
Comportamientos de Riesgo
R 0.554

v Resiliencia
Comportamientos
Autoeficaces v de 0.682
Afrontamiento

Discusion

Se identifico y describio el perfil sociodemografico de los docentes encuestados y fueron
sistematizados en SPSS, version 25.0, calculando las frecuencias y los porcentajes de distribucion
segun los datos aportados por los participantes en las variables evaluadas.

Con respecto al perfil profesional y laboral de los docentes encuestados, se percibe un mayor
malestar y pesimismo en cuanto a su desempefio y labor educativa (M=44,45) en relacion al
periodo anterior (M=43,40). A su vez, una disminucién del acatamiento a las medidas de cuidado
y de higiene (M=23,75). Ante el insuficiente desarrollo de estrategias de afrontamiento y
conductas resilientes el docente podria presentar mayores dificultades para llevar a cabo su tarea
y desemperiarse de manera adecuada. A nivel emocional, los docentes se ven sobrepasados y han
tenido que tomar decisiones con base en su experiencia y escasa capacitacion, enfrentando un
desgaste emocional y cognitivo ain mas marcado durante la 22 Ola de COVID-19 llegando
incluso a los vinculos familiares, un area no afectada en la 12 Ola.

Al identificar y describir conductas de riesgo, proteccion, autoeficacia y afrontamiento en
docentes encuestados, se evidencia que los comportamientos de riesgo aumentaron. Actos como
fumar, consumir alcohol y drogas de prescripcion médica alcanzan una alta frecuencia en
comparacion al periodo anterior. Los docentes siguen procurando mantener un estilo de vida
saludable, pero con menor éxito.

En relacion a las conductas autoeficaces, se observa que las mismas se ven limitadas. Los
docentes no saben si se encuentran igual de optimistas que el ler afio de pandemia, y solo en
ciertas ocasiones consiguen permanecer estables para seguir trabajando.

Los resultados del estudio sitian en un alto porcentaje a las mujeres, quienes mayoritariamente
presentan comportamientos autoeficaces y de afrontamiento en comparacién con los hombres.

En cuanto a las comparaciones entre las variables estudiadas segun el corte de tiempo (12 y 22
Ola), primeramente, se observa que, el riesgo de permanencia en la categoria laboral, la carga
horaria, los procesos burocraticos y la excesiva virtualizacion se mantuvieron entre la 1° y 2° Ola.
Mientras tanto, los docentes debieron costear por motus propio la adquisicion de aparatos

180



Como citar este libro:
Borgobello, A., Platzer, T. & Proenca, M. (Eds.), Investigaciones e intervenciones en psicologia y educacion en tiempos de pandemia en América
Latina. UNR Editora https://doi.org/10.30849/SIP.GTEDinvedpand2022

electronicos para cumplir con su labor, con escasa asesoria y facilitacion de materiales por parte
de sus instituciones.

En segundo lugar, en relacion al nivel de desinformacion, esto aumentd, ya que en comparacion
con la 12 ola, en esta 22 ola los docentes eligen deliberadamente no informarse sobre el COVID-
19, salvo excepciones y por fuentes gubernamentales. Aunque siguen considerando que las
medidas restrictivas son eficaces contra el virus, éstas son acatadas solo ocasionalmente. Los
docentes expresan que, una vez finalizada la pandemia, es posible que renuncien a tales medidas.
En tercer lugar, uno de los principales problemas sigue siendo la falta de cobertura en
capacitacion en TIC que, en comparacién a la 12 Ola, descendid. Aun asi, los docentes siguen
precisando de acompafiamiento en tecnologia para ejercer sus funciones, pero se encuentran
soslayados. Ademas, perciben que también el estudiantado se encuentra desmotivado para
actividades sincronicas y diacronicas.

En cuarto lugar, en esta 22 Ola las dificultades econdmicas en los docentes disminuyeron porque
ya no hubo gastos desmesurados para la compra de aparatos tecnoldgicos como en la 12 Ola. Sin
embargo, aumento la cantidad de trabajos fuera de la docencia, pudiendo ser ésta una fuente de
soporte econémico ante la crisis.

Finalmente, en referencia a las propiedades psicométricas (validez y confiabilidad) del
instrumento, para evaluar el indice de confiabilidad de las tres escalas de: Perfil Profesional y
Laboral, la Escala de Comportamientos de Riesgo y Resiliencia y la Escala de Comportamientos
Autoeficaces y de Afrontamiento que componen el instrumento, se realizo el calculo de Alpha de
Cronbach que, segun la escala de George y Mallery (2003) corresponden a indices de medicion
de categoria aceptable.

En definitiva, parafraseando a Dussel (2020), para quien esta situacién que estamos viviendo es
una oportunidad para repensar la escuela, se puede afirmar que los resultados de este estudio
abren un abanico de reflexion y aprendizaje, para planear a futuro una modalidad hibrida
apropiada. Por otra parte, es importante que se tengan en cuenta las necesidades de apoyo a
docentes y directivos escolares como lo sugiere el informe COVID-19 de la CEPAL- UNESCO
(2020), evitando la sobrecarga de trabajo para actividades intrascendentes, facilitando espacios
para intercambiar experiencias de situaciones fallidas y exitosas, de manera a brindar respuestas
pedagogicas contextualizadas y flexibles, buscando de esta manera lograr el equilibrio entre la
autonomia y el ofrecimiento de apoyo, aspectos éstos relacionados con la psicologia de la salud,
positiva y medioambiental en el que se sustenta esta investigacion.

Para finalizar, se reconocen ciertas limitaciones. Quizas la mas relevante tiene que ver con la
necesidad de una muestra mucho méas amplia. Otra limitacidn refiere al instrumento utilizado, que
para futuros estudios requerira alcanzar mejores valores en el perfil psicométrico del mismo.
Frente a las evidencias, las sugerencias se basan en la elaboracion de estrategias y acciones
especificas para promover procesos de autoeficacia en los docentes y las comunidades
educativas. Atendiendo a que resulta ser un factor que favorece la resiliencia en tiempos de crisis
como la pandemia por COVID-19, es fundamental invertir en el apoyo pedagdgico y psicoldgico.
Importante la promocién de programas de atencion psicologica especializada para facilitar la
resiliencia y aliviar el sufrimiento psicolégico, como también la necesidad de invertir en recursos,
tiempo y apoyo para generar competencias digitales en el manejo de recursos para que los
docentes puedan desarrollar sus clases en armonia y que éstas realmente sean aprovechadas por
los estudiantes.
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