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RESUMEN

Esta Tesis se inscribe en el area tematica que analiza el accionar del
Estado en el proceso de produccion social de servicios publicos, en
particular, aquellos dirigidos a garantizar el Derecho Humano al Agua y al
Saneamiento (DHAS). En la presente investigacion, se abordd este
problema a partir del estudio del caso de la provincia de Santa Fe, que
presenta importantes desigualdades socio-estructurales en cuanto al
acceso a los servicios de agua y saneamiento. Nos propusimos analizar si,
desde que el Frente Progresista Civico y Social asumié el gobierno
provincial en diciembre de 2007, se lograron superar 0 se siguieron
reproduciendo estas desigualdades y si se configuré una légica estatal de
gestién que garantice el DHAS. Para poder responder a estas cuestiones,
partimos de un abordaje del accionar del Estado desde el Enfoque
Estratégico Relacional (EER) propuesto por Bob Jessop, que conceptualiza
al Estado como una relaciébn social compleja. En las conclusiones
identificamos que predominan dos tipos de estrategias selectivas. Por un
lado, se llevaron adelante acciones de caracter discrecional y discontinuo,
no existiendo un plan sisteméatico que logre modificar el sistema
discriminatorio de gestion de los servicios de agua y saneamiento, mas alla
de los reclamos y exigencias de los prestadores locales, las cooperativas,
los usuarios y los vecinos que no contaban con estos servicios. Por el otro,
identificamos que la estrategia predominante impulsada por el gobierno
provincial, a través de la empresa publica, consistié en cubrir los costos de
los servicios de agua y saneamiento a traves de los aumentos tarifarios, en
el lugar de priorizar el servicio desde una perspectiva del DHAS. Estas
estrategias reforzaron la logica estatal de gestion de los servicios de agua
y saneamiento con los principios propios del modo privatista. Asimismo,
respecto a los procesos de toma de decisiones, predominaron los principios

propios del modelo racional administrativo.



SUMMARY

This Thesis is part of the thematic area that analyzes the actions of
the State in the process of social production of public services, in particular,
those aimed at guaranteeing the Human Right to Water and Sanitation
(HRWS). In the present investigation, this problem was approached from
the case study of the province of Santa Fe, which presents important socio-
structural inequalities in access to water and sanitation services. We set out
to analyze whether, since the Civic and Social Progressive Front assumed
the provincial government in December 2007, these inequalities were
overcome or continued to reproduce and if a state management logic was
established to guarantee HRWS. In order to answer these questions, we
start from an approach to the actions of the State from the Relational
Strategic Approach (RSA) proposed by Bob Jessop, which conceptualizes
the State as a complex social relationship. In the conclusions we identify
that two types of selective strategies predominate. On the one hand, actions
of discretionary and discontinuous nature were carried out, there being no
systematic plan that manages to modify the discriminatory system of water
and sanitation services management, beyond the claims and demands of
local providers, cooperatives, users and neighbours who did not have these
services. On the other hand, we identify that the predominant strategy
promoted by the provincial government, through the public company,
consisted of covering the costs of water and sanitation services through
tariff increases, instead of prioritizing the service from a HRWS perspective.
These strategies reinforced the state logic of water and sanitation services
management with the principles of the private mode. Also, regarding the
decision-making processes, the principles of the rational administrative

model predominated.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, a nivel internacional, tuvo lugar un
incremento progresivo de la importancia que ha adquirido el problema de
las desigualdades existentes en el acceso a los servicios vitales de agua y
saneamiento. En el afio 2002, segun el Programa Conjunto de Monitoreo
del Abastecimiento de Agua y Saneamiento (PCM) a cargo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés), un 11% de la
poblacion de América Latina y el Caribe (60 millones de personas) carecian
de acceso a fuentes de agua mejorada y un 25% de la poblacién (137
millones de personas) no tenia acceso a instalaciones de saneamiento
mejoradas! (OMS y UNICEF, 2004). La falta de acceso a estos servicios
esenciales lleva serios problemas para la salud y deteriora la calidad de
vida de las personas afectadas.

Ante esta situacidn preocupante, los paises miembros de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) asumieron diferentes
compromisos internacionales para enfrentar el desafio de reducir las
desigualdades en el acceso a los Servicios de Agua y Saneamiento (SAS).
De estos compromisos, cabe resaltar el de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) en el afio 2000, la declaracion del acceso al agua y
saneamiento como un derecho humano en 2010 y el compromiso de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 2015.

El compromiso de los ODM fue asumido en el afio 2000, cuando
representantes de 189 paises de todo el mundo, se reunieron en la Sede
de la ONU en Nueva York y acordaron el establecimiento de objetivos y
metas para combatir la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la
discriminacion contra la mujer, las enfermedades y la degradacion del
ambiente (ONU, 2000). Entre estos objetivos, el que estaba relacionado de
forma directa con los SAS se propuso reducir a la mitad, para el afio 2015,

el porcentaje de la poblacion mundial que en 1990 no tenia acceso

1 El PCM conceptualiza como fuente de agua mejorada a aquella que cumple criterios
especificos relativos a la proteccion de la fuente y al tratamiento del agua, pero que no
necesariamente proporcionan agua salubre a las personas (OMS y UNICEF, 2007: 4).
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sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento.? Esto
implicaba, para la region de América Latina y el Caribe, pasar de un 85%
en 1990 de la poblacion con acceso a fuentes mejoradas de agua a un
92,5% en 2015. Respecto al acceso a instalaciones mejoradas de
saneamiento, implicaba avanzar desde un 69% en 1990 a un 84% en 2015.

Profundizando la importancia que tiene a nivel internacional la
problematica de acceso a estos servicios esenciales, la Asamblea General
de la ONU en julio de 2010, establecié que el acceso seguro a agua potable
salubre y al saneamiento constituyen un derecho humano fundamental para
el completo disfrute de la vida y de todos los demas derechos humanos
(Resolucion 64/292 de 2010). El reconocimiento del DHAS implica que
cada persona, sin importar raza, sexo, nacionalidad o condicién social,
puede demandar el acceso a los mismos, ya que, se los considera como
imprescindibles para lograr un nivel de vida adecuado.?

Cumplido el plazo de los ODM, en 2015 el PCM publicé una serie de
informes en los cuales se analiz6 el avance mundial para alcanzar las
metas y objetivos propuestos. Los informes celebran el hecho de que
nominalmente se habria logrado el objetivo de reducir a la mitad la
proporcion de la poblacién mundial que no tenia acceso a fuentes de agua
“mejoradas”. Sin embargo, 45 paises, 23% por ciento de un total de 192
paises, no habian alcanzado el objetivo. Con relacion al saneamiento, la
situacién es alun mas grave ya que solo habian alcanzado el objetivo 95
paises (49% del total de 192). Respecto a América Latina, la region en su
conjunto logré superar la meta referida al acceso a fuentes mejoradas de
agua al pasar de un 85% de cobertura en 1990 a un 95% en 2015. Con
relacion a la meta de saneamiento, se estuvo proximo a alcanzarla, ya que
un 83% de poblacion tuvo acceso a instalaciones mejoradas. No obstante,
11 paises no habian logrado alcanzar la meta para agua y 19 paises no
lograron la meta de saneamiento (OMS y UNICEF, 2015). Cabe aclarar que

el hecho de que mas personas tengan acceso a fuentes e instalaciones

2 Si bien la formulacién de los ODM data de 2000, las bases de la mayor parte de las metas
incluidas en dichos ODM se establecieron ya en 1990.

3 Este reconocimiento se habia realizado en forma implicita en diversos acuerdos
internacionales precedentes (ver Mora y Dubois, 2015: 9).
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“mejoradas” no significa necesariamente que reciben agua adecuada para
consumo humano o accedan a estructuras de saneamiento libres de
contaminacion (OMS y UNICEF, 2004: 23). Uno de los informes de
monitoreo de los ODM alerté que alrededor de 52 millones de personas
(aproximadamente el 9 por ciento de la poblacion de América Latina en
2010) accedieron al agua potable mediante métodos de "acceso facil" (es
decir, pozos abiertos no controlados, camiones de agua, fuentes
superficiales, etc.) que conllevan riesgos de salud potencialmente altos
(OMS, 2010). Incluso la seguridad de los sistemas formales de suministro
de agua por tuberias es incierta, dados los patrones de servicios de agua
de baja eficacia caracterizados por la intermitencia, la baja presion, grandes
pérdidas de agua y la mala calidad, que en muchos paises afectan a una
proporcion significativa de la poblacion (Castro, 2019: 4). En la provincia de
Santa Fe (Argentina), un estudio realizado por el ente provincial de
regulacion de SAS, identifico que 237 de 319 prestadores (74% de los
prestadores) que proveen el servicio de agua, presentaban desvios en la
calidad quimica del agua (ENRESS, 2007). Esto afectaba a unos 782.057
habitantes (aproximadamente el 24% de la poblacién provincial).* Sin
embargo, en el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC), estos aspectos no son tenidos en cuenta. Si la poblacion
tiene acceso a agua por red en la vivienda, se considera como poblacién
con acceso a agua potable, pero la ingesta de agua que no cumple con los
pardmetros de calidad puede tener serios problemas para la salud y el
deterioro de la calidad de vida de las personas. Estos aspectos seran
abordados con mayor profundidad en el Capitulo IIl de la presente Tesis.
Volviendo al contexto regional, aun persisten profundas
desigualdades geograficas, socioculturales, econdémicas y entre regiones
urbanas y rurales que, en algunos casos, se han agudizado. Segun uno de
los informes elaborados por el PCM, la gran mayoria de las personas que

no tienen acceso a servicios de saneamiento son las personas mas pobres

4 Los datos de poblacion presentados en este trabajo fueron tomados del Censo Nacional
de Poblacion, Hogares y Viviendas (CNPHV, en adelante, el Censo) realizado por el
INDEC en 2010.
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que viven en las &reas rurales o en las zonas marginales de las grandes
ciudades (OMS y UNICEF, 2014, citado por Castro, 2016b).

En el afio 2015 se declararon los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que retoman y profundizan los ODM y se proponen conseguir lo que
estos no lograron. El periodo para alcanzarlos comprende los afios 2016-
2030. El objetivo relacionado con el tema que nos ocupa es el nimero 6,
que se propone “De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable a un precio asequible para todos” (ONU, 2015: 21). Como se
puede ver, este objetivo es mas ambicioso que las metas que se
contemplaban en la anterior agenda de desarrollo debido a que se propone
alcanzar la universalizacion del acceso a los SAS y a un precio asequible,
es decir que el costo del agua no debe superar el 3% de los ingresos del
hogar. Asimismo, aborda la problemética considerando todos los
componentes del ciclo, incluyendo la gestion del agua, de las aguas
residuales y de los recursos de los ecosistemas (ONU, 2015).

El enfoque mundial prevaleciente de los debates urgentes
necesarios sobre los desafios que enfrenta la universalizacion de SAS para
2030 continda siendo altamente reduccionista, centrado en aspectos
econdémico-financieros y tecno-gerenciales, que son esenciales, pero de
ninguna manera suficientes para abordar con éxito los problemas. Estos
enfoques dominantes, estan permeados por fuertes supuestos ideoldgicos
que tienen poca conexion con los procesos histéricos que ayudan a explicar
coémo los paises desarrollados lograron universalizar el acceso a servicios
publicos esenciales en el pasado. Este es un aspecto crucial, porque el
incumplimiento de los ODM en 2015, que afectd6 a muchos paises, y el
posible fracaso que enfrentan los paises respecto a los ODS, estan
intimamente relacionados con los procesos politicos y sociales que
conforman y determinan la organizacibn de los servicios publicos
esenciales (Castro, 2019: 11).

De manera creciente, la literatura considera que los desafios para
garantizar el DHAS y para alcanzar los objetivos fijados a nivel
internacional, no son sélo de caracter econdmico-financiero y tecno-
gerencial. Sino que tienen que ver también con el modo en cédmo se

producen socialmente estos servicios, es decir cOmo se gobiernan y
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gestionan, los tipos de relaciones sociales que se dan entre los actores
involucrados y el rol crucial que posee el Estado, en sus distintos niveles,
para lograr la concrecion de estos derechos (Castro, 2007; Swyngedouw,
2004). En este sentido, el estudio de la accion estatal en el proceso de
produccion social de servicios de agua y saneamiento adquiere una
importancia fundamental para poder identificar cuales son las condiciones
necesarias para universalizar el acceso al DHAS. La accion estatal se
encuentra condicionada por el tipo de relaciones sociales que se
establecen entre las distintas fuerzas politicas y con los actores sociales no
estatales. Asimismo, también influye en la I6gica de accion predominante
de la fuerza politica que ocupa el ejercicio de poder ejecutivo del Estado,
las distintas etapas de acumulacion por las que atraviesa el capitalismo. En
Argentina, a partir de diciembre 2015 asumié el gobierno del Estado
nacional la Alianza Cambiemos, que comenz6 a impulsar politicas de
raigambre neoliberal. Ante este nuevo escenario, los ODS, que han
cambiado las metas y proponen universalizar el acceso al agua, el
saneamiento y la higiene para 2030, creando un panorama muy exigente
para los gobiernos, es muy posible que no se cumplan dados los cambios
de orientacién politica en muchos paises, incluyendo Argentina.

A partir de lo mencionado anteriormente, nos preguntamos: ¢ cuales
son las consecuencias del accionar del Estado, concebido como una
relacion social compleja, con relacion a la superacion o reproduccion de las
desigualdades existentes a nivel subnacional en el acceso al DHAS?

En la presente investigacion, se pretende abordar este tema a partir
del estudio del caso de la provincia de Santa Fe. La eleccion del caso de
estudio se relaciona con que, si bien Santa Fe posee una situacion
econdmica privilegiada en comparacién con otras provincias del pais, aun
asi presenta importantes desigualdades socio-estructurales. Santa Fe esta
ubicada en la regidon centro-este de la Argentina e integra una de las
regiones agropecuarias e industriales mas importantes del pais. Cuenta
con una participacion del Producto Bruto Geografico (PBG) del 8% en el
total nacional, siendo la segunda provincia en importancia después de
Buenos Aires (IPEC, 2013). Sin embargo, presenta histéricamente un

desarrollo asimétrico y desigualdades socio-estructurales profundas entre
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la region norte preponderantemente rural y de menores recursos en
términos relativos y las regiones centro y sur mas urbanizadas e
industrializadas (Urcola et al., 2015). Estas asimetrias se ven reflejadas en
los indicadores referidos al acceso a los servicios de agua y saneamiento.
Segun datos censales, en el afio 2010, en el departamento 9 de julio,
ubicado en el extremo noroeste provincial, el 48% de los hogares tenian
acceso a agua por red publica y s6lo un 9% tenian acceso a cloacas. Una
situacion muy distinta es la que presentaba el departamento Rosario, el
centro mas dindmico en términos econdémicos, en el cual el 96% de los
hogares tenian acceso a agua potable y el 63% acceso a cloacas. Por otro
lado, existe también una desigualdad en los indicadores referidos al acceso
a los servicios de agua y saneamiento entre la poblacién urbana y rural. En
el afo 2010, el 91% de la poblacion provincial era urbana, el 5% rural
agrupada y el 4% rural dispersa.> De la poblacién urbana, el 80% tenia
acceso a agua por red publica, mientras que solo un 3% de la poblacién
rural agrupada y un 1% de la poblacién rural dispersa tenian acceso a agua
potable. En cuanto a la provisiéon del servicio de desagle cloacal por red
publica tenia acceso el 46% de la poblacién urbana, mientras que sélo un
0,3% de la poblacion rural agrupada y un 0,1% de la poblacion rural
dispersa contaban con este servicio esencial.

Otra desigualdad que esta presente en la provincia tiene que ver con
el sistema actual de gestion de los SAS en Santa Fe, que se fue
configurando a lo largo de un proceso histérico. Esta regulado por la Ley
N° 11.220/94, que determina un esquema de gestion discriminatorio de los
servicios sanitarios, puesto que el Estado provincial esta obligado a prestar
los servicios de agua y saneamiento solamente a 15 localidades, que juntas
reunen un 59% de la poblacion provincial. En las 347 localidades restantes,
con el 41% de la poblacién provincial, el poder de concesién esta a cargo

de sus gobiernos locales y el gobierno provincial no esta obligado a

5 La poblacion urbana refiere a la poblacion que reside en areas de 2.000 o mas habitantes.
La poblacion rural agrupada es aquella que habita en localidades con menos de 2.000
habitantes, mientras que la poblacion rural dispersa esta conformada por las personas que
residen en campo abierto, sin constituir centros poblados (INDEC, 2010).
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garantizar con recursos propios que el poblamiento de estas localidades
acceda a los SAS (Orta et al., 2018).

La empresa Aguas Santafesinas S.A. (ASSA), de capital accionario
de mayoria del Estado provincial y encargada de proveer los SAS en esas
15 localidades, cuenta con subsidios que alcanzan a cubrir el 40% de sus
costos operativos mientras que los operadores de las localidades restantes
no cuentan con ningun tipo de subsidio. El marco normativo de SAS vigente
no establece la obligacion por parte del Estado provincial de subsidiar o
realizar inversiones en estas 347 localidades, que estan por fuera de su
area de prestacion. Esto genera fuertes inequidades en términos de los
recursos econdémicos con los que cuentan los pequefios y medianos
prestadores para hacer frente a los problemas de produccion de los SAS
en los territorios que estan a su cargo. Entre estos pequefios y medianos
prestadores estan presentes en la provincia 126 cooperativas de agua y
saneamiento que nacieron mediante la iniciativa de los vecinos de las
localidades rurales, que no contaban con los servicios basicos.

La eleccion del inicio del periodo de estudio se debe a que, en
diciembre del 2007, cambia la fuerza politica que ocupa el gobierno del
Estado. Después de mas de 24 afios de gobierno del Partido Justicialista
(PJ) asume el ejercicio del poder ejecutivo de la provincia de Santa Fe (en
adelante gobierno o poder ejecutivo provincial —PEP-) la alianza
denominada Frente Progresista Civico y Social (FPCyS), que presentd
como candidato a la gobernacién a un miembro del Partido Socialista (PS).
El nuevo gobierno dio inicio a un proceso de cuestionamiento y redefinicion
de los lineamientos principales de la politica publica en torno a los servicios
de agua y saneamiento en la provincia y disefié una nueva politica hidrica
para Santa Fe, en la cual uno de sus objetivos principales era el de
garantizar el derecho humano al agua en todo el territorio provincial. En el
inicio de esta administracion se produjo un reordenamiento institucional, ya
gue se unificd en una sola estructura la totalidad de las incumbencias en
materia de gestion de recursos hidricos superficiales y subterraneos y SAS,
guedando bajo la érbita del nuevo Ministerio de Aguas, Servicios Publicos
y Medio Ambiente (MASPyMA) (Ley Provincial N° 12817/07). Asimismo, se

creo, dentro del MASPYMA, la Secretaria de Aguas. En la investigacion nos
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proponemos analizar si, a partir de que asumio el nuevo gobierno, comenzo
a configurarse un modo distinto de relacion entre la fuerza politica que
ocupo el ejercicio del poder ejecutivo del Estado provincial y los demas
actores involucrados en el proceso de produccion social de SAS, para ver
si se superan o se reproducen las desigualdades que describimos
anteriormente.

En esta investigacion proponemos realizar un abordaje del accionar
del Estado desde el Enfoque Estratégico Relacional (EER) propuesto por
Bob Jessop, que se inserta dentro de la tradicion tedrica que concibe al
Estado como una relacién social (Jessop, 2008a: 48). El autor considera
que la configuracién institucional caracteristica de cada Estado, que
comprende el aparato estatal, las capacidades estatales y los recursos
estatales, actian como restricciones estructurales para los calculos y las
estrategias de los actores. Pero Jessop afirma que el modo en como se
utilizan estos instrumentos, es decir los cursos de accién que ponen en
marcha los actores estatales, estd determinado por los equilibrios
cambiantes en las relaciones de poder entre las fuerzas politicas al interior
del Estado y las relaciones estratégicas que establecen con distintas
fuerzas sociales. Es por esto que esta Tesis se centra en el analisis de la
diversidad y complejidad de la intervencion estatal, que involucra las
distintas estrategias que desarrollan las fuerzas politicas que ocupan el
poder ejecutivo del Estado para garantizar el acceso a bienes colectivos
basicos de consumo; los conflictos y las luchas que se establecen entre los
actores involucrados en el proceso de produccion social de SAS; las
relaciones de poder entre estos actores; asi como las incidencias que
tienen estos modos de relacion social en la configuracion y reconfiguracion
del accionar de la fuerza politica gobernante, entendido como los proyectos
politicos y las politicas publicas resultantes de este proceso. Esta
concepcion nos conduce a realizar un analisis que involucre el accionar del
Estado inscripto en la totalidad del proceso social que estamos estudiando,
permitiendo no sustraer al mismo su indudable especificidad y relevancia
en la configuracién de las relaciones sociales.

Debido a lo mencionado anteriormente, en la presente investigacion

nos proponemos estudiar la accion estatal a través del accionar de los
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actores pertenecientes a la fuerza politica gobernante y sus relaciones con
las demas fuerzas politicas y sociales involucradas en el proceso de
produccion social de SAS durante el periodo 2007-2015. La estrategia
predominante de la fuerza politica gobernante configura una logica de
accion, que puede cristalizarse y modificar la estrategia selectiva inscrita
estructuralmente y configurada a lo largo de un proceso histérico,
condicionando asi, la accion de los gobiernos posteriores. Es por esto que
estudiamos los gobiernos como un medio para conocer como se configuran
esas estrategias selectivas y esas estructuras institucionales.

Desde una perspectiva mas amplia y de largo plazo, en el proceso
histérico del desarrollo de los SAS en Argentina identificamos el predominio
de dos logicas estatales (estrategias selectivas inscritas estructuralmente),
la estatista y la privatista. La primera predominé durante la mayor parte del
Siglo XX, mientras que desde la década de 1990 se establecié un dominio
de la logica privatista tanto a nivel nacional como provincial. Desde el afio
2006, el Estado ha vuelto a asumir la prestacion de directa de los SAS en
Santa Fe y en buena parte del pais. Sin embargo, la l6gica estatal que se
ha ido configurando en esta nueva etapa se diferencia de la que
identificamos durante la mayor parten del siglo XX. Estos aspectos son
abordados con mayor profundidad en los capitulos Il y Il de la presente
Tesis.

Con relacion a los actores involucrados en el proceso de produccién
social de SAS gue estudiamos, nos encontramos con que existe una gran
complejidad. Por parte de la fuerza politica que ocup6 el ejercicio del Poder
Ejecutivo del Estado provincial identificamos la participacion de los actores
siguientes: el gobernador de la provincia, el ministro de Aguas Servicios
Publicos y Medio Ambiente, el Secretario de Aguas, el Secretario de Medio
Ambiente, el presidente y los miembros del directorio del ENRESS, el
presidente y representantes regionales de ASSA. También estuvieron
involucrados diputados y senadores del FPCyS que ocuparon bancas en el
poder legislativo e intendentes y presidentes comunales.

Por parte de las fuerzas politicas opositoras, estuvieron involucradas
autoridades politicas de agencias gubernamentales pertenecientes a

organismos del Estado nacional, tales como el Ente Nacional de Obras
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Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), el Instituto Nacional del Agua (INA),
el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), la Secretaria de
Agricultura Familiar (SAF) y el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI). Asimismo, nos encontramos con la participacion de integrantes de
la oposicion que fueron electos por el voto popular para ocupar cargos
legislativos: concejales municipales, senadores y diputados provinciales del
Partido Justicialista, del Frente para la Victoria, de la Unién Civica y Radical
y de la Union Pro Federal.

En cuanto a la sociedad civil, estuvieron involucrados actores con
diversos grados de organizacién. Nos encontramos con la Federacién
Nacional de Cooperativas de Agua Potable, cooperativas de SAS, el
Sindicato del Personal de Obras Sanitarias de Rosario, asociaciones de
defensa de los derechos de usuarios y consumidores, colegios
profesionales, vecinales, todas ellas con un mayor grado de organizacion.
Con un nivel menor de organizacion estuvieron involucrados periodistas,
docentes, investigadores, productores rurales y vecinos.

A partir de lo expuesto nos preguntamos: ¢ Como se relacionaron los
actores al interior de la fuerza politica gobernante? ¢ Cémo se relacionaron
los actores pertenecientes al poder ejecutivo provincial con las fuerzas
politicas de la oposicion? ¢Cémo se relacionaron los actores del poder
ejecutivo provincial con los actores pertenecientes a la sociedad
civil?¢ Logran las fuerzas sociales y politicas que luchan por hacer efectivo
el DHAS, con sus acciones, o0 con la potenciacion de su fuerza a través de
la conformacién de alianzas mas amplias, modificar aquellos elementos
coyunturales (politicas publicas o acciones del Estado) o estructurales
(selectividad estratégica inscrita estructuralmente) que son contrarios a sus
intereses y que dificultan o imposibilitan la concretizacion de estos
derechos? ¢Logran conformar una fuerza social que, modifique la
estrategia selectiva (el curso de accion predominante) que lleva adelante la
fuerza politica que ocupa el gobierno del Estado? ¢Como se relaciono el
poder ejecutivo provincial, con las poblaciones de las localidades en las que
es el responsable directo de proveer el servicio? ¢ Como accion6 el poder
ejecutivo provincial en las localidades que han sido pospuestas? ¢Se

superan, a partir de la nueva gestion del FPCyS, las desigualdades en el
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acceso a los servicios de agua y saneamiento presentes en la provincia?
¢ Se logré configurar una l6gica de accion estatal con caracteristicas
publico-progresistas, que asuma el derecho humano al agua y al
saneamiento como linea de accion fundamental?

Luego de haber mencionado cuales son los interrogantes principales
que guian esta Tesis, nos interesa conocer como se ha analizado el
accionar del Estado en los distintos procesos sociales, sobre todo los
referidos a garantizar el acceso a servicios basicos. Uno de los enfoques
principales que se preocupa por investigar el modo que asume la
intervencidn estatal en los procesos sociales es el neoinstitucionalismo. Los
estudios realizados desde esta perspectiva tomaron relevancia a inicios de
la década de 1980 y se focalizan principalmente en el estudio de los
procesos de desarrollo. El neoinstitucionalismo resalta la centralidad del
Estado en el impulso de procesos de desarrollo econémico, en
contraposicion a los lineamientos impuestos por el enfoque neoliberal, que
defiende la reduccién del rol del Estado al de garante de la acumulacion
privada de ganancia y la nocién de que el mercado tiene capacidad de
autorregularse. Uno de los trabajos méas importantes es el de Evans,
Rueschemeyer y Skocpol (1985), titulado “El Estado regresa al primer
plano” (Bringing the State Back In). Los autores demuestran que la
posibilidad de que el Estado desempeiie un rol central en el
direccionamiento de los procesos de desarrollo depende de las
capacidades histéricamente construidas en las estructuras estatales. Las
debilidades o fortalezas de los Estados, siguiendo a Evans (1996), estan
vinculadas con la presencia (0o ausencia) de un cuerpo burocréatico
cohesionado y especializado (capacidades institucionales) y con una serie
de lazos sociales que vinculan este complejo institucional con la sociedad
y proveen de vias para negociar objetivos de accion y politicas publicas
(capacidades relacionales). Desde esta perspectiva, entonces, la
efectividad de la intervencién estatal esta relacionada con el grado de
autonomia y las capacidades del Estado.

A continuacion, mencionaremos algunos estudios que abordan la
intervencion del Estado en la provisidon de servicios basicos en Argentina y

que incorporan en su analisis algunas de las dimensiones propuestas por
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el enfoque neoinstitucional. Una primera linea de investigacion puso énfasis
en analizar la capacidad de las agencias estatales especializadas para
cumplir de forma eficaz su rol de regular y controlar a las empresas
proveedoras de servicios publicos (telecomunicaciones, gas natural,
energia eléctrica, transporte y servicios de agua potable y saneamiento),
abarcando la etapa de privatizacion y de reestatizacién de estos servicios
(Oszlak, et al., 2000; Nahén y Bonofiglio, 2007; Azpiazu, et al., 2008; Roca,
2008). Los autores estudiaron las capacidades del Estado teniendo en
cuanta la dimension institucional (normativa y técnico-administrativa) y
relacional, pero se focalizaron en su funcién de regulaciéon y no abordaron
otros aspectos involucrados en la complejidad que asume la intervencion
estatal en la provision de bienes colectivos basicos de consumo.

Una segunda linea de investigacion analiz6 las capacidades
institucionales de las organizaciones (estatales o comunitarias) encargadas
de proveer los SAS en areas rurales y urbanas de México y Colombia
(Galindo y Palerm, 2007; Serrano, 2010; Sandoval, 2011; Roa et al., 2015).
Estos estudios se focalizan en describir y analizar cémo incide la presencia
o ausencia de determinadas capacidades institucionales (recursos
econdémicos, financieros, humanos y técnicos) en garantizar el acceso a los
SAS a las poblaciones comprendidas en sus areas de cobertura.

Por otro lado, en cuanto a la literatura que aborda los servicios de
agua especificamente, podemos identificar algunas lineas de investigacion
a nivel internacional. Una serie de estudios, que parte del enfoque de la
Ecologia Politica, considera las distintas etapas histéricas por las que
atraveso el modo de produccién capitalista, su vinculacién con las distintas
l6gicas de gestion de los SAS predominantes a lo largo de la historia, y sus
implicancias para la democratizacion en el acceso y gestion de estos
servicios (Swyngedouw, et al., 2002; Swyngedouw, 2004, 2006; Castro,
2017). Otra linea de investigacion, considera las interrelaciones entre la
conflictividad social en torno a la gestion de los recursos hidricos y de los
servicios de agua y saneamiento y el ejercicio sustantivo de los derechos
de ciudadania. Entre los trabajos que analizan distintos conflictos por el
agua que tuvieron lugar en México, podemos mencionar los de Castro, et

al. (2004), Castro (2006) y Kloster (2016). Estos autores proponen una
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importante matriz para poder abordar la gran diversidad de actores
involucrados en el proceso social de gobierno y gestion del agua y el tipo
de acciones que realiza la sociedad civil para reclamar por la
democratizacion en el acceso y gestion de los SAS. Sin embargo, estos
autores no incorporan en su analisis las relaciones y los conflictos entre las
fuerzas politicas al interior del Estado y las contradicciones que se generan
entre las distintas agencias burocréaticas.

Respecto a las investigaciones realizadas en Argentina, se
desarroll6 una serie de trabajos que analizaron la etapa de privatizacion de
las empresas prestadoras de SAS de las ciudades mas importantes del
pais —Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), Cérdoba, Rosario,
Santa Fe, Tucuman, entre otras. Cabe mencionar los trabajos de Roitman
y Ferro (2003); Azpiazu, Catenazzi y Forcinito (2004); Azpiazu, Schorr,
Crenzel, Forte y Marin (2005) y Pesce (2006, 2008). Los autores abordaron,
para cada uno de los casos, los aspectos siguientes: como se conformaron
los marcos normativos; las principales caracteristicas de los contratos de
concesion; las sucesivas modificaciones contractuales que tuvieron lugar;
la situacion mas favorable para las empresas que habria resultado de las
renegociaciones en detrimento de los derechos de los usuarios; la
evolucion de los esquemas tarifarios y el impacto que los aumentos
progresivos de las tarifas representaba en los gastos de los hogares de
menor poder adquisitivo. Asimismo, consideraron cuales fueron los efectos
sociales de la privatizacion y afirmaron que, en algunos casos, el
incumplimiento en las metas de expansion, sumado a los incrementos
tarifarios, profundizé la desigualdad social en el acceso a estos servicios.
En Argentina, en el periodo 1998-2015, once de las quince empresas de
SAS que habian sido privatizadas, fueron reestatizadas. Esto genero un
interés creciente en el analisis del nuevo rol asumido por el Estado en la
prestacion de estos servicios publicos esenciales, cuales fueron las
continuidades y rupturas entre la prestacion privada y la publica y cuales
son los principios que hacen a una gestion publica progresista del agua
(Azpiazu y Castro, 2012; Tobias, 2015; Tobias, et al., 2017).

Hasta aqui, hemos sefialado que los estudios que se focalizan en

las capacidades estatales de regulacion de la prestacion de los SAS, si bien
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realizan un abordaje de la dimension relacional, estudian principalmente las
relaciones que se establecen entre las agencias del poder ejecutivo
(nacional o provincial), las agencias estatales de regulacion y las empresas
proveedoras de SAS. En algunos casos, consideran la relacion con algunos
actores relevantes de la sociedad civil (sindicatos y organizaciones de
usuarios y consumidores). En cuanto a la bibliografia que estudia las
capacidades con las que cuentan las empresas u organizaciones que se
ocupan de la prestacion del servicio (ya sean de propiedad estatal o
comunitaria) focalizan su andlisis en la dimension institucional. Desde el
enfoque neoinstitucionalista, la efectividad de la accion estatal para
garantizar el DHAS estaria relacionada con el grado de autonomia y la
capacidad del Estado. Sin embargo, este enfoque no da suficiente atencion
al hecho de que el accionar del Estado forma parte de un proceso social
mas amplio.

En vista de lo anterior, en nuestra investigacion proponemos realizar
un abordaje del accionar del Estado desde el Enfoque Estratégico
Relacional propuesto por Bob Jessop, que conceptualiza el Estado como
una relacion social compleja (Jessop, 2008a: 48). El autor considera que la
configuracion institucional caracteristica de cada Estado, que comprende
el aparato estatal, las capacidades estatales y los recursos estatales,
actlan como restricciones estructurales para los célculos y las estrategias
de los actores. Pero Jessop afirma que el modo en cémo se utilizan estos
instrumentos, es decir los cursos de accién que ponen en marcha los
actores estatales, esta determinado por los equilibrios cambiantes en las
relaciones de poder entre las fuerzas politicas al interior del Estado y las
relaciones estratégicas que establecen con distintas fuerzas sociales.

Entonces, a partir de lo dicho anteriormente, para poder responder a
nuestros interrogantes iniciales, nos proponemos los objetivos siguientes:

Objetivo general:

Analizar cuales son las consecuencias del accionar del Estado,
considerando el accionar de los actores pertenecientes a la fuerza politica
gue ocupo el ejercicio del poder ejecutivo y sus relaciones con las demas
fuerzas politicas y sociales involucradas en el proceso de produccién social

de SAS, en la superacion o reproduccion de las desigualdades existentes
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con relacion al acceso al DHAS en la provincia de Santa Fe, durante el
periodo 2007-2015 y qué tipo de l6gica estatal de gestion de los SAS resulta
de este proceso.

Objetivos especificos:

(1) Describir y analizar las légicas estatales de gestion de los SAS
predominantes que estuvieron presentes en la provincia de Santa Fe a lo
largo de la historia y su relacion con las distintas etapas por las que
atraveso el modo de acumulacion capitalista.

(2) Identificar y analizar cuales son los actores estatales y sociales
involucrados en el proceso de produccion social de SAS durante el periodo
2007-2015, considerando el tipo de acciones que realizan, los problemas
gue originan esas acciones, el tipo de interrelaciones que se establecen
entre ellos, con quiénes cooperan y con quiénes confrontan.

(3) Identificar y analizar las intervenciones realizadas por el poder
ejecutivo provincial, considerando las condiciones que contribuyen a
generar otros actores sociales que se vinculan con él, incidiendo
sustantivamente en la naturaleza y caracteristicas de estas intervenciones.

(4) Analizar las consecuencias de la estrategia predominante de la
rama del poder ejecutivo del Estado provincial y las acciones estratégicas
qgue desarrollan las otras fuerzas politicas y las fuerzas sociales no
estatales, con relacién a la superacion o reproduccién de las desigualdades
existentes en la provincia de Santa Fe en el acceso al DHAS vy la
conformacién (o no) de una légica de gestidén estatal publico-progresista
gue asuma el derecho humano al agua y saneamiento como politica de
Estado.

Acerca del marco teorico y los conceptos principales

Para poder abordar el modo en el que se desempefia el Estado
existen distintos enfoques tedricos, que podemos agrupar bajo dos
categorias: enfoques estado-céntricos y enfoques socio-céntricos. A los
fines de nuestra investigacion, adoptamos la propuesta tedrica de Bob
Jessop, que se propone superar esta dicotomia, permitiendo al mismo
tiempo no sustraer al Estado su especificidad y relevancia en la
configuracion de las relaciones sociales. Como mencionamos

anteriormente, el autor propone analizar la accion estatal desde una

27



perspectiva relacional de la naturaleza del Estado que habilite interpretar
las intervenciones estatales y sus consecuencias tomando en
consideracion el complejo campo de relaciones sociales que las configuran
como tales. Esto es, partir de una concepcion del Estado como relacion
social que incorpore como fundamento constitutivo las acciones que
desarrollan y las condiciones que contribuyen a generar otros actores
sociales que se vinculan con él, incidiendo sustantivamente en la
naturaleza y caracteristicas de las intervenciones estatales (Borrastero,
2018: 20-21).

Jessop define al Estado y al poder del mismo, apoyandose en los
tedricos marxistas (particularmente Poulantzas), que proponen abandonar
la vision de Estado como cosa 0 sujeto simple y comenzar a analizar el
poder del Estado como una relacion social compleja, como una
condensacion material de correlaciones de fuerzas. En palabras del autor,
el Estado:

“Se puede interpretar de la misma manera que la afirmaciéon de
Marx de que el capital es una relacion social, que se refiere a una
relacion entre personas mediadas por la instrumentalidad de las cosas.
Podemos traducir esta idea en la afirmacion de que el Estado (o, mejor,
el poder estatal) es una relacion social entre las personas o, mejor, las
fuerzas politicas, mediadas a través de la instrumentalidad de las cosas.
En cuanto a la naturaleza de estas "cosas", debemos mencionar el
aparato estatal, las capacidades estatales, los recursos estatales, los
modos especificos de calculo politico, y asi sucesivamente [...] En
cambio, la organizacién de los aparatos estatales, las capacidades
estatales y los recursos estatales [...] significan que el estado favorece
algunas fuerzas, algunos intereses, algunas identidades, algunos
horizontes espacio-temporales de accién, algunos proyectos mas que
otros” (Cit. en Hyoung Ji y Kytir 2014: 12).

Entonces, para poder estudiar el accionar estatal, Jessop nos
propone partir de un Enfoque Estratégico Relacional (EER), que reconoce
la interaccion compleja y contingente entre actores e instituciones politicas
y el resultado indeterminado de los procesos de politicas resultantes de

esta interaccion. Uno de los conceptos cruciales de este enfoque es el de

28



selectividad estratégica (Jessop, 2008a: 36). El autor entiende por
selectividad estratégica el hecho de que el ejercicio del poder enmascara
un complejo conjunto de relaciones sociales que se extienden mucho mas
alla del sistema estatal y sus capacidades distintivas por lo que los poderes
del Estado siempre seran condicionados o relacionales, dependiendo de
los vinculos estratégicos entre la fuerza politica que ocupa el ejercicio del
poder ejecutivo del Estado y otras fuerzas politicas y sociales. En este
sentido, las estrategias impulsadas por el Estado, entendidas como
proyectos politicos y politicas publicas (cursos de accién), no pueden ser
coherentes ya que estan atravesados por esta lucha entre las distintas
fracciones al interior del Estado y las relaciones que se establecen con los
actores no estatales. Esto se materializa con que lo definido en una rama o
aparato de Estado es contradicho o complementado por otra y viceversa,
sin estar garantizada en ningan caso una coherencia institucional, como lo
pretende mostrar el institucionalismo tradicional.

La adopcién del Enfoque Estratégico Relacional de Jessop, nos
conduce a realizar un andlisis que involucre el accionar de la fuerza politica,
que ocupa el ejercicio del poder ejecutivo del Estado, inscripto en un
proceso social mas amplio. Esto nos conduce a prestar atencién al modo
en como se relaciona con los demas actores o fuerzas politicas al interior
de Estado y con los actores no estatales y/o fuerzas sociales.

Partiendo de una concepcién del Estado como una relacion social
compleja y del andlisis del proceso social de produccion de SAS en la
provincia de Santa Fe, pudimos establecer las hipotesis siguientes. El modo
de accion predominante (estrategia selectiva), que llevé adelante la fuerza
politica que asumidé el poder ejecutivo provincial, no logré modificar la
estrategia selectiva inscripta estructuralmente que se configuro a traves de
luchas sociales y politicas a lo largo de un proceso histérico y determiné un
sistema discriminatorio y desigual de gestién de los SAS. Por lo tanto, se
siguieron reproduciendo las desigualdades estructurales en el acceso a
estos servicios esenciales y no lograron inscribirse estructuralmente los
principios de un modo de gestidn publico progresista que garantice el
ejercicio efectivo del DHAS. Los dos cursos de accién predominantes que

llevo a cabo el gobierno de la provincia de Santa Fe fueron los siguientes:
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(1) el modo de accién predominante, con relacion a los actores
politicos y sociales de las localidades que estan por fuera de su &rea de
prestacion, consistié en la realizacion de obras menores de infraestructura
para mejorar la calidad del agua. Pero estas intervenciones tuvieron un
caracter discrecional y discontinuo, sin seguir un plan sistematico que
considere un orden de prioridad segun la gravedad de la situacion de cada
localidad. Ademas, no se realizaron acciones que tiendan a lograr una
igualdad de asistencia del Estado provincial para todas las localidades de
la provincia ya que, mas alla de los reclamos y exigencias de los
prestadores locales y las cooperativas de SAS, no se modific6 el marco
regulatorio fijado por la Ley 11.220/94. Este marco regulatorio determina un
sistema discriminatorio de gestion de SAS en Santa Fe, lo cual va en
detrimento de poder universalizar el DHAS en todo el territorio provincial.

(2) la estrategia predominante, con relacion a las localidades
provistas por la empresa publica, consisti6 en cubrir los costos de los
servicios de agua y saneamiento a través de los aumentos tarifarios, en
lugar de priorizar el servicio desde una perspectiva del derecho humano al
agua y al saneamiento. Esta estrategia selectiva configur6 una légica
estatal de gestion de los SAS, que dio continuidad a algunos de los
principios propios del modo privatista.

Sobre la propuesta metodoldgica

La estrategia metodoldgica se centra en un estudio de caso e incluye
recoleccion y andlisis de datos secundarios, no solo especificos sobre el
estudio de caso, sino también del contexto mas general del problema. La
investigacién se llevara a cabo desde un abordaje cualitativo, partiendo del
analisis de la prensa escrita como estrategia metodologica principal de la
investigacion, y complementando la informacion obtenida con la realizacion
de entrevistas en profundidad a actores clave, con el analisis de
documentos institucionales y con los datos censales de cobertura de agua
y saneamiento de la provincia de Santa Fe.

Para poder abordar el accionar del poder ejecutivo del Estado
provincial inserto en una complejidad de relaciones sociales, se adopté una
metodologia de reconstruccion de procesos a partir de la prensa escrita,

utilizada en diversas investigaciones de Ameérica Latina sobre conflictividad
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social. Siguiendo el objetivo de observar como se relacion6 el gobierno
provincial con los demas actores politicos y sociales involucrados en el
proceso de produccion social de SAS, y qué tipo de estrategias
predominaron en su relacién con los actores de aquellas localidades que
han sido histéricamente pospuestas y con los actores de las localidades
que son provistas por la empresa estatal y el tipo de l6gica estatal de
gestion de SAS resultante de estos procesos, conformamos una base de
datos de noticias, integrada por las dimensiones siguientes: localizacion
espacio-temporal de la accion; sujeto que realiza la accién; forma de
accion; destinatario de la accion, contra quién se realiza la accion; problema
qgue origina la accién y orden en el que se inscribe el problema (social,
econdémico o politico). La base de datos conformada de esta manera
constituye un modo de acceder al proceso de la produccién social de agua
y saneamiento, inscripto en una totalidad, posibilitando la identificacion de
actores involucrados y las interrelaciones que se establecen entre ellos en
una dimension espacio-temporal. Esto nos permite identificar cuales son
los actores que mas participan, el tipo de acciones que predominan,
quiénes confrontan, los problemas que originan esas confrontaciones y la
estrategia predominante desarrollada por el poder ejecutivo provincial para
enfrentar el problema de acceso a agua y saneamiento.

Seleccionamos dos diarios de relevancia de la provincia, La Capital
de Rosario y El Litoral de Santa Fe. Las noticias fueron buscadas en
internet a partir de palabras clave durante el periodo de diciembre de 2007
a diciembre de 2015. Esta busqueda nos arroj6 como resultado 530
noticias. Para poder conocer como se manifestd el proceso social que
estamos estudiando seleccionamos 150 noticias correspondientes a los
afios 2010 y 2011. Realizamos este recorte temporal debido a que fueron
los dos afios en los cuales la prensa analizada reflej6 mayor cantidad de
noticias y porque tuvieron lugar una serie de hechos y sucesos relevantes
para el proceso que estamos estudiando.® Estos fueron:

Debido a la relevancia que posee la problematica de la calidad de

agua para consumo humano en la provincia, en primer lugar, analizamos

6 Describimos estos hechos en el apartado metodol6gico que se encuentra en el capitulo
| de la presente Tesis.
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aquellas noticias referidas a este problema. En segundo lugar, analizamos
la totalidad de las noticias para poder tener una vision mas amplia del
proceso.

Se construye entonces, la matriz de datos cuya unidad de registro
es la accion. Entonces, el problema que enfrentamos fue identificar y
destacar las acciones en cada noticia. Tuvimos que transformar esa serie
de noticias en una cantidad n de acciones. Una vez registradas las
acciones, procedimos a reconstruir sus atributos segun las variables
mencionadas anteriormente.

Para completar el periodo de estudio y tener una mayor comprension
de los tipos de relaciones predominantes, los conflictos y los problemas que
originan las acciones recurrimos a las entrevistas en profundidad realizadas
a actores clave (tanto politicos como sociales), a documentos
institucionales (leyes provinciales, decretos del PEP, resoluciones del
ENRESS y el MASPyMA, documentos de organizaciones de defensa de
los derechos de usuarios y consumidores y de cooperativas de SAS) y a
datos de cobertura de agua y cloacas provistos por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos y por el ENRESS.

Organizacion general de la Tesis

En el primer capitulo de esta Tesis, desarrollamos la fundamentacion
tedrico-metodoldgica de la investigacion. Consideramos algunos de los
enfoques tedricos mediante los cuales se ha estudiado la accion estatal en
el proceso social de produccién de servicios basicos y justificamos la
pertinencia de la eleccion del marco conceptual del cual partimos para
realizar el estudio.

En el segundo capitulo de la Tesis describimos y analizamos el
proceso historico que dio lugar a la conformacion actual del sistema
discriminatorio de provision de SAS en la provincia de Santa Fe y su
relacion con las logicas estatales de gestion de los SAS en las distintas
etapas por las que atraveso el modo de acumulacién predominante.

En el tercer capitulo de la Tesis analizamos los resultados empiricos
del procesamiento de la base de datos construida a partir del relevamiento
de la prensa escrita para el problema de calidad de agua para consumo

humano en la provincia de Santa Fe. Identificamos y describimos cuéles
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fueron los actores estatales y sociales involucrados en el proceso de
produccion social de SAS que fueron incluidos en los informes de prensa
durante el periodo 2010-2011, considerando el tipo de acciones que
realizan, el tipo de interrelaciones que se establecen entre ellos, con
quiénes cooperan y con quiénes confrontan. Describimos y analizamos las
acciones realizadas por la fuerza politica que ocup6 el poder ejecutivo del
Estado provincial durante ese periodo teniendo en cuenta las definiciones
y dimensiones conceptuales propuestas en el marco tedrico. Mostramos
cuales fueron los datos de calidad de agua para consumo en cada una de
las localidades en 2007 y 2016, para conocer si se soluciond o no el
problema. Asimismo, ofrecemos algunas reflexiones sobre cuales fueron
los obstaculos que imposibilitaron la resolucion del problema en el territorio
provincial.

En el cuarto capitulo de la Tesis analizamos las noticias de nuestra
base de datos considerando todos los problemas que registramos en la
prensa, referidos al acceso a los servicios de agua y saneamiento.
Ponemos énfasis principalmente en el analisis de las intervenciones
realizadas por el poder ejecutivo provincial, diferenciando el tipo de
estrategia predominante que desarroll6 con relacion a las localidades que
estdn por fuera de su area de prestacion y que son atendidas por
cooperativas y las localidades que son provistas por la empresa estatal
ASSA. A partir de este relevamiento, analizamos cual fue la I6gica de
gestion estatal que se configuré durante el periodo estudiado en cada uno
de los subsistemas.

Finalmente, en las conclusiones retomamos los principales
resultados obtenidos a partir de los analisis realizados, poniendo en
cuestionamiento si el modo en como actuo la fuerza politica que ocupo el
ejercicio del poder ejecutivo del Estado, y la manera que se relacioné con
las restantes fuerzas politicas y sociales, contribuyé o no a superar las
desigualdades presentes en la provincia con relacion al acceso al derecho
humano al agua y saneamiento y si el tipo de l6gica estatal de gestion de
los SAS que se configuré a partir de este proceso constituyé el Derecho

Humano de acceso a los servicios de agua y saneamiento cémo una
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politica de Estado o si, por el contrario, siguieron predominando los

principios discriminatorios y privatistas.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

En el presente capitulo, desarrollamos la fundamentacion teérico-
metodoldgica de la investigacién. Consideramos algunos de los enfoques
tedricos mediante los cuales se ha estudiado la accion estatal en el proceso
social de produccion de servicios basicos y justificamos la pertinencia de la
eleccion del marco conceptual del cual partimos para realizar el estudio.

Las décadas de 1970 y 1980 del siglo pasado estuvieron marcadas
por un predominio de los postulados sostenidos por la teoria econdémica
neoclasica: el principio de racionalidad universal propia del “homo
economicus” y el concepto de equilibrio que describe la compatibilidad de
un conjunto de comportamientos individuales interactuando
exclusivamente a través de los mercados. Para este enfoque neoliberal, la
crisis econdmica y social que tuvo lugar en la década del setenta se
explicaria por la excesiva injerencia del Estado en la economia y el
aumento desmedido del gasto publico. En este sentido, defiende la
reduccion del rol del Estado al de garante de la acumulacién privada de
ganancia y la nocion de que el mercado tiene capacidad de autorregularse.

Sin embargo, desde mediados de la década de 1970 también
tomaron relevancia una serie de estudios que volvieron a poner el Estado
en primer plano, resaltando su centralidad en el impulso de procesos de
desarrollo, en contraposicion a los lineamientos impuestos por el enfoque
neoliberal. A los fines de nuestro trabajo, nos interesa abordar algunas
lineas de investigacion de estos enfoques para el analisis del accionar
estatal y la propuesta superadora de Bob Jessop, que nos propone estudiar
el Estado como una relacion social compleja. En primer lugar,
describiremos cémo conceptualizan el Estado algunos de los principales
referentes de la corriente neoinstitucionalista y cuéles son las dimensiones
gue analizan para evaluar de qué depende la efectividad del Estado para
alcanzar procesos de desarrollo exitosos.

En segundo lugar, introducimos brevemente los postulados
principales del enfoque de la ecologia politica y la importancia que le otorga
al conflicto social para lograr un modo de desarrollo equitativo y

sustentable. Damos cuenta de algunos estudios que han abordado
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conflictos ambientales especificos y resaltamos las dimensiones
principales de este enfoque para el analisis de la conflictividad social.

Para finalizar, presentamos la propuesta superadora de Bob Jessop,
gue se inscribe en la corriente regulacionista, y que nos propone estudiar
el Estado como una relacion social compleja. Presentamos algunos de los
conceptos fundamentales del Enfoque Estratégico Relacional (EER)
propuesto por este autor, y planteamos cuales son los interrogantes que se
desprenden de su propuesta tedrica y que nos resultan de utilidad para el
estudio del accionar del Estado en el proceso de produccion social de
servicios para garantizar el DHAS.

I.1. El enfoque neoinstitucionalista: autonomia del Estado y
capacidades estatales

El neoinstitucionalismo resalta la centralidad del Estado en el
impulso de procesos de desarrollo econémico, en contraposicion a los
lineamientos impuestos por el enfoque neoliberal, que defiende la
reduccion del rol del Estado al de garante de la acumulacion privada de
ganancia y la nocion de que el mercado tiene capacidad de autorregularse.
Este enfoque se focaliza en el analisis de como, a través de determinadas
trayectorias historicas, se constituyen procesos institucionales que tienen
un impacto fundamental en el comportamiento del crecimiento y el
desarrollo de los paises (Fernandez y Vigil, 2012).

Uno de los trabajos mas importantes es el de Evans, et al. (1985),
titulado “El Estado regresa al primer plano” (Bringing the State Back In). Los
autores demuestran que la posibilidad de que el Estado desempefie un rol
central en el direccionamiento de los procesos de desarrollo depende de
las capacidades histéricamente construidas en las estructuras estatales. En
sus palabras:

“Para la investigacion de las capacidades estatales, una tactica
repetidamente empleada y con buenos resultados es la identificacion de
estructuras organizativas especificas cuya presencia (o0 ausencia) son
criticas para la habilidad de las autoridades estatales para llevar a cabo
determinadas tareas. A su vez, la presencia o ausencia de estructuras
organizativas esta conectada con las politicas estatales pasadas, lo que

subraya la necesidad de un analisis historico y estructural para
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comprender las capacidades e incapacidades estatales especificas”
(Evans et al. 1985: 351).

El enfoque neoinstitucionalista resalta el rol de los funcionarios y de
las estructuras organizativas en la determinacion de los desenlaces
politicos. Los autores consideran que los legados de politicas publicas
(policies legacies) y el camulo de aprendizajes desarrollados a lo largo de
distintos periodos historicos (path dependence), dotan de caracteristicas
especificas a los estados nacionales y determinan la presencia de
capacidades diferenciales que explican las trayectorias de desarrollo que
toma cada pais (Fernandez y Vigil, 2012: 54).

Ahora bien, dentro de este enfoque existen diferencias que nos
interesa reconstruir a partir del analisis que realizan del concepto de
autonomia estatal y su implicancia en la conformacion de capacidades
estatales dos autores significativos: Theda Skocpol y Peter Evans.

Una sintesis de los argumentos principales de Skocpol, en cuanto a
como concibe al Estado, su autonomia y capacidades, lo podemos
encontrar en su trabajo titulado “El Estado regresa al primer plano:
estrategias de andlisis en la investigacion actual” (2007). El estudio realiza
una revision de distintas investigaciones que han considerado a los estados
como factores importantes y han profundizado en la forma en que sus
politicas y sus relaciones con los grupos sociales influyen en los procesos
socio-politicos.

Estos estudios que colocan al Estado en el primer plano, sirven a la
autora para rebatir los enfoques centrados en la sociedad, tales como el
pluralismo, el funcionalismo y el neomarxismo. Segun Skocpol (2007), para
algunos el Estado es un instrumento de dominacion de clase; para otros,
un garante objetivo de las relaciones de produccion de la acumulacion
econOmica. Por el contrario, el neoinstitucionalismo concibe al Estado como
un actor que cuenta con recursos y poder propio, y que posee autonomia
frente a los actores sociales. En palabras de la autora: “[ljJos Estados
pueden [...] formular y perseguir objetivos que no sean un simple reflejo de
las demandas o los intereses de grupos o clases sociales de la sociedad.
Esto es lo que se entiende normalmente por autonomia del Estado”
(Skocpol, 2007: 174).
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Theda Skocpol retoma una de las perspectivas de la tradicién
weberiana que considera que los estados son potencialmente autbnomos
y que los que controlan los medios de coaccion y administracion pueden
perseguir metas en desacuerdo con las clases dominantes o cualquier otro
grupo social. Desde este enfoque, la posibilidad de autonomia, la fortaleza
o debilidad de los estados, esta ligada a su grado de aproximacion al tipo
ideal de burocracia weberiana centralizada y completamente racionalizada.
Es decir, la existencia de un cuadro de funcionarios que gozan de una
fuerza organizativa interna y de una idea unitaria sobre la posibilidad y
conveniencia de utilizar la intervencion del Estado para asegurar el orden
politico y promover el desarrollo econémico nacional (Skocpol, 2007:175).
En esta perspectiva, podemos identificar que subyace una concepcion de
autonomia identificada con el aislamiento, es decir, la capacidad del Estado
de definir sus propios objetivos sin la presion ejercida por los grupos
sociales.

La perspectiva de Skocpol, que comprende a los estados como
ambitos de una accién autbnoma, que no se reducen a las demandas o
preferencias de ningln grupo social, conduce a estudiar la dimension
interna organizacional del Estado, el examen de las cualidades de la
burocracia y de las estructuras estatales. Sin embargo, no considera, o deja
en un segundo plano, el examen de las relaciones del Estado con la
sociedad, que incluiria considerar la interaccién que tienen los actores
estatales con las diversas fuerzas sociales (Sandoval, 2004: 222). Por otro
lado, la concepcion de la burocracia como un cuerpo auténomo y
cohesionado conduce a una visibn monolitica del Estado, que no nos
permite analizar los conflictos que tienen lugar entre las distintas agencias
estatales y al interior de cada una de ellas.

Una superacion de los limites que identificamos en la propuesta de
Skocpol la podemos encontrar en el enfoque propuesto por Peter Evans. El
autor sostiene que el entendimiento de autonomia como aislamiento
dificulta la incorporacion de otras variables que son fundamentales para
comprender el accionar del Estado (Castellaniy Llanpart 2012: 158). Evans
cuestiona la tendencia a equipar capacidad con aislamiento y propone

ampliar el concepto de autonomia incorporando una dimension relacional.
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Este se puede entender a partir de su concepto de “autonomia enraizada”
(embebbed autonomy):

“No se trata de una autonomia relativa, en el sentido estructural
marxista de estar constreflido por los requerimientos genéricos de la
acumulacion de capital, sino que se trata de una autonomia inserta en
una serie de lazos sociales concretos, que ligan al Estado con la
sociedad y suministran canales institucionales para la negociacion y
renegociacion continua de los objetivos y politicas” (Evans 1996: 547).

Este concepto pone énfasis no sélo en los aspectos internos del
aparato estatal sino también en sus lazos y relaciones formales e
informales con la sociedad. Las debilidades o fortalezas de los estados,
siguiendo a Evans (1996), estan vinculadas con la presencia (o ausencia)
de un cuerpo burocratico cohesionado y especializado (capacidades
institucionales) y con una serie de lazos sociales que vinculan este
complejo institucional con la sociedad y proveen de vias para negociar
objetivos de accién y politicas publicas (capacidades relacionales).

El trabajo de Evans constituye un importante esfuerzo por superar la
teoria de la autonomia de Estado entendida como aislamiento, ya que
incorpora en su analisis la relacion del ambito estatal con la esfera
econébmica y social. Sin embargo, consideramos que el autor
sobredimensiona el rol del Estado. Evans, en algunos de sus escritos,
afirma que, al obtener la combinacion correcta de las capacidades
institucionales y relacionales, casi cualquier Estado podria imponerse a las
fuerzas de la economia mundial. Pero el Estado no puede ser considerado
como una arena neutral puesto que hay fuerzas sociales y proyectos
politicos que pesan decisivamente sobre él (Sandoval 2004: 229).

A continuacién, mencionaremos algunos estudios que abordan la
intervencion del Estado en la provision de servicios basicos y que
incorporan en su andlisis algunas de las dimensiones propuestas por el
enfoque neoinstitucional. Una primera linea de investigacion puso énfasis
en analizar la capacidad de las agencias estatales especializadas para
cumplir de forma eficaz su rol de regular y controlar a las empresas
proveedoras de servicios publicos (telecomunicaciones, gas natural,

energia eléctrica, transporte y servicios de agua potable y saneamiento),
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abarcando la etapa de privatizacion y de reestatizacién de estos servicios
(Oszlak, et al., 2000; Nahon y Bonofiglio, 2007; Azpiazu, et al., 2008).

El trabajo de Oszlak, et al. (2000) tiene como objetivo identificar el
déficit de capacidad institucional que presentaron los entes reguladores en
Argentina y nos ofrece un marco general sobre las distintas dimensiones e
indicadores significativos para poder analizar el rol de regulacién del estado
durante la etapa de privatizacion. Analizan las capacidades institucionales
teniendo en cuenta las dimensiones siguientes:

(a) las reglas de juego formales e informales que gobiernan las
interacciones entre los actores participantes;

(b) las relaciones interinstitucionales que se establecen entre los
diferentes actores involucrados en el proceso de regulacion, prestacion y
uso de los servicios;

(c) la organizacién interna y la asignacién de funciones de los entes
reguladores y;

(d) la disponibilidad de recursos fisicos y humanos. Luego del
andlisis de cada una de estas dimensiones, llegan a la conclusién de que
los organismos reguladores presentaron un déficit de capacidad
institucional para poder cumplir con su rol poniendo en riesgo el derecho
de la ciudadania de acceder a servicios publicos basicos y esenciales bajo
los principios de regularidad, uniformidad, continuidad y universalidad
(Oszlak et al., 2000).

Dentro de este marco general, nos interesa destacar distintos
estudios que se han enfocado en analizar el desempefio de las empresas
privadas que asumieron la prestacion de los SAS en las principales
ciudades de Argentina. Entre estos trabajos podemos mencionar los de
Roitman y Ferro (2003); Azpiazu, et al. (2004); Mufioz (2004); Azpiazu, et
al. (2005); Pesce (2006, 2008) y Azpiazu (2010). Los casos que abordan
estos autores son el de Aguas Argentinas S.A. (AASA), que obtuvo la
concesion de los SAS en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)
durante el periodo 1993-2006; el de Aguas Provinciales de Santa Fe S.A.
(APSFSA), que presto los SAS en 15 localidades de la provincia de Santa
Fe durante los afios 1995-2006 y el de Aguas Cordobesas S.A. (ACSA),
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que presta el servicio de agua en la ciudad de Cordoba desde 1997 a la
actualidad.

Los autores retoman algunas de las dimensiones para dar cuenta del
déficit de capacidad institucional que mencionamos anteriormente. A su
vez, enfatizan las relaciones de negociacion existentes entre las
concesionarias privadas y el Estado, situacion que permitié la obtencion de
rentas extraordinarias por parte de las empresas. Con relacion a la
dimension de las reglas de juego, se abordan para cada uno de los casos
los aspectos siguientes:

(a) como se conformaron los marcos normativos;

(b) las principales caracteristicas de los contratos de concesion; las
sucesivas modificaciones contractuales que tuvieron lugar;

(c) la situacibn méas favorable para las empresas que habria
resultado de las renegociaciones en detrimento de los derechos de los
usuarios;

(d) la evolucién de los esquemas tarifarios y;

(e) elimpacto que los aumentos progresivos de las tarifas representd
en los gastos de los hogares de menor poder adquisitivo.

Con relacién a la dimension de las relaciones interinstitucionales se
puso énfasis en los vinculos que existieron entre los entes reguladores, las
agencias del poder ejecutivo y la empresa privada. Se analizo cudl fue el
grado de independencia con el que contaron los entes para poder llevar a
cabo sus funciones y cuales fueron los condicionamientos impuestos tanto
por las agencias del poder ejecutivo como por los consorcios privados que
limitaron el ejercicio de las funciones de los entes especializados. Los
autores identifican que, en general, durante el proceso de privatizacion, se
conformé un modelo de gestion que supuso una suerte de doble captura
del regulador: por parte del interés privado y del poder politico (Azpiazu et
al., 2005: 50). Asimismo, consideraron cuéles fueron los efectos sociales
de la privatizacion y afirmaron que, en algunos casos, el incumplimiento en
las metas de expansion, sumado a los incrementos tarifarios, profundizo la
desigualdad social en el acceso a estos servicios.

En Argentina, en el periodo 1998-2015, once de las quince empresas

de SAS gque habian sido privatizadas fueron reestatizadas. Esto gener6 un
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interés creciente en el andlisis del nuevo rol asumido por el Estado en la
prestacion de estos servicios publicos esenciales, la redefinicidn de las
funciones de los entes reguladores, las continuidades y rupturas entre la
prestacion privada y la publica y si se incorporan o no los principios que
hacen a una gestion publica progresista del agua (Roca, 2008; Azpiazu y
Castro, 2012; Tobias, 2015; Tobias, et al., 2017).

Otra linea de investigacion analizé las capacidades institucionales
de las organizaciones (estatales o comunitarias) encargadas de proveer los
SAS en éareas rurales y urbanas de México y Colombia (Galindo y Palerm,
2007; Serrano, 2010; Sandoval, 2011; Roa, et al., 2015). Estos estudios se
focalizan en describir y analizar cdmo incide la presencia o ausencia de
determinadas capacidades institucionales (recursos economicos,
financieros, humanos y técnicos) en garantizar el acceso a los SAS a las
poblaciones comprendidas en sus areas de cobertura.

Hasta aqui, hemos sefialado que los estudios que se focalizan en
las capacidades estatales de regulacién de la prestacion de los SAS, si bien
realizan un abordaje de la dimension relacional, estudian principalmente las
relaciones que se establecen entre las agencias del poder ejecutivo
(nacional o provincial), las agencias estatales de regulacion y las empresas
proveedoras de SAS. En algunos casos, consideran la relacién con algunos
actores relevantes de la sociedad civil (sindicatos y organizaciones de
usuarios y consumidores). En cuanto a la bibliografia que estudia las
capacidades con las que cuentan las empresas u organizaciones que se
ocupan de la prestacion del servicio (ya sean de propiedad estatal o
comunitaria) focalizan su analisis en la dimension institucional.

Considerando los postulados principales del enfoque
neoinstitucionalista que presentamos al principio de este apartado, la
efectividad de la accion estatal para garantizar el DHAS estaria relacionada
con el grado de autonomia y las capacidades del Estado, tanto
institucionales como relacionales. Sin embargo, no consideran en su
analisis las relaciones de poder que se establecen entre los distintos
actores, los conflictos y las luchas sociales que influyen en el modo de

accion predominante del Estado. Los equilibrios de fuerzas resultantes de
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estas relaciones de poder y de conflicto reconfiguran y condicionan las
capacidades estatales, tanto institucionales como relacionales.

A continuacion, presentamos el enfoque de la ecologia politica que
presta mas atencién a la conflictividad social y al modo en cédmo influye la
l6gica predominante de gestion de SAS que asumen los estados en cada
etapa historica en la democratizacién del acceso a los servicios basicos.

I.2. La ecologia politica y la importancia del conflicto social

La perspectiva de la ecologia politica se focaliza en el estudio de las
luchas contra la desigualdad y la injusticia en relacion al acceso a los bienes
y servicios y la proteccion contra las amenazas y peligros conectados con
los procesos socio-naturales, incorporando la dimension ambiental en el
analisis y en la accion (Castro, 2013: 2).

Una serie de estudios, que parten de este enfoque, consideran las
distintas etapas historicas por las que atravesd el modo de produccion
capitalista, su vinculacién con las logicas de gestion de los SAS, y sus
implicancias para la democratizacion en el acceso y gestion de estos
servicios (Swyngedouw, 2004, 2006; Castro, 2017). Describiremos con
mayor detalle las caracteristicas principales de cada una de estas l6gicas
de gestién cuando analicemos al final de este capitulo las distintas etapas
por las que atraveso6 el modo de acumulacion predominante en Argentina
desde inicios del Siglo XX.

Otra linea de investigacion considera las interrelaciones entre la
conflictividad social en torno a la gestion de los recursos hidricos y de los
servicios de agua y saneamiento y el ejercicio sustantivo de los derechos
de ciudadania. Entre los trabajos que analizan distintos conflictos por el
agua que tuvieron lugar en México, podemos mencionar los de Castro, et
al. (2004), Castro (2007) y Kloster (2016).

Desde esta perspectiva, los cambios de las l6gicas de gestién y el
fortalecimiento de los derechos de ciudadania no son decisiones que se
toman de manera unidireccional desde el Estado sino, que muchas veces,
son impulsadas y promovidas por luchas sociales, tal como sostiene Castro
(2007). El autor investiga como se han ido ampliando los derechos
ciudadanos y democratizado la gestion y el acceso a estos servicios a partir

de las luchas ciudadanas, las luchas por la inclusion y por la obtencion de
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los derechos a una ciudad justa. Segun Castro, et al., los conflictos que
registran asumen distintas formas tales como: demandas pacificas dirigidas
a las autoridades a fin de obtener acceso a agua potable, acciones
violentas que involucran la destruccion de infraestructura para el suministro
de agua, confrontaciones armadas entre las fuerzas de seguridad y
miembros de la poblacién, entre otras (Castro et al., 2004: 340). Asimismo,
establece una serie de dimensiones para poder estudiar los conflictos por
el agua. Estas son:

(&) nivel y tipo de organizacién de los actores que realizan las
acciones;

(b) tipos de actores a los cuales se dirigen las acciones;

(c) razones alegadas por los protagonistas para realizar sus
acciones;

(d) instrumentos usados en las acciones y;

(e) resultados y efectos de las acciones (Castro et al., 2004, p. 342).

Los autores concluyen que el aumento de los conflictos por el agua
esta vinculado con la profundizacion de las desigualdades econdmicas,
sociales, culturales, politicas y territoriales. Demuestran que no es posible
explicar esos conflictos so6lo por factores naturales, técnicos o
demograficos, tales como la escasa disponibilidad de agua, la aridez o la
presion del crecimiento demografico y urbano. Por el contrario, las raices
del problema estan vinculadas con la existencia y reproduccion de
desigualdades socioecondmicas y politicas que determinan la exclusién de
grandes sectores de la poblacién del acceso a estos servicios y bienes
esenciales (Castro et al., 2004, p. 340).

Estos autores proponen una importante matriz para poder abordar la
gran diversidad de actores involucrados en el proceso social de gobierno y
gestion del agua y el tipo de acciones que realiza la sociedad civil para
reclamar por la democratizacién en el acceso y gestion de los SAS. Sin
embargo, no incorporan en su analisis las relaciones y los conflictos entre
las fuerzas politicas al interior del Estado, las contradicciones que se
generan entre las distintas agencias burocraticas y las alianzas que se
pueden generar entre actores del &mbito politico y social para luchar por el

avance de la democratizacion en el acceso a servicios basicos.
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A continuacion, presentamos el enfoque propuesto por Bob Jessop.
El autor analiza la conflictividad presente entre las fuerzas politicas al
interior del Estado y asimismo, considera que el accionar del Estado
también esta condicionado por la relacion que tiene con las demas fuerzas
politicas y sociales y por las distintas etapas historicas por las que atraviesa
el modo de acumulacién capitalista. Esto nos permite superar la dicotomia
entre los enfoques estado-céntricos y los enfoques socio-céntricos y
desarrollar una matriz de analisis de la accion estatal que considere las
relaciones de conflicto y de cooperacién que establece el Estado con los
actores involucrados en un determinado proceso social.

I.3. EI Enfoque Estratégico Relacional de Bob Jessop, el
accionar del Estado inserto en la complejidad de un proceso social

Bob Jessop se inscribe en el programa de investigacion de la
Escuela Regulacionista, que se desarroll6 en Francia a comienzos de la
década de 1970 y dio lugar a un largo debate también en Alemania y Reino
Unido. El surgimiento de la teoria de la regulacion esta estrechamente
relacionado con la crisis del Estado “fordista-keynesiano”, como lo
denominan los tedricos de esta escuela, y el analisis del nuevo modo social
de acumulacién y regulacién econdmica que comienza a constituirse a
principios de la década de 1980. Sus principales exponentes son Michel
Aglietta, Alain Lipietz, Robert Boyer, Bob Jessop, entre otros.

Con relacion al marxismo, los tedricos regulacionistas se preocupan
por estudiar las distintas etapas por las que atraviesa el modo de
produccion capitalista, considerando la intrincada relacién entre su base
material e institucional. Parten del concepto marxista de modo de
produccion, pero rechazan la idea de que las estructuras sociales de
propiedad fundamentales que constituyen un modo de produccion estén
determinadas tecnoldgica o econdmicamente 0 sigan un patrén evolutivo
lineal. Como mencionamos, los regulacionistas sostienen que las formas
estructurales que constituyen las fases de desarrollo de la historia del
capitalismo deben entenderse como resultado de luchas entre distintas
fuerzas politicas y sociales (Brenner y Glick, 2003: 7). Jessop destaca la
naturaleza social de la produccion capitalista, lo que significa que el Estado

y el poder del Estado asumen una funcion central en la acumulacion de
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capital. Es por esto que el enfoque regulacionista se interesa en analizar
el rol cambiante del Estado en asegurar tanto las condiciones econémicas
como extra econdémicas para la acumulacion de capital y en la
institucionalizaciéon de compromisos de clase que faciliten la acumulacion
(Jessop, 2008a:28).

Jessop recupera la tradicion de la teoria que entiende al Estado
como una relacion social, es decir, que rompe las fronteras analiticas entre
Estado, mercado y sociedad. En su analisis critico de la teoria del Estado,
toma como punto de partida la definicién propuesta por Max Weber:

‘Estado es aquella comunidad humana que, dentro de un
determinado territorio (el “territorio” es elemento distintivo), reclama (con
éxito) para si el monopolio de la violencia fisica legitima” (Weber, 1979,
citado por Jessop, 2017: 65).

Esta definicidn se inscribe en el enfoque de los tres elementos de la
teoria del Estado propia de la tradicion tedrica de la Europa continental,
cuyos exponentes principales fueron Georg Jellinek, Hermann Heller, Hans
Kelsen y Carl Schmitt (Jessop, 2017: 66). Estos tres elementos, que estan
presentes en la definicion de Weber, son los siguientes:

(1) Aparato estatal. Entendido en Weber como la comunidad
humana (personal de la administracion del Estado) con poder coercitivo,
administrativo y simbdlico y con autoridad soberana frente a su propia
poblacion y otros estados;

(2) Territorio. El aparato estatal (esa comunidad humana) ejerce su
control, mas o menos incuestionado y continuo, en un territorio concreto y
delimitado y;

(3) Poblacion. Se trata de la gente sujeta a la autoridad del Estado,
para la cual la autoridad politica y las decisiones del Estado son vinculantes
con independencia del tipo de vinculo con él mismo (Jessop, 2017: 66).

Jessop analiza la relacibn que existe entre los elementos
constitutivos del Estado moderno y se propone partir de la definicion
siguiente:

“El nucleo del aparato estatal esta compuesto por un conjunto
relativamente unificado de instituciones y organizaciones empotradas en

la sociedad y formalizadas socialmente y que son estratégicamente
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selectivas [aparato estatal], cuya funcion socialmente aceptada es la de
definir y aplicar decisiones colectivas vinculantes para los miembros de
una sociedad [poblacion] de una determinada area territorial [territorio]
en nombre del interés comun o la voluntad general de una comunidad
politica imaginada que se identifica con ese territorio [idea de Estado]”
(Jessop, 2017: 93).

En su definicion de Estado, el autor propone considerar un cuarto
elemento, la “idea de Estado”, entendido como el proyecto estatal que
define la naturaleza y las finalidades de su accion y que sirve para justificar
la legitimidad del monopolio del uso de la fuerza fisica. A partir de este
elemento, Jessop incorpora a la relacion el tema de la legitimidad. El autor
afirma que la territorializacion del poder politico y la creacion de la poblacion
sobre la que se ejerce ese poder son logros histéricos fundados en luchas
y por tanto, son contingentes, estan sujetos a los cambios en los equilibrios
de poder resultantes de esas luchas. El alcance de las cristalizaciones
alternativas destaca la importancia de la semantica histérica de la
formacion del Estado y la variabilidad de los imaginarios politicos y de los
proyectos estatales. Es por esto que su organizacibn como conjunto
institucional relativamente coherente depende de manera fundamental de
la aparicién de la idea de Estado. Debido a esta cuestion, Jessop propone
qgue el enfoque de “tres elementos” puede complementarse observando la
funcién de las préacticas discursivas y materiales en la delimitacion de las
fronteras territoriales y en la redefinicion de la distancia entre el conjunto
del Estado como conjunto institucional y otros 6rdenes institucionales y la
vida diaria en una determinada sociedad (Jessop, 2017: 91).

La idea de Estado o el proyecto estatal en este contexto no se
refiere a la legitimacion general de la autoridad del Estado (por ejemplo, en
términos de Weber, carismatica, tradicional o racional-legal), sino a los
imaginarios politicos que presentan la naturaleza y los propdsitos del
Estado para la sociedad en general en periodos determinados. El interés
comun o la voluntad general siempre son asimétrico, y margina unos
intereses al tiempo que privilegia otros. Nunca hay un interés general que

abarque todos los posibles intereses particulares (Jessop, 2017: 95).
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En sintesis, la coercion ejercida por el Estado, que se materializa en
instituciones (aparato estatal), y se consagra por medio de la continua
internalizacion, y aceptacion pre-reflexiva de los procedimientos, por parte
de los ciudadanos (idea de Estado), se trata de unas coerciones que han
sido fruto de momentos especificos de luchas, de confrontaciones sociales
que han jerarquizado e impuesto determinadas visiones y que con el tiempo
se han consolidado, olvidando su origen de imposicién (Garcia Linera,
2013: 83).

A partir de esta concepcion general del Estado, Jessop propone un
marco analitico especifico para su estudio. Este enfoque profundiza en el
analisis de esas luchas, esas confrontaciones sociales que imponen
visiones determinadas, que con el tiempo se consolidan y se cristalizan en
instituciones. En este sentido, Jessop se apoya en los tedricos marxistas
(particularmente Poulantzas) que proponen abandonar la vision de Estado
como cosa o0 sujeto simple y comenzar a analizar el poder del Estado como
una relacién social compleja, como una condensacién material de
relaciones de fuerzas (de poder) entre las clases y fracciones de clases.
Jessop retoma de Poulantzas su concepcion de que el Estado:

“... [n]Jo es un bloque monolitico ni un sujeto legal soberano. En
cambio, sus diferentes aparatos, secciones y niveles sirven como
centros de poder para diferentes fracciones o alianzas fraccionarias en
el bloque de poder y / o como centros de resistencia para diferentes
elementos entre las masas populares. Por lo tanto, el estado debe
entenderse como un campo estratégico formado a través de redes de
poder que se cruzan y que constituye un terreno favorable para la
maniobra politica de la fracciébn hegemodnica” (Poulantzas, 1978 citado
por Jessop, 2008b: 123).

Entonces ¢qué significa que el Estado sea una condensacion
material de las relaciones de poder entre clases y fracciones de clases en
un momento dado? Significa que, al interior de los aparatos y ramas del
Estado, estan representadas distintas fracciones de clases, con sus propios
intereses y modos de calculo politico y que entran en conflicto para tornar
hegemonicos ciertos modos de definicion de lo publico y légicas de

gobierno de los bienes comunes y colectivos. Por otro lado, que las
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acciones o inacciones del Estado estan condicionadas e influenciadas por
los vinculos que establece con los actores de la sociedad civil y por el grado
de movilizacion y lucha social presente en una sociedad determinada.
Frente a la inaccidon de Estado para garantizar ciertos derechos basicos, la
lucha social es fundamental para que estos derechos se garanticen y se
sostengan en el tiempo. En palabras de Garcia Linera: “Justamente esto es
el Estado: una cotidiana trama social entre gobernantes y gobernados, en
la que todos, con distintos niveles de influencia, eficacia y decision,
intervienen en torno a la definicion de lo publico, lo comdn, lo colectivo y lo
universal” (2015:4).

Jessop realiza una critica al enfoque centrado en el Estado, al cual
denomina “neoestatista”. Argumenta que el neoestatismo descansa en una
falacia tedrica fundamental, ya que supone que hay fronteras claras y
nitidas entre aparato de Estado y sociedad, entre administradores del
Estado y fuerzas sociales, y entre poder estatal y poder social (Jessop
1999a: 107). Desde su perspectiva, el Estado:

“Se puede interpretar de la misma manera que la afirmacién de
Marx de que el capital es una relacion social, que se refiere a una
relacion entre personas mediadas por la instrumentalidad de las cosas.
Podemos traducir esta idea en la afirmacion de que el estado (o, mejor,
el poder estatal) es una relacion social entre las personas o, mejor, las
fuerzas politicas, mediadas a través de la instrumentalidad de las cosas.
En cuanto a la naturaleza de estas "cosas", debemos mencionar el
aparato estatal, las capacidades estatales, los recursos estatales, los
modos especificos de calculo politico, y asi sucesivamente [...] En
cambio, la organizacion de los aparatos estatales, las capacidades
estatales y los recursos estatales [...] significan que el estado favorece
algunas fuerzas, algunos intereses, algunas identidades, algunos
horizontes espacio-temporales de accién, algunos proyectos mas que
otros” (Hyoung Ji y Kytir 2014: 12).

En este sentido, Jessop argumenta que los poderes y capacidades
estructurales del Estado no pueden entenderse concentrandose
Unicamente en el Estado, sino que deben ser analizados en un contexto

estratégico relacional (Jessop 1999a: 125). El ejercicio del poder
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enmascara un complejo conjunto de relaciones sociales que se extienden
mucho mas alla del sistema estatal y sus capacidades distintivas por lo que
los poderes del Estado siempre seran condicionados o relacionales,
dependiendo de los vinculos estratégicos entre los administradores del
Estado y otras fuerzas politicas y sociales. En este sentido, las estrategias
impulsadas por el Estado, entendidas como proyectos politicos y politicas
publicas (cursos de accidn), no pueden ser coherentes ya que estan
atravesadas por esta lucha entre las distintas fracciones al interior del
Estado y las relaciones que se establecen con los actores no estatales.
Esto se materializa con que lo definido en una rama o aparato de Estado
es contradicho o complementado por otra y viceversa, sin estar garantizada
en ningun caso una coherencia institucional, como lo pretende mostrar el
institucionalismo tradicional. El autor, siguiendo la perspectiva marxista,
entiende a la politica de Estado como el resultado de un proceso
contradictorio y dinamico de las relaciones de fuerza (Gonzéalez, 2017: 9-
10). A este modo de entender el accionar del Estado, Jessop lo define como
selectividad estratégica. Las acciones (0 inacciones del Estado) reflejan
el mayor acceso que tienen algunas fuerzas sociales al aparato del Estado
y la mayor probabilidad de que sus demandas sean satisfechas. Siguiendo
a Jessop, un proyecto hegemonico dado privilegia ciertos intereses
particulares compatibles con su concepcion del interés general y deroga
otros intereses particulares en conflicto o contradictorios (Jessop, 2008a:
30).

Debido a lo mencionado anteriormente, en la presente investigacion
nos proponemos estudiar la accién estatal a través del accionar de los
actores pertenecientes a la fuerza politica gobernante y sus relaciones con
las demas fuerzas politicas y sociales involucradas en el proceso de
produccion social de SAS. La estrategia predominante de accién de la
fuerza politica gobernante configura una logica de accién, que puede
cristalizarse en una logica estatal y en estructuras institucionales,
condicionando asi, la accion de los gobiernos posteriores. Es por esto que
estudiamos los gobiernos cémo un medio para conocer como se configuran
esas légicas estatales, esas estructuras institucionales estratégicamente

selectivas.
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Antes de operacionalizar el concepto de Estado como una relacion
social compleja, consideramos necesario introducir el concepto de
gobierno, tomando la definicion que establece O’Donnell. El autor entiende
por gobierno:

“Las posiciones en la cupula de las instituciones del Estado a las
que se accede a través del régimen y permiten a los respectivos
funcionarios tomar, o autorizar a otros funcionarios a tomar, decisiones
normalmente emitidas como reglas legales obligatorias sobre la
poblacion y el territorio delimitado por el Estado” (O 'Donnell, 2010: 82).

Entonces, para operacionalizar un enfoque estratégico relacional del
accionar del gobierno provincial, proponemos los aspectos siguientes. Para
conocer como son las relaciones entre la fuerza politica gobernante con los
demdas actores politicos y sociales involucrados en el proceso de
produccién social de SAS identificamos: cuales fueron los actores que
participaron, su grado de protagonismo en el proceso social que estamos
estudiando, el tipo de acciones que realizaron, los tipos y 6rdenes de los
problemas que originaron esas acciones y los conflictos que se suscitaron.

Para conocer como fue la estrategia predominante de la fuerza
politica gobernante identificamos: el curso de accién predominante de los
actores que pertenecen a la fuerza politica que ocup0 el ejercicio del poder
ejecutivo del Estado, las acciones de confrontacion realizadas por actores
politicos y sociales dirigidas al gobierno provincial con el objetivo de
modificar ese curso de accién predominante y los actores que se ven
perjudicados por la estrategia selectiva del gobierno provincial resultante
de este proceso.

Finalmente identificamos la I6gica estatal de gestion de SAS que se
configura a partir de la estrategia selectiva impulsada por el gobierno
provincial, indagamos si esa logica estatal de gestion de SAS logra
cristalizarse en instituciones concretas y, en qué medida, esa logica estatal
supera o reproduce las desigualdades existentes en la provincia con
relacion al acceso al DHAS.

Con el objeto de complementar el analisis del gobierno provincial

como relacion social compleja y la estratégica selectiva resultante de este
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proceso de interacciones, nos interesa incorporar en nuestro marco
conceptual cuatro dimensiones propuestas por Jessop. Estas son:

(@) la selectividad estratégica del sistema estatal (que esta
estructuralmente inscrita). Esto es, como las estrategias selectivas
producto de luchas pasadas se inscriben en las estructuras institucionales
del Estado y condicionan el accionar de los actores. Esta definicion nos
sugiere observar la materialidad institucional y la trayectoria histérica de
estas instituciones, que influye y condiciona la capacidad de accion de las
fuerzas politicas y sociales en pugna;

(b) Las estrategias de los actores o los esfuerzos de configuracién
de la trayectoria de las fuerzas econémicas, politicas y sociales para influir
(o gobernar) la naturaleza y direccion de esta coevolucién. Debemos tener
en cuenta: cudles son las fuerzas politicas presentes en el Estado; como
son las relaciones de poder entre esas fuerzas politicas; cuéles son las
luchas politicas que se desarrollan; como se relacionan esas fuerzas
politicas con las fuerzas sociales no estatales; cuales son los intereses que
se benefician y cudles se ven perjudicados; como se moviliza y lucha la
sociedad civil para lograr que se garanticen sus derechos y se adquieran
otros nuevos;

(c) el modo de acumulacién predominante, la acumulacion
orientada a la obtencién de beneficio y mediada por el mercado. Implica
considerar las etapas de acumulacion del capital, las estrategias de
produccion dominantes en cada periodo histérico por los que atraveso el
capitalismo, identificando qué fracciones del capital (comercial, industrial o
financiero) dominan y/o hegemonizan el modo de desarrollo econémico,
social y politico y cuales son los acuerdos regulatorios presentes en cada
fasey;

(d) la gobernanza a la sombra de la jerarquia, que implica el
analisis de la complejidad que asumen las distintas formas de relacién del
Estado con los actores de la sociedad civil. El poder estatal puede ejercerse
no solo a través de la coercion, el mando, la planificacion y la burocracia,
sino también a través de redes, asociaciones, llamamientos a la solidaridad,

etcétera.
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A continuacion, pasaremos a explicar como entiende Jessop cada
una de estas dimensiones.

Con relacién a la selectividad estratégica del sistema estatal, que
estd estructuralmente inscrita, el autor entiende que las estructuras
institucionales, que condicionan el accionar de los actores, son producto de
luchas pasadas. La conceptualizacion de Garcia Linera nos ayuda a
entender mejor esta cuestion:

“Las instituciones son igual que la geografia: solidificaciones
temporales de luchas, de correlaciones de fuerza entre distintos sectores
sociales, y de un estado de esas correlaciones de fuerza que, con el
tiempo, se enfrian y petrifican como norma, institucién, procedimiento.
En el fondo, las instituciones nacen de luchas pasadas y con el tiempo
olvidadas y petrificadas; en si mismas son luchas objetivadas, pero
ademas, sirven a esas luchas, expresan la correlacion de fuerzas
dominante de esas luchas pasadas y que ahora, con el olvido funcionan
como estructuras de dominacion sin aparecer como tales” (Garcia
Linera, 2015: 5).

Con relacion a la segunda dimension, la estrategia de los actores,
Jessop menciona algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta para
poder analizar esta cuestion. Por un lado, el contexto en que se
desempeiian los actores, caracterizado por un momento estructural y un
momento coyuntural. El primero comprende los elementos de un contexto
temporal determinado que no pueden ser alterados por un actor
determinado (o0 un conjunto de actores), que persiguen una estrategia u
objetivos determinados durante un periodo de tiempo determinado. El
segundo, el momento coyuntural, esta constituido por aquellos elementos
en un contexto estratégico-espacial dado que pueden modificarse (Jessop,
2008a: 42).

Por otro lado, el Enfoque Estratégico Relacional considera a los
actores como sujetos reflexivos, lo que significa que reflexionan sobre sus
identidades e intereses y son capaces de aprender de la experiencia. En
este sentido, pueden conformar nuevas alianzas con otros actores sociales
gue persigan sus mismos intereses y, de este modo, modificar el impacto

que tiene su accionar y lograr transformar las restricciones estructurales.

53



La lucha social hace que los intereses mas o menos excluidos entren en el
calculo politico de aquellos que tienen un acceso mas directo a las
capacidades y recursos estatales (Hyoung Ji y Kytir, 2014: 12-13). El
Enfoque Estratégico Relacional reconoce un mayor margen de accion para
la agencia.

Retomando los conceptos principales del enfoque estratégico
relacional, en la presente investigacion nos proponemos estudiar la accion
estatal a través del accionar de los actores pertenecientes a la fuerza
politica gobernante y sus relaciones con las demas fuerzas politicas y
sociales involucradas en el proceso de produccion social de SAS. La
estrategia predominante de la fuerza politica gobernante configura una
|6gica de accion, que puede cristalizarse y modificar la estrategia selectiva
inscrita estructuralmente y configurada a lo largo de un proceso histérico,
condicionando asi, la accion de los gobiernos posteriores. Es por esto que
estudiamos los gobiernos cémo un medio para conocer como se configuran
esas estrategias selectivas y esas estructuras institucionales.

A la luz de estos conceptos y considerando los objetivos propuestos
en la presente investigacion, nos formulamos los interrogantes siguientes:
¢,Como se relacionaron los actores al interior de la fuerza politica
gobernante? ¢Como se relacionaron los actores pertenecientes al poder
ejecutivo provincial con las fuerzas politicas de la oposicion? ¢Coémo se
relacionaron los actores del poder ejecutivo provincial con los actores
pertenecientes a la sociedad civil?¢ Logran las fuerzas sociales y politicas
que luchan por hacer efectivo el DHAS, con sus acciones, o con la
potenciacion de su fuerza a través de la conformacién de alianzas mas
amplias, modificar aquellos elementos coyunturales (politicas publicas o
acciones del Estado) o estructurales (selectividad estratégica inscrita
estructuralmente) que son contrarios a sus intereses y que dificultan o
imposibilitan la concretizacion de estos derechos? ¢ Logran conformar una
fuerza social que, modifique la estrategia selectiva (el curso de accion
predominante) que lleva adelante la fuerza politica que ocupa el gobierno
del Estado? ¢Como se relaciond el poder ejecutivo provincial, con las
poblaciones de las localidades en las que es el responsable directo de

proveer el servicio? ¢Como acciond el poder ejecutivo provincial en las
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localidades que han sido pospuestas? ¢ Se superan, a partir de la nueva
gestidon del FPCyS, las desigualdades en el acceso a los servicios de agua
y saneamiento presentes en la provincia? ¢ Se logré configurar una logica
de accion estatal con caracteristicas publico-progresistas, que asuma el
derecho humano al agua y al saneamiento como linea de accion
fundamental?

Cuando hablamos de alianzas, debemos aclarar que estas pueden
estar conformadas tanto por actores estatales como no estatales. Es decir
gue podemos identificar alianzas o coaliciones constituidas por actores
sociales y politicos. Tal como sostiene Gutiérrez, a la hora de analizar una
innovacion en materia de politica publica, es importante prestar atencion a
las alianzas que se establecen (0 no) entre los funcionarios innovadores y
otros actores sociales y estatales. El autor parte de un enfoque
coalicionista, segun el cual el cambio de las politicas publicas se
comprende mejor como la lucha entre coaliciones promotoras mediada por
intermediarios de politicas publicas (Hajer, 2000 citado por Gutiérrez, 2018:
15). En nuestra investigacion, para poder identificar si se constituyeron
alianzas en el proceso social que estamos estudiando, consideramos las
variables siguientes: el sujeto que realiza la accién, el problema que origina
la accidn y contra quién confronta. El sujeto que realiza la accién puede ser
individual o multiple. En el caso de que el sujeto sea multiple, es decir que
la accién sea impulsada por varios actores, y que tenga una recurrencia a
lo largo del tiempo, consideramos que existe una alianza entre estos
actores. Otro indicio de la posible constitucién de una alianza puede ocurrir
cuando distintos actores realizan acciones de forma individual pero se
originan por el mismo problema y confrontan contra el mismo actor. Para
dar un ejemplo, a partir del andlisis de nuestra base de datos, identificamos
gue intendentes, presidentes comunales, vecinos y cooperativas de aguay
saneamiento de distintas localidades realizaron acciones individuales
dirigidas en contra del gobierno provincial para que se realicen obras que
garanticen el acceso a agua en cantidad suficiente y de buena calidad.
Consideramos que existe la posibilidad de una alianza potencial entre estos
actores porque comparten el mismo problema y confrontan contra el mismo

actor. Asimismo, si hubiesen realizado las acciones de forma conjunta,
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podrian haber tenido una influencia mayor para que se incorporen sus
demandas en la estrategia desarrollada por el gobierno provincial.

Con relacion a la tercera dimension, el modo de acumulacion
predominante, que es la acumulacion orientada a la obtencion de beneficio
y mediada por el mercado, nos interesa abordar las caracteristicas
principales de dos de los modos de desarrollo capitalista caracterizados por
Jessop: el Estado Nacional de Bienestar Keynesiano (ENBK) y el Régimen
Postnacional de Trabajo Schumpeteriano (RPTS). Asimismo, tendremos en
cuenta cuales fueron las l6gicas estatales de gestion de los SAS
predominantes en cada una de estas etapas histoéricas.

El Estado Nacional de Bienestar Keynesiano, el también
denominado fordismo, se expandié en los principales paises capitalistas
avanzados occidentales durante el periodo posterior a la segunda guerra
mundial (1945-1973). El régimen de acumulacion fordista implicaba un ciclo
virtuoso de crecimiento basado en la produccién en serie y el consumo
masivo. Este ciclo se caracterizaba por un aumento de la productividad
apoyado en las economias de escala de la produccién en serie, un aumento
de los ingresos ligado a la productividad, una demanda masiva creciente
debido al aumento de salarios y nuevas inversiones en bienes de capital,
gue conllevaban a mayores aumentos de la productividad (Jessop, 1999b:
21). De esta manera, el fordismo implicaba que las ganancias de
productividad tuvieran su contrapartida, por una parte, en el crecimiento de
las inversiones financiadas por las ganancias y, por otra, en el crecimiento
del poder adquisitivo de los trabajadores asalariados (Lipietz, 1995: 13).

Como modo de regulacién, el fordismo implicé un equilibrio de poder
tenso que se materializ6 en una serie de compromisos que se fueron
institucionalizando entre los principales actores del modelo de desarrollo:
el Estado, el capital corporativo y el trabajo organizado. Los sindicatos
adquirieron un poder considerable en la esfera de la negociacion colectiva
y poder politico sobre aspectos de la politica social: salario minimo,
seguridad social, entre otras. Pero asumieron la obligacion de instrumentar
las estrategias de produccion fordista necesarias para garantizar el
aumento de la productividad y de la plusvalia relativa. Por otro lado, las

corporaciones asumian el compromiso de reinvertir parte de sus ganancias
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en estrategias de produccion que aumentaran la productividad y se
comprometian a negociar con las otras partes implicadas el aumento de los
salarios y las mejoras de las condiciones laborales.

El Estado asumié el compromiso de implementar politicas dirigidas
a generar las condiciones para fomentar la inversion privada en capital fijo
y sostener la demanda efectiva. En este sentido, aplicé politicas
redistributivas, de control sobre la libre circulacién del capital, aumento del
gasto y la inversion publica, instauracion estatal del sistema de bienestar y
planificacion del desarrollo. Estas comprendian la inversién publica en
areas estratégicas para asegurar el crecimiento de la produccion y el
consumo masivo: extension de las redes de transporte, universalizacion del
acceso a bienes y servicios publicos (vivienda, seguridad social, salud,
educacion, agua, saneamiento, energia, gas). Asimismo, tenia injerencia
sobre la regulacion de los acuerdos salariales y los derechos laborales.
Debido a estas funciones que desempefid, recibié el nombre de Estado de
Bienestar o Estado Providencia, ya que sus objetivos principales eran lograr
el pleno empleo, el crecimiento econdémico y el bienestar de los ciudadanos.

Con relacion al acceso de la poblacion al agua y saneamiento, los
Estados comenzaron a crear empresas que tenian a su cargo la provision
de estos servicios. El modo de gestion predominante de los SAS que se
presentd en esta etapa fue denominado como ldgica estatista racional
administrativa y estaba guiada por los principios siguientes:

(a) la provision de los servicios de agua y saneamiento constituye un
servicio publico de acceso universal, independiente de la capacidad de
pago de los individuos y las familias;

(b) el acceso a estos servicios publicos constituye una funcion
indelegable del Estado, el cual debe asegurar su prestacion en forma
regular, uniforme, general y continua. Este proceso fue acompafado por la
inclusion de los derechos sociales, que concebian que todo habitante de
una comunidad tenia derecho a acceder a ciertos bienes basicos y
comunes tales como el derecho a una vivienda, salud, educacion y
saneamiento y;

(c) en cuanto a la gestion de los SAS, restringe la participacion en la

toma de decisiones a los politicos profesionales y a los expertos técnicos.
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Las decisiones se toman de modo verticalista, sin la apertura de instancias
de participacion ciudadana. En algunos casos, se identifico la existencia de
instancias de participacion, pero sus decisiones eran de caracter no
vinculante (Castro, 2017).

Durante esta etapa, se alcanzd la universalizacion del acceso a
estos servicios en las principales ciudades de los paises capitalistas
avanzados.

Sin embargo, durante el periodo 1965-1973, comenzaron a ponerse
de manifiesto las limitaciones del modelo fordista para contener las
contradicciones inherentes al sistema capitalista. La capacidad del Estado
para proveer bienes colectivos dependia de la continua aceleracion de la
productividad laboral en el sector corporativo. Los principales problemas
gue comenzaron a manifestarse fueron rigidez en los mercados de fuerza
de trabajo, en los contratos laborales, en los compromisos estatales y
dificultad de expandir los compromisos fiscales. A partir del afio 1966,
comienza a producirse una caida de la productividad y de la rentabilidad de
las principales corporaciones de EEUU, ocasionando problemas fiscales y
aceleramiento de la inflaciébn. La caida de la tasa de ganancia se
relacionaba principalmente con el crecimiento del precio total del trabajo,
incluyendo tanto el salario directo como el salario social. La explicacion que
adquiri6 mayor poder en la década del 70 era que las ganancias eran
demasiado bajas porque los trabajadores eran demasiado fuertes y las
reglas de juego eran demasiado rigidas y, por lo tanto, debian
implementarse medidas tendientes a lograr mayor “flexibilidad liberal’
(Lipietz, 1995: 14).

Si bien las tendencias criticas del fordismo comenzaron a
manifestarse en los afios previos, la recesion ocurrida a partir de la crisis
del petréleo en 19737, puso en movimiento un conjunto de procesos que
alteraron el equilibrio de poder y el compromiso institucional en el que se

basaba el fordismo, dando lugar a la emergencia de un nuevo modelo de

7 Esta crisis se origind por la decision de la Organizacién de Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP) de aumentar el precio del petroleo y la determinacion de los paises
arabes de embargar las exportaciones del petréleo a occidente durante la guerra Arabe-
israeli de 1973.
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acumulacion y a nuevos arreglos regulatorios. Debido al predominio, si no
la hegemonia, de un bloque de poder neoliberal transatlantico, se produjo
un resurgimiento del liberalismo.

Jessop denomina a este modo de desarrollo como Régimen
Postnacional de Trabajo Schumpeteriano (RPTS). Las principales
caracteristicas de este nuevo modo de desarrollo son:

(a) el énfasis de las politicas econdmicas recae en la innovacion y la
competitividad, mas que en el pleno empleo y la planificacion;

(b) la politica social se subordina a la politica econémica. El salario
social se considera un costo de produccién en lugar de un medio de
redistribucién y cohesién social;

(c) laimportancia de la escala nacional en la formulacion de politicas
y su implementacién es desafiada por los niveles de gobierno locales,
regionales y supranacionales y;

(d) adquieren una importancia creciente otras formas de
organizacién como la asociacion, redes, consulta, negociacion, en lugar de
los modelos top-down (Jessop, 2002: 459-460).

Para poder garantizar el desarrollo de este modo de acumulacion,
se configur6 un compromiso institucional cristalizado en marcos
regulatorios, que promovié reformas institucionales neoliberales, tales
como:

(a) la eliminacién progresiva de las cargas impositivas a las grandes
corporaciones econoémicas;

(b) la implementacion de politicas monetaristas (aumento de la tasa
de interés, endurecimiento de las condiciones para el acceso a créditos,
restriccion fiscal y austeridad presupuestaria), destinadas a “sanear” el
déficit fiscal de los Estados y a restringir la oferta de dinero para disminuir
el consumo de la clase trabajadora;

(c) el ataque a todas las formas de solidaridad social (sindicatos,
gobiernos municipales, movimientos cooperativos, asociaciones de
profesionales) que estorbaban la flexibilidad de la competencia;

(d) la descentralizacion de las funciones que estaban a cargo de los

Estados nacionales;
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(e) el desmantelamiento de los compromisos del Estado de
bienestar;

() la reforma de la administracion publica a través de la
incorporacion de los principios de la Nueva Gestion Publica, que en la
practica implicé la adopcion de logicas privatistas en la gestion de los
asuntos estatales, sin consideracibn de la naturaleza y los fines
radicalmente diferentes de las instituciones publicas y privadas;

(9) la desregulacién de los mercados financieros;

(h) la apertura a los mercados internacionales;

(i) la eliminacion progresiva de las barreras comerciales;

() la privatizacion de las empresas proveedoras de bienes y servicios
colectivos;

(k) la flexibilizacion laboral (limitacion del poder de los sindicatos en
la negociacion de los convenios colectivos, o directamente eliminacion de
los convenios colectivos y negociacion del precio del salario de forma
individual, disminucién de los salarios, aumento de la inseguridad laboral,
pérdida de beneficios y de las formas de proteccion laboral previamente
existentes y;

() las reformas fiscales regresivas, entre otras (Harvey, 2007: 77-
88).

La emergencia y consolidacién de un modo de desarrollo flexible o
postfordista supuso transformaciones estructurales en la naturaleza de las
instituciones estatales. El Estado asumid caracteristicas profundamente
diferentes respecto a las que habia asumido durante el periodo de
expansiéon del modelo de desarrollo fordista keynesiano. Debido a las
luchas de clases y a la modificacion del equilibrio temporario de poder en
favor de las clases altas y en detrimento de la fuerza de trabajo, el Estado
comienza a producir legislaciébn y marcos normativos que suponen una
ventaja para los sectores concentrados de la economia: las entidades
financieras (bancos, fondos de inversion), corporaciones energeéticas,
medios masivos de comunicacion, empresas farmaceéuticas, industria
agropecuaria, etc. El Estado, abandona el sistema de provision social y
reduce su papel en ambitos como la asistencia sanitaria, la educacion

publica y los servicios sociales, que antes fueron tan esenciales para el
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fordismo, y deja segmentos cada vez mayores de poblacion expuestos al
empobrecimiento. Sin embargo, esto no quiere decir que el neoliberalismo
torne irrelevante al Estado y sus instituciones, sino que se produce una
reconfiguracion radical de las practicas estatales, especialmente en lo
referido a la regulacién de la relacion entre el capital y la fuerza de trabajo
(Harvey, 2007: 83-85). En palabras de Harvey, “la neoliberalizacién puede
ser interpretada [...] como un proyecto politico para restablecer las
condiciones para la acumulacion de capital y restaurar el poder de las elites
econdmicas” (2007: 25). Jessop denomina a esta forma que asume la
estatalidad como capitalismo monopolista de Estado. En esta ldgica, los
beneficios dependen cada vez mas de los vinculos mantenidos con el
Estado, de practicas econdmicas predatorias y de la fuerza y la dominacion
antes que de un libre mercado genuino y de la organizacién racional de la
produccioén, la circulacion y la distribucion capitalistas (Prieto y Monedero,
2017: 3).

Ahora bien, ¢Qué implicé la modificacion de la relacion entre capital
y fuerza de trabajo con relacién al acceso de la clase trabajadora a los
bienes y servicios esenciales? ¢Cual fue en rol que asumi6 el Estado en
relacion con la prestacion de los servicios vitales de agua y saneamiento a
partir de las trasformaciones estructurales en las relaciones de poder que
describimos anteriormente?

Las reformas neoliberales, condujeron a que muchas de las
empresas que eran de gestion publico-estatal pasaran a ser concesionadas
o vendidas a consorcios privados. En esta etapa, predomina la l6gica de
gestidon privatista de los servicios publicos, que se caracteriza por los
principios siguientes:

(a) el agua potable es concebida como una mercancia, un objeto de
propiedad privada cuyo intercambio debe ocurrir de acuerdo con las reglas
del mercado y sin interferencia del Estado, las personas son responsables
de comprar estos servicios en forma privada;

(b) en cuanto al criterio para expandir los servicios prima el principio
de exclusion, el cual determina que el acceso al agua domiciliaria es
considerado un bien privado, disponible solamente para quienes pueden

pagar por él y se admite el corte del servicio a quienes no pagany;
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(c) con relacion al proceso de toma de decisiones tienen
protagonismo el sector privado, excluyendo la participacion ciudadana
(Castro, 2011, pp. 67-69).

El retorno del privatismo puso en cuestion el principio de
universalidad que habia formado parte del consenso predominante durante
la mayor parte del siglo XX, lo cual tuvo consecuencias negativas que
profundizaron las desigualdades sociales en cuanto al acceso a estos
servicios vitales (Swyngedouw, 2005; Goldman, 2007; Spronk, 2007).

A inicios del Siglo XXI, se puede evidenciar una tendencia global a
la reestatizacién de empresas proveedoras de agua potable y saneamiento,
qgue en las décadas previas habian sido privatizadas. En el afio 2000
solamente dos empresas habian sido reestatizadas mientras que para el
aflo 2015 se identificaron 235 casos en 37 paises de todo el mundo
(Kishimoto, et al., 2015). Sin embargo, el regreso de la l6gica de gestidon
estatista no se encuentra exento de la incorporacion de principios propios
de modelo privatista. Esta situaciéon ha sido caracterizada por tedéricos
especialistas en el andlisis de cdmo se gestionan los servicios publicos bajo
el concepto de corporatizacion. Las entidades corporatizadas son de
propiedad y gestion estatales, pero poseen un grado de autonomia
respecto a los funcionarios politicos. Asimismo, pueden incorporar en su
funcionamiento principios mercantilistas tales como: la fijacion de tarifas
que reflejen los costos, cortes generalizados del servicio de agua a familias
con bajos ingresos, énfasis en mejorar la eficiencia operativa y la disciplina
fiscal, promocion de la autofinanciacion de los servicios eliminando
progresivamente los subsidios, entre otros (McDonald, 2015: 26-27). Esto
dio lugar al debate sobre qué I6gica de gestion deberia asumir las agencias
gubernamentales y las empresas publicas para superar la l6gica privatista.

En Europa comenz6 a surgir una nueva corriente que parte del
concepto de Progressive Public Water Management (gestion publica
progresista del agua). Las dimensiones que integran este concepto
sintetizan los pilares para avanzar en una gestion publica progresista de los
SAS. Estas son:

(a) buena calidad del servicio;

(b) universalizacion;
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(c) eficacia en la satisfaccion de las necesidades y participacion
ciudadana;

(d) reconocimiento del derecho humano al agua y al saneamiento;

(e) establecimiento de subsidios directos y cruzados de acuerdo al
nivel socio-econdémico de los distintos grupos sociales y prohibicién del
corte del servicio por falta de pago;

(f) sustentabilidad del servicio y gestion integrada del recurso hidrico;

(g) buenas condiciones laborales y;

(h) existencia de una legislacién progresista que regule y garantice
los principios de la gestidon publica (Hachfeld et al., 2009, pp. 5-6).

De las dimensiones mencionadas anteriormente, nos interesa
desarrollar con méas profundidad la relacionada con el reconocimiento del
derecho humano al agua y al saneamiento ¢Qué implica reconocer y
garantizar estos derechos? De acuerdo con la Observacion General N° 15
sobre el derecho al agua del Comité de Naciones Unidas de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (Observacion General N° 15 de 2002) y
a la ya mencionada resolucion de la Asamblea General de la ONU
(Resolucién 64/292 de 2010), el DHAS trasciende la simple obligacién de
garantizar el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento e
incorpora otros elementos que son consustanciales a estos derechos.
Estos son:

(a) disponibilidad. El abastecimiento de agua por persona debe ser
suficiente y continuo para el uso personal y doméstico. Estos usos incluyen
de forma general el agua de beber, el saneamiento personal, el agua para
realizar la colada, la preparacion de alimentos, la limpieza del hogar y la
higiene personal. De acuerdo con la OMS, son necesarios entre 50 y 100
litros de agua por persona y dia para garantizar que se cubren las
necesidades mas basicas y surgen pocas preocupaciones en materia de
salud. Debe, asimismo, existir un numero suficiente de instalaciones de
saneamiento en el interior 0 en las inmediaciones de cada hogar;

(b) calidad. El agua necesaria, tanto para el uso personal como
doméstico, debe ser saludable, es decir, libre de microorganismos,
sustancias quimicas y peligros radiol6gicos que constituyan una amenaza

para la salud humana. Las guias para la calidad del agua potable de la
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OMS proporcionan las bases para el desarrollo de estandares nacionales
que garantizan la salubridad del agua potable. Ademdas, el agua para uso
domeéstico debe ser de color, olor y sabor aceptables. En materia sanitaria,
el primer requerimiento de calidad es que los servicios sean seguros desde
el punto de vista de la higiene. Ello significa evitar el contacto del usuario
con excrementos y brindarle acceso al agua no contaminada para limpieza
de manos, ano y genitales, incluyendo especialmente higiene menstrual,

(c) accesibilidad fisica. Todo el mundo tiene derecho a unos
servicios de agua y saneamiento accesibles fisicamente dentro o situados
en la inmediata cercania del hogar, de las instituciones académicas, en el
lugar de trabajo o las instituciones de salud. De acuerdo con la OMS, la
fuente de agua debe encontrarse a menos de 1.000 metros del hogar y el
tiempo de desplazamiento para la recogida no deberia superar los 30
minutos y;

(d) asequible. ElI agua y los servicios e instalaciones de
saneamiento deben ser asequibles para todos. Los costos directos e
indirectos y los cargos para asegurar el recurso no deben comprometer el
ejercicio de otros derechos. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) sugiere que el coste del agua no deberia superar el 3%
de los ingresos del hogar (Justo, 2013: 18-20).

Para resumir los temas abordados en este apartado, presentamos el
cuadro N° 1 en el cual se muestran los aspectos principales de las l6gicas
de gestién de SAS predominantes en las distintas etapas de acumulacion
capitalista que fueron analizadas y l6gica de gestion publico progresista que

pone en cuestion los modelos anteriores®.

8 Para la elaboracion de la tabla se sigue la metodologia que se presenta en un trabajo
gue evalla la gestién del recurso hidrico a nivel de cuenca (Hordijk, Sara y Sutherland,
2014: 135).
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Cuadro N° 1. Logicas de gestion de los SAS

Logica de Gestion

Dimensiones Estatal Racional L . .
- . Privatista Pablico Progresista
Administrativa
Proceso detoma Jerarquica/Verticalista/partici- Jerarquica/verticalista/sin Horizontal/
de decisiones pacion restringida participacion ciudadana  participacion ciudadana

Derecho social, servicio

- L . . Mercantilizacion
Concepcion del  publico, acceso independiente y

exclusién, acceden Derecho humano

acceso de las condiciones sociales y :
. guienes pueden pagar
econdémicas
Principio que Inversion publico- Rentabilidad/inversién Inversion publico-
guiala expansion estatal/universalizacion del privada en areas estatal/universalizacion
de los SAS acceso rentables del acceso
Actores
— " . oliticos/especialistas
Principales Politicos profesionales y . p . pecial
. Sector privado técnicos/organizaciones
actores expertos técnicos .
sociales/actores
comunitarios
Sin subsidios por parte de
la empresa/cortes del Subsidios
Subsidios Subsidios directos/subsidios servicio directos/subsidios
tarifarios cruzados/subsidios del Estado permitidos/subsidios cruzados/subsidios del
nacional y/o provincial especiales a cargo del Estado nacional y/o
Estado nacional y/o provincial
provincial

Fuente: elaboracion propia en base a Castro (2017) y Hachfeld et al. (2009).
Un dltimo concepto que nos interesa abordar es el de gobernanza

a la sombra de la jerarquia, que se relaciona con los modos de toma de
decisiones presentes en cada l6gica de gestibn, que analizamos
anteriormente. En las décadas de 1970y 1980 cobré relevancia el andlisis
de la complejidad que asumen las distintas formas de relacién del Estado
con los actores de la sociedad civil. Siguiendo a Jessop, esto se hareflejado
en afirmaciones sobre un supuesto "cambio de gobernabilidad a
gobernanza” en la politica y sobre cambios similares de autoridad
jerarquica a coordinacion en red o heterarquica en otros campos sociales
(Jessop, 2017: 168-169).

Una forma de abordar estas distintas estrategias desarrolladas por
los actores estatales en los distintos niveles de gobierno es considerar los
cuatro modos o tipos de ideales de gobernanza que caracteriza Jessop:
intercambio, comando, red y solidaridad. En este contexto, el enfoque
estratégico-relacional (SRA) sugiere que el poder del estado no se confina

a la coordinacion imperativa, es decir, a la centralizacion, planificacion o
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intervencién de arriba hacia abajo. El poder estatal puede ejercerse no solo
a través de la coercion, el mando, la planificacion y la burocracia, sino
también a través de redes, asociaciones, llamamientos a la solidaridad,
etcétera. Es decir que en los modos actuales de articulacion del Estado y
de su relacion con las fuerzas sociales pueden estar presentes y
combinarse distintos modos de gobernanza (Jessop, 2017: 167).

El Estado asume el rol de primus inter pares en una red compleja,
heterogénea y multinivel en lugar de la autoridad soberana en una
estructura de comando jerarquica Unica. Jessop conceptualiza este rol que
asume el Estado como gobierno mas gobernanza a la sombra de la
jerarquia, entendida como la influencia indirecta que los estados pueden
ejercer sobre otros actores o fuerzas en la sociedad civil y politica a través
de la amenaza real o imaginaria de una accion ejecutiva o legislativa que
se basa en las capacidades y poderes unicos del estado, incluida la
coercion (Jessop, 2017: 176).

A los fines del trabajo de investigacién de la presente Tesis, los
conceptos abordados resultan de suma utilidad para poder comprender
cual o cudles son las estrategias desarrolladas por el Estado de la provincia
de Santa Fe para dar respuesta a los condicionamientos de una economia
globalizada y neoliberal: ¢Se imponen criterios comerciales y practicas
propias del sector privado en la gestion de los servicios publicos
esenciales? ¢ Cudles son las fuerzas sociales que se ven beneficiadas por
las acciones (0 inacciones) desplegadas por los funcionarios politicos de
las agencias estatales vinculadas a la provision de servicios publicos?

Asimismo, me permite complejizar el analisis de los modos de
relacion existentes entre los actores estatales y las fuerzas politicas y
sociales involucradas en el proceso social de produccion de agua para
consumo humano y conocer si predominan modos de gobernanza
vinculados a las practicas del mercado, jerarquicas, de dialogo y/o
solidaridad. A su vez, me posibilita estudiar las estrategias desplegadas por
los actores estatales para coordinar estos distintos modos de gobernanza

y la manera en gque se resuelven o no los conflictos que tienen lugar.
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l.4. Sobre la propuesta metodologica

La estrategia metodoldgica se centra en un estudio de caso e incluye
recoleccion y andlisis de datos secundarios, no solo especificos sobre el
estudio de caso, sino también del contexto mas general del problema. La
investigacion se llevara a cabo desde un abordaje cualitativo, partiendo del
andlisis de la prensa escrita como estrategia metodologica principal de la
investigacion, y complementando la informacion obtenida con la realizacion
de entrevistas en profundidad a actores clave, con el analisis de
documentos institucionales y con los datos censales de cobertura de agua
y saneamiento de la provincia de Santa Fe.

Para poder abordar el accionar del poder ejecutivo del Estado
provincial inserto en una complejidad de relaciones sociales, se adopté una
metodologia de reconstruccion de procesos a partir de la prensa escrita,
utilizada en diversas investigaciones de América Latina sobre conflictividad
social.® Siguiendo el objetivo de observar si se modifica el modo de
intervencion del gobierno provincial en el proceso social de produccion de
SAS, sobre todo en aquellas localidades que han sido histéricamente
pospuestas, conformamos una base de datos de noticias, integrada por las
dimensiones siguientes: localizacion espacio-temporal de la accién; sujeto
gue realiza la accion; forma de accién; destinatario de la accién, contra
quién se realiza la accion; problema que origina la accion y orden en el que
se inscribe el problema (social, econémico o politico). La base de datos
conformada de esta manera constituye un modo de acceder al proceso de
la produccién social de agua y saneamiento, inscripto en una totalidad,
posibilitando la identificacion de actores involucrados y las interrelaciones
que se establecen entre ellos en una dimension espacio-temporal. Esto nos
permitié identificar cuales fueron los actores que mas participaron, el tipo
de acciones gque predominaron, quiénes confrontaron, los problemas que

originaron esas confrontaciones y la estrategia selectiva desarrollada por

® Como ejemplo, podemos mencionar los trabajos realizados por Marin (1984) y Antén
(2010). Para el caso especifico de la investigacién de procesos de conflicto social
vinculados con el recurso hidrico cabe mencionar el estudio de Castro, Kloster y
Torregrosa (2004), Castro (2006) y Kloster (2016).
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los actores politicos del poder ejecutivo provincial para enfrentar el
problema de acceso a agua y saneamiento.

Seleccionamos dos diarios de relevancia de la provincia, La Capital
de Rosario y EIl Litoral de Santa Fe. Las noticias fueron buscadas en
internet a partir de palabras clave? durante el periodo de diciembre de 2007
a diciembre de 2015. Esta busqueda nos arrojé como resultado 530
noticias. Para poder estudiar el proceso social de produccion de SAS en
Santa Fe seleccionamos 150 noticias correspondientes a los afios 2010 y
2011. Realizamos este recorte temporal debido a que fueron los dos afos
en los cuales la prensa analizada reflej6 mayor cantidad de noticias y
porque tuvieron lugar una serie de hechos y sucesos relevantes. Estos
fueron:

(1) A fines de diciembre de 2009, fueron designados los miembros
para conformar el directorio del ENRESS, el cual estuvo acéfalo por mas
de dos afios.

(2) En marzo de 2010, el ENRESS realiz6 por primera vez, luego de
12 afios de estar en funcionamiento, una Audiencia Publica;

(3) En mayo de 2010, vencio el plazo de adecuacion fijado por la
Resolucién N° 740/07 del ENRESS para los prestadores de SAS que
incumplian con los parametros normativos de calidad de agua,;

(4) En agosto de 2010, se inaugur6 el primer acueducto construido
en la provincia, para proveer de agua potable de calidad a 12 localidades
del interior;

(5) En de noviembre de 2010, en la sede del MASPyMA en la ciudad
de Santa Fe, el gobierno provincial presentd el proyecto de nuevo marco
regulatorio para los servicios publicos de agua potable y saneamiento de
toda la provincia.

(6) En agosto de 2011, se hizo publico un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) sobre la calidad de agua

provista por ASSA en la localidad de Cafiada de GOmez y;

10 Se utilizaron las siguientes combinaciones de palabras clave: calidad agua arsénico
santa fe; calidad agua santa fe; agua cooperativa; provision agua; salud agua; agua
agroquimicos; tarifa agua; agua reclamo y agua conflicto. El buscador utilizado fue Google
y se realizaron busquedas especificas en los sitios web del Diario EI Litoral
(site:ellitoral.com) y el Diario La Capital (site:lacapital.com.ar).
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(7) Durante los afios 2010 y 2011, se llevaron a cabo acciones para
enfrentar el periodo de sequia y escasez de agua que estaban atravesando
las localidades del norte de la provincia.t!

En primer lugar, analizamos aquellas noticias referidas a uno de los
problemas principales que estan presentes en la provincia, la calidad del
agua para consumo humano. En segundo lugar, analizamos la totalidad de
las noticias para poder tener una vision mas amplia del proceso.

Se construye entonces, la matriz de datos cuya unidad de registro
es la accion. Entonces, el problema que enfrentamos fue identificar y
destacar las acciones en cada noticia. Tuvimos que transformar esa serie
de noticias en una cantidad n de acciones. Una vez registradas las
acciones, procedimos a reconstruir sus atributos segun las variables
mencionadas anteriormente. En el anexo N° 1 se puede observar el modo
de registro a partir de dos noticias que seleccionamos.

Es necesario considerar que la prensa tiene un doble caracter: refleja
lo que sucede en la realidad, y forma parte de la realidad. Es por esto que
la prensa en si misma constituye una muestra sesgada de lo que sucede
en la realidad, por la propia estrategia editorial de cada periodico. A pesar
de esto, en los estudios basados en esta metodologia se pone de
manifiesto que si la muestra es seleccionada de manera sistematica, de
mas de un periddico, con noticias registradas en todas las semanas del
periodo estudiado, y una seleccién de observables que posibilite no dejar
de lado ningun atributo que caracterice al tema en estudio, es posible
reconstruir un proceso que estard compuesto por una configuracion de
acciones; en definitiva se podra reconstruir de este modo un hecho social
(Kloster, 2016: 40; Anton, 2010: 25-26).

Para completar el periodo de estudio y tener una mayor comprension
de los tipos de relaciones predominantes, los conflictos y los problemas que
originan las acciones recurrimos a las entrevistas en profundidad realizadas
a actores clave (ver apartado de entrevistas realizadas), a documentos
institucionales y a datos de cobertura de agua y cloacas provistos por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y por el ENRESS.

11 Estos hechos seran descriptos con mayor profundidad en el capitulo 1l de la presente
Tesis.
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Los documentos institucionales analizados fueron: Resoluciones del
ENRESS N° 385/02, 895/05, 171/06, 740/07, 345/2010, 379/11, 465/16 y
actas de las audiencias publicas realizadas por el ENRESS para los afios
2010, 2011, 2013 y 2014; Resoluciones del MASPyMA N° 561/2008,
134/2010, 092/2011, 358/2013 y 577/214; Decretos del PEP N° 2141/99,
2626/09, 655/09 y 1358/2007 (ANEXO 1.2.9 del Régimen Tarifario);
documento elaborado por la Secretaria de Aguas (2009) denominado
“Politica hidrica santafesina. Marco de referencia”; Leyes N° 11.220/94 y
12817/07; Proyecto de Ley para modificar el marco regulatorio de SAS
presentado por el PEP (versién 2013); Proyecto de Ley, 2014, Expediente
N° 29257 -DB- y actas del Il Congreso Nacional del Cooperativismo de
Agua Potable y Servicios Sanitarios realizado en la ciudad de Rosario en el
afno 2006.

Con relacion a los datos utilizados del CNPHV para establecer los
porcentajes de cobertura de agua y saneamiento al afio 2010, se considera
para realizar la medicidén la categoria red publica (agua corriente) de la
variable del censo de 2010, Procedencia del agua en vivienda. Las
categorias restantes (perforacion con bomba a motor; perforacién con
bomba manual; pozo con bomba; agua de lluvia; transporte por cisterna,
rio, canal, arroyo; pozo sin bomba) no son consideradas como indicadores
de cobertura. Asimismo, con relacion a la cobertura de saneamiento, de la
variable del Censo 2010, Servicio sanitario, sélo se tiene en cuenta para
llevar a cabo el monitoreo la categoria Inodoro con descarga y desagtie a
red publica, descartando las categorias restantes (inodoro con descarga y
desagile a camara séptica; inodoro con descarga y desagiie a pozo ciego
e; inodoro sin descarga o sin inodoro).

Los datos del censo 2010 son establecidos como un punto de partida
para establecer los porcentajes de cobertura de agua y saneamiento en la
provincia de Santa Fe puesto que no contamos con datos al afio 2007,
cuando se inicia nuestro periodo de estudio. Para establecer los datos de
cobertura al final de nuestro periodo de estudio contamos con datos
provistos por el ENRESS para el afio 2018. En Ente no disponia de datos

sistematizados anteriores a esta fecha.
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CAPITULO Il. DESARROLLO HISTORICO DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO EN LA PROVINCIA
DE SANTA FE

El desarrollo de los servicios de agua y saneamiento en Santa Fe
estuvo sujeto a las transformaciones socioecondmicas y politicas que
signaron las distintas etapas historicas por las que atraveso la Argentina.
Es por esto que se hara uso de una periodizacién construida sobre la base
de los modos de acumulacion capitalistas predominantes por los que
atraveso nuestro pais.

Il.1. Modelo agroexportador y desarrollo de las primeras obras
de agua y saneamiento

Las primeras obras de saneamiento construidas en la provincia
tuvieron lugar durante el modelo agro-exportador, cuya etapa de
consolidacion sucedié durante el periodo 1890-1930, en coincidencia con
el establecimiento del Estado nacional. Esta estrategia de acumulacién tuvo
como eje principal el cultivo y la explotacién de materias primas del agro
con fines de exportacion, como principal fuente de ingreso. Durante este
periodo, comenzo el proceso de ocupacion de territorio y el trazado de la
infraestructura en la provincia de Santa Fe, el cual estuvo condicionado por
las politicas de colonizacion privada y publica. El proceso de ocupacion
territorial y desarrollo socio-econdmico que tuvo lugar en esta etapa
condicion6 los desarrollos asimétricos posteriores de sus regiones
(Lattuada et al., 2019: 31).

Durante el periodo 1850-1880, comienza en la provincia una
experiencia de colonizacién agricola acompafado por la promocion de la
inmigracion europea. En 1856 se funda la primera colonia agricola
(Esperanza), a la que se agregan 360 mas durante las tres décadas
siguientes. El desarrollo de esta forma de ocupacién del territorio tuvo lugar
principalmente en las region litoral, centro y sur de la provincia, debido a
que, por la rigueza de sus suelos, son las de mayor potencial para la
actividad agricola-ganadera. Algunos colonos accedieron a la propiedad de
la tierra y otros, mayoritariamente, lo hicieron en calidad de arrendatarios
(Lattuada et al., 2019: 2019: 37-40). El crecimiento de la produccion de las
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colonias increment6 la actividad en los puertos de Santa Fe y Rosario,
puntos obligados para la salida de la misma. Esto se vio potenciado por la
modernizacion de los medios de vinculacion ciudad-territorio, al
incorporarse el ferrocarril. A partir de 1886, comienza el trazado de las vias
férreas con el objetivo principal de transportar la produccion agricola hacia
las ciudades puerto de la provincia (Rosario y Santa Fe), para su posterior
comercializacion al exterior.

Las primeras obras de salubridad desarrolladas en la provincia
tuvieron lugar en la ciudad de Rosario, que contaba con la mayor cantidad
de poblacion en ese momento debido a su ubicacién estratégica para la
salida y entrada de productos al interior del pais y para la comunicacién con
otros puertos y mercados de ultramar. El tendido de la red de agua en esta
ciudad tuvo sus primeros antecedentes en las ultimas décadas del siglo
XIX, motivado no solamente por el crecimiento poblacional sino también por
las epidemias de célera que tuvieron lugar en los afios 1867-1868 y 1886-
1887. En este contexto, se tomd la decision de comenzar a construir las
obras de salubridad y saneamiento para una ciudad que seguia creciendo
(Collado et al, 1999: 60-62). El servicio de provision de agua potable
comenzo a funcionar a partir del afio 1887 y la gestion estuvo a cargo de la
empresa privada Aguas Corrientes del Rosario.

La segunda ciudad de la provincia en contar con estos servicios
vitales fue Santa Fe, capital provincial. La construccién de las obras y la
posterior gestion estuvo a cargo de Obras Sanitarias de la Nacién (OSN).
El origen OSN se remonta al afio 1892, cuando se cred la Comisién de
Obras de Salubridad por medio de la Ley N° 2.927/92, bajo el gobierno del
Presidente Roque Saenz Pefia (1892-1895). Esta institucion tuvo como
objetivo principal poner en marcha la construccion de redes de agua en la
ciudad de Buenos Aires. En el afio 1900, bajo el gobierno del Presidente
Alejo Julio Argentino Roca (1898-1904), se sancioné la Ley N° 3.967/00,
gue amplié el area de actuacion de la Comisién de Obras de Salubridad a
todo el ambito nacional, autorizando a iniciar las obras de provision de agua
en las ciudades capitales de diez provincias. Es asi como en 1903 se
iniciaron las obras de tendido de redes de agua y cloacas en la ciudad de
Santa Fe. En 1912, bajo el segundo gobierno de Saenz Pefia (1910-1914),
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se sanciond la Ley N° 8.889/12, que cred Obras Sanitarias de la Nacion, la
cual adquiri6 el caracter de organizacion autarquica institucional y su
finalidad era el estudio, construccién y administracion de obras que
permitieran la provision de agua corriente en las ciudades, pueblos y
colonias de la Nacién (AySA, 2014: 70). En esta primera etapa, la
universalizacion de los SAS era considerada como una funcion propia del
Estado nacional, con el objetivo principal de impulsar el desarrollo
econdémico y social de la poblacion y proteger la salud publica. De hecho,
COmo mencionamos, una de las causas que impulsaron al Estado a proveer
el servicio en Argentina fue la aparicién en los centros urbanos de grandes
epidemias relacionadas al agua, las cuales amenazaron la salud de la
comunidad, tales como el célera y la fiebre amarilla (Tagliavini, 2013).

En 1919, bajo el gobierno del Presidente Juan Hipdlito del Sagrado
Corazon de Jesus Yrigoyen (1916-1922), se sancioné la Ley N° 10.998/19,
gue autorizaba a OSN al estudio, proyecto y construccion de instalaciones
de provision de agua en localidades con mas de 3.000 habitantes, y de
cloacas en ciudades con mas de 8.000 habitantes. A partir de la sancion de
dicha Ley, en la provincia de Santa Fe se llevaron a cabo obras, a cargo de
OSN, en las ciudades del interior de mayor cantidad poblacional, que
habian experimentado un periodo de fuerte crecimiento debido a los
procesos de colonizacién y a que se beneficiaron de forma directa por el
tendido de las vias férreas. En 1931 se puso en funcionamiento el servicio
de agua en Cafiada de Gomez, dos afios mas tarde en Casilda, en 1937
en Esperanza, Reconquista y Rafaela y en 1943 en Rufino (Collado et al.,
2000: 26).

[I.2. Proceso de industrializacion por sustitucion de
importaciones y consolidacion de la l6gica de gestion estatal de los
SAS

En los afios 30, debido a la crisis del capitalismo que se origind en
Estados Unidos y luego se extendid a nivel mundial, comenzé a
conformarse en Argentina un modelo de desarrollo economico basado en
la Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISI). Este proceso se
acentud en la década del cuarenta, principalmente durante los dos primeros
gobiernos del Presidente Juan Domingo Peron (1946-1952 y 1952-1955).
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Durante la etapa de los dos gobiernos consecutivos de Perén (1946-
1952 y 1952-1955), OSN dejé de tener un rol sectorial y su accionar paso
a formar parte del proyecto nacional de desarrollo impulsado por el Estado.
En este sentido, los lineamientos de politicas publicas que debia seguir la
empresa estatal fueron incluidos en los planes quinquenales, que preveian
la construccion de grandes diques, el regadio de extensas zonas aridas y
desiertas y la provision de agua y ejecucion de obras de desagies
cloacales y pluviales a numerosas ciudades y pueblos que abarcaban todo
el territorio nacional (AySA, 2014: 96).

Durante este periodo se consolidé una légica de gestidn estatal de
los SAS con las caracteristicas propias de ldgica estatista racional
administrativa, ya que, estuvieron presentes los aspectos que la
caracterizan: el acceso universal, la prestacién de estos servicios constituia
una funciéon indelegable del Estado y se restringio la participacion en la
toma de decisiones a los politicos profesionales y a los expertos técnicos.
Durante esta etapa, un gran porcentaje de la poblacién de las ciudades mas
importantes del pais tuvo acceso a estos servicios.

Respecto a los avances en la provision de SAS que tuvieron lugar
en la provincia de Santa Fe, cabe destacar que en 1948 se expropid a la
empresa privada que proveia estos servicios en la ciudad de Rosario y
pasaron a estar provistos por OSN (Collado et al., 1999). Siguiendo con el
proceso de expansion y fortalecimiento de la empresa nacional, se
construyeron las redes de agua y cloacas en Galvez (1951) y San Lorenzo
(1953). Posteriormente, entre 1970 y 1975, se incluyeron las ciudades de
Granadero Baigorria, Capitdn Bermudez y Villa Gobernador Galvez
(Collado et al., 2000).

En setiembre de 1955, se produce una ruptura del orden
constitucional provocada por un golpe de Estado militar comandado por
Pedro Eugenio Aramburu y se inicié un periodo de inestabilidad politica en
la Argentina. A inicios de la década del 60, bajo el gobierno del Presidente
Arturo Frondizi (1958-1962), comenz0 a tomarse como problema el
desarrollo de las pequeiias localidades rurales y su necesidad de contar
con los servicios basicos de saneamiento. Para afrontar esta problematica,

el Ministerio de Accion Social y Salud Publica de la Nacion cre6 el Plan
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Nacional de Abastecimiento de Agua Potable a Poblaciones Rurales. Para
el disefio del plan se cont6 con el apoyo y asesoramiento de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Este plan se proponia
abastecer de agua potable a las poblaciones rurales de 100 a 3000
habitantes, estimulando la participacién de organizaciones comunitarias en
la provision del servicio. Posteriormente, bajo el gobierno del Presidente
Arturo Umberto lllia (1963-1966), se sanciono el Decreto N° 9.762/64, que
constituyo el Servicio Nacional de Agua Potable y Saneamiento Rural
(SNAP). La modalidad de trabajo requiri6 a las provincias que
constituyesen organismos especificos u otras estructuras similares para
implementar los planes propuestos por el SNAP (AySA, 2014: 107).

Siguiendo los lineamientos del plan nacional, en 1967 se cre6 en la
provincia de Santa Fe por Ley N° 6.267/67 el Servicio Provincial de Agua
Potable y Saneamiento Rural (SPAR), asignandole la funcion de aplicar en
el territorio provincial, que no estaba bajo la cobertura de OSN, el plan de
aprovisionamiento de agua potable, especificamente a las poblaciones
rurales. EI SPAR comenz6 a aportar y revisar proyectos desarrollados por
municipios y comunas, con destino a la obtencion de recursos econémicos
de lineas crediticias internacionales. Algunos gobiernos locales recurrieron
a las organizaciones cooperativas existentes o alentaron la formacion de
nuevas cooperativas para construir las instalaciones y prestar el servicio;
otros decidieron hacerlo con una organizacion propia de la comuna
(Secretaria de Aguas, 2009).

A partir de las politicas de los estados nacional y provincial y del
financiamiento externo, confiando en el potencial cooperativo existente en
las comunidades, se posibilitdé el acceso al agua potable a un importante
namero de poblaciones que carecian de este servicio vital. Esto dio lugar,
en esas poblaciones, a una disminucién de las enfermedades vinculadas
con el agua (Mandolesi, 2006: 6).

[I.3. Modelo basado en valorizacion financiera y la fuga de
capitales e impulso de politicas neoliberales en la gestién de los SAS

La dictadura civico-militar que comienza en 1976, bajo los gobiernos
de facto de Jorge Rafael Videla (1976-1981), sucedido por Roberto
Eduardo Viola (1981), Leopoldo Fortunato Galtieri (1981-1982) y Reynaldo
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Benito Antonio Bignone (1982-1983), modific6 profundamente la l6gica
econOmica y social que regia el funcionamiento de la sociedad argentina.
Se produjo un cambio en el modo de acumulacion de capital basado en la
produccion industrial sustitutiva de importaciones y se impuso un nuevo
comportamiento econdmico y social asentado en la valorizacién financiera
(Basualdo, 2013: 13). Este sistema se basa en la renta financiera que
perciben los capitales oligopolicos gracias a que la tasa de interés superaba
la rentabilidad econémica de las otras actividades. Por otro lado, la tasa de
interés interna era mas alta respecto de las vigentes en el mercado
internacional, por lo cual los grupos econémicos dominantes tomaban
deuda, no para invertir y mejorar su eficiencia productiva, sino para colocar
€S0S recursos en activos financieros en el mercado interno (titulos, bonos,
depodsitos). Luego, la ganancia que obtenian (renta financiera) la
depositaban en cuentas bancarias en el exterior. Este mecanismo fue
denominado por Eduardo Basualdo “endeudar y fugar” (Basualdo, 2018:
17-19). Este proceso interno coincide y recibe la influencia de los cambios
generados a nivel internacional, caracterizados por la impulsion de politicas
neoliberales, tales como desregulacion, apertura al mercado externo,
descentralizacion, abandono por parte del estado de su rol fundamental
como proveedor de bienes y servicios colectivos, redistribucién regresiva
del ingreso, entre otras.

En 1979, bajo el gobierno militar de Jorge Rafael Videla (1976-1981),
se llevd a cabo un proceso de descentralizacion de los SAS en sintonia con
las politicas macroecondmicas de fuerte raigambre neoliberal. Asi, a partir
de la Resolucion Conjunta de los Ministerios del Interior y Economia de la
Nacion de fecha 3 de diciembre de 1979 (ME N° 1.332/79 y MI N° 9/79), se
realizé la transferencia de los bienes y servicios de OSN a las distintas
provincias, con excepcion del sistema unificado del area de la Capital
Federal y los catorce municipios que conforman el Gran Buenos Aires.

De esta forma, la prestacion de los SAS quedo bajo la orbita y
responsabilidad de las provincias, debido a lo cual, cada una conformé su
propio modelo de gestion, lo que incluyd la prestacion directa mediante
empresas publicas o direcciones provinciales, la transferencia a las

municipalidades y/o la conformacion de cooperativas (Azpiazu et al., 2008).
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Un aspecto por destacar de este proceso de descentralizacion es que, sSi
bien el Estado nacional deleg6 a las provincias la responsabilidad de llevar
a cabo la provision de los servicios, no realizo la transferencia de los
recursos necesarios para sostenerlos y universalizarlos. Esto provoco que
la expansion de estos servicios esenciales quedase limitada a las
capacidades economicas y financieras de cada una de las jurisdicciones,
dejando de lado el principio de universalizacion que fue prioritario durante
muchos afios en la politica de prestacion de OSN (Céaceres, 2014).

En Santa Fe, bajo el gobierno interventor del Vicealmirante Jorge
Anibal Desimoni (1976-1981), se cre6 en 1980 la Direccion Provincial de
Obras Sanitarias (DIPOS) (Ley N° 8.711/80). La nueva empresa
perteneciente al Estado provincial continu6é con la prestacion de los
servicios que brindaba OSN en 15 ciudades santafesinas. El resto de las
localidades menores siguieron haciéndose cargo ellas mismas de sus
propios servicios a través de gestores municipales, comunales o de
cooperativas. El SPAR se integro a la DIPOS y comenz6 un proceso de
desfinanciamiento del organismo que dificultd6 su capacidad para
implementar acciones tendientes a avanzar en la cobertura de SAS en las
localidades que estaban fuera del area a cargo del Estado provincial,
muchas de las cuales eran abastecidas por cooperativas. Durante el
gobierno de Reviglio (1987-1991), mediante los Decretos N° 3.924/87 y N°
877/90, se determind el congelamiento de vacantes de los cargos publicos
del SPAR, por lo cual se fue reduciendo paulatinamente el presupuesto que
se le asignaba y no se restituyeron, ni actualizaron, ni se renovaron sus
cuadros técnicos (Secretaria de Aguas, 2009). Aqui podemos observar
como la modificacion de la estrategia selectiva de la fuerza politica que
ocup6 el poder ejecutivo del Estado, influyd de manera negativa en las
acciones necesarias para seguir impulsado la universalizacion del acceso
a los SAS.

A nivel nacional, en el afio 1988, bajo el gobierno del Presidente Raul
Ricardo Alfonsin (1983-1989), el SNAP se transformé en el Consejo
Federal de Agua Potable y Saneamiento (COFAPYS) (Ley N° 23.615/88),
el cual tenia como finalidad promover, impulsar, supervisar, financiar y

administrar programas de abastecimiento de agua potable, evacuacion de
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excretas y otros servicios de saneamiento a comunidades, tendientes a
promover el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion (AySA, 2014: 107).

II.4. Profundizacién de las politicas neoliberales y consolidacion
de la l6gica privatista de gestion de los SAS

A partir de la década del 90, comienza un periodo de profundizacion
de las politicas neoliberales, cuyos inicios se pueden ver ya en las politicas
impulsadas durante la dictadura civico militar del periodo 1976-1983.
Durante los dos gobiernos consecutivos del Presidente Carlos Saul Menem
(1989-1995 y 1995-1999), se llevaron a cabo politicas de desregulacion del
mercado, privatizacion de las empresas publicas, precarizacion y
flexibilizacidn laboral, liberalizacion del sistema financiero y de la tasa de
interés, eliminacién de los controles de precios, redistribucion regresiva del
ingreso, entre otras.

En la década de 1990, la etapa de neoliberalizacién que ya habia
comenzado con la descentralizacion, se profundiza a partir de la
implementacion de politicas de privatizacion de los servicios publicos y
provisibn de bienes colectivos. En este marco, se llevd a cabo una
transferencia masiva de la gestion de los SAS al sector privado. Asi, en
1999 aproximadamente 70% de la poblacion llegdé a estar atendida por
empresas privadas. En su mayor parte, el proceso consisti6 en otorgar
concesiones a largo plazo (25-30 afios) a consorcios multinacionales, en la
mayoria de los casos evitando el debate publico con los ciudadanos o con
sSus representantes, ya que casi todas las concesiones se realizaron
mediante Decretos de Necesidad y Urgencia (Castro, 2007).

En 1995, durante el gobierno del Presidente Carlos Saul Menem
(1989-1995/1995-1999), se creo el Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento (ENOHSA) (Ley N° 24.583/95). El ENOHSA sustituy6 al
COFAPYS y se constituyé como un organismo descentralizado del Estado
nacional dotado de autarquia administrativa y fue ubicado dentro del ambito
de la Secretaria de Obras Publicas del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversiébn Publica y Servicios de la Nacién. Su objetivo principal era
financiar el abastecimiento de agua potable y cloacas en todo el pais y en
poblaciones de toda escala (AySA, 2014: 125).
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En este marco se sancion6 en la Provincia de Santa Fe, bajo el
gobierno de Carlos Alberto Reutemann (1991-1995), la Ley N° 11.220/94
de “transformacion del sector publico de agua potable, desagues cloacales
y saneamiento”, la cual dispuso la disolucion de la DIPOS, la concesion de
la prestacion del servicio a capitales privados y la constitucién del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS).

Durante esta etapa predominé una logica de gestion de los SAS de
tipo privatista. El Estado provincial delegd su responsabilidad como
prestador directo de los servicios a un consorcio privado y asumio la funcion
de regulacion con serias deficiencias (Pesce, 2006). En la gestion de la
empresa que asumio la prestacion de los servicios, estuvieron presentes
los principios propios de la logica privatista: el agua potable fue concebida
como una mercancia y las personas son responsables de comprar estos
servicios en forma privada; el acceso al agua domiciliaria era considerado
un bien privado, disponible solamente para quienes podian pagar por él;
se admitia el corte del servicio a quienes no pagaban y; las decisiones eran
tomadas por el sector privado sin ningun tipo de consulta a actores politicos
0 sociales.

Es importante destacar ademas que la Ley 11.220/94, la cual sigue
vigente en la actualidad, determina y cristaliza un esquema de gestion
discriminatorio de los servicios sanitarios, puesto que el Estado provincial
esta obligado a prestar los servicios de agua y cloacas, por si mismo o por
terceros, solamente a 15 localidades, las que fueron atendidas en un
principio por OSN, luego por la DIPOS y posteriormente por la empresa que
obtuvo la concesion del servicio en el periodo de privatizacion. En las 347
localidades restantes el poder de concesion siguié estando a cargo de sus
gobiernos locales y el gobierno provincial no esta obligado a garantizar con
recursos propios que la poblacion de estas localidades acceda a los SAS
(Orta et al., 2019).

Cuando la DIPOS fue privatizada, el SPAR se transfirié a la orbita
del Ministerio de Obras, Servicios Publicos y Vivienda mediante el Decreto
N° 3.472/95, dentro de la estructura organico-funcional de la Direccion
Provincial de Obras Hidraulicas y se profundizé el proceso de

desfinanciamiento y debilitamiento de su capacidad de accion.
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Durante este periodo, el cooperativismo fue puesto al margen,
desconsiderando el hecho de que durante mucho tiempo funcion6 como
una posibilidad eficaz y eficiente para lograr la prestacion del servicio de
agua potable en las localidades pequeias y medianas (Mandolesi, 2006:
7). Asimismo, a partir de que se constituyd el ENRESS, las cooperativas
estuvieron sujetas a las mismas normativas de regulacion y control que la
empresa privada, a pesar de no contar con los mismos recursos y
capacidades para hacer frente a estas responsabilidades y sin ningun tipo
de apoyo por parte del SPAR para satisfacer las nuevas exigencias.
Consideramos importante citar lo dicho por Adolfo Mandolesi, quién fue
presidente de la Federacion Nacional de Cooperativas de Agua Potable
(FeENCAP), en referencia a la situacion que debieron afrontar las
cooperativas de agua potable durante la década del 90:

“Nuestro movimiento, comprometido fundamentalmente con el
bienestar de la gente, reafirm6é su inagotable vocacion de servicio
afrontando los fuertes incrementos que experimentaron los costos
(insumos, energia y salarios), sin modificar las tarifas, resignando para
ello en la mayoria de los casos los planes de mejora y desarrollo como
asi también poniendo en grave riesgo de continuidad a la propia
institucion, insistimos, todo ello para beneficiar a nuestros asociados.
Comprenderan que esta situacion hacia el futuro es insostenible”
(Mandolesi, 2006: 7).

En 2002, bajo la presidencia interina de Eduardo Duhalde (2002-
2003), se sanciono la Ley de Emergencia Publica y Reforma del Régimen
Cambiario (N° 25.561/02). Esta ley generd cambios profundos en el
escenario macroecondémico, y en particular, significo el abandono del
régimen de convertibilidad vigente desde 1991. La salida de la
convertibilidad conllevé la pesificacidn de la economia y resulté en una
fuerte devaluacion de la moneda nacional. En el articulo N° 4 de dicha Ley,
se dispuso la renegociacion de todos los contratos con las empresas

privadas encargadas de prestar servicios publicos (Azpiazu et al., 2006).
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II.5. Emergencia de un nuevo modelo de desarrollo con
inclusién social e inicio del proceso de reestatizacion de los servicios
de agua y saneamiento

A partir del afio 2003, comienza un nuevo periodo en la historia
politico-econémica argentina, caracterizado por la implementacion de
politicas encuadradas dentro de un modelo de crecimiento econémico con
inclusion social. Este periodo se inicia con la presidencia de Néstor Kirchner
(2003-2007) y continta con los dos mandatos consecutivos de Cristina
Fernandez de Kirchner (2007-2011 y 2011-2015).

En este marco, en la provincia de Santa Fe, luego de sucesivos
intentos fallidos de renegociacion contractual, el Poder Ejecutivo Provincial
rescindié el Contrato de Concesion de Servicios de Agua y Desagies con
la empresa privada y a partir de entonces se constituyé Aguas Santafesinas
Sociedad Andnima (ASSA), con mayoria accionaria del Estado provincial.
La misma se hizo cargo de las prestaciones en las localidades incluidas en
el ambito de la concesion, segun disponia la Ley N° 11.220/1994 (Pesce,
2006).

En los apartados siguientes, abordaremos con mayor profundidad la
situacion actual de la prestacion de los SAS en Santa Fe y las politicas
publicas impulsadas para promover la ampliacion del acceso a estos
servicios esenciales. Analizaremos los cambios que se produjeron a partir
de diciembre del afio 2007, cuando una nueva fuerza politica ocupo el
ejercicio del poder ejecutivo del Estado. Consideramos, entre otras
cuestiones, si la estrategia selectica predominante impulsada por el
gobierno presentd aspectos propios de una gestién publico progresista o si
se incorporaron en la logica de gestion de los SAS principios de la logica
privada.

[1.6. Mapa actual de prestadores de SAS en Santa Fe

La provincia de Santa Fe (Argentina) tiene una superficie de mas de

130 mil km? y una poblaciéon de mas de 3 millones de habitantes.'? Esta

12 ] os datos de poblacién y porcentajes de acceso a los SAS que se presentan en este
trabajo fueron tomados del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (CNPHYV,
en adelante, el Censo) realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) en 2010.
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dividida politica y administrativamente en diecinueve departamentos que a
su vez se subdividen en 362 distritos. De estos distritos, 50 son municipios
(mas de 10.000 habitantes) y 312 asumen la forma de comunas (menos de
10.000 habitantes).
Cuadro N° 2 Acceso alos servicios de agua y saneamiento en la
provincia de Santa Fe por tipo de poblacion

0 0,
Tipo de Cantidad de % acceso a % acceso a
L - agua porred cloacas por red
poblacion poblacién P P
publica publica
Urbana 2.897.922 80 46,3
Rural agrupada 157.719 3 0,3
Rural dispersa 138.896 1 0,1
Total 3.194.537 84 46,7

Fuente: elaboracién propia en base al CNPHV 2010.

Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas
(CNPHV) realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) en el afio 2010, el 91% de la poblacién provincial es urbana, el 5%
es rural agrupada y el 4% rural dispersa.’® De la poblacién urbana, el 80%
tenia acceso a agua por red publica, mientras que sélo un 3% de la
poblacion rural agrupada y un 1% de la poblacién rural dispersa tenian
acceso a agua potable en condiciones seguras. En cuanto al acceso al
servicio de desague cloacal por red publica tenia acceso el 46% de la
poblacién urbana, mientras que so6lo un 0,3% de la poblacién rural
agrupada y un 0,1% de la poblacién rural dispersa contaban con este
servicio esencial (ver cuadro N° 2).

Como mencionamos anteriormente, el sistema actual de gestion de
los SAS en Santa Fe sigue estando regulado por la Ley N° 11.220/94. Esta
ley establece que el Estado provincial debe asumir la responsabilidad de la
prestacion de los SAS en solo quince localidades de la provincia (las mas
densamente pobladas), mientras que las restantes estan a cargo de sus
gobiernos locales, que administran por si o por terceros la prestacion del
servicio. De acuerdo al periodo seleccionado para realizar nuestra

investigacion, en el presente apartado nos interesa mostrar cOmo estaba

13 La poblacion urbana refiere a la poblacion que reside en areas de 2.000 o mas
habitantes. La poblacion rural agrupada es aquella que habita en localidades con menos
de 2.000 habitantes, mientras que la poblacion rural dispersa esta conformada por las
personas que residen en campo abierto, sin constituir centros poblados (INDEC, 2010).
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conformado el sistema de gestion de los SAS en el afio 2007. En el Cuadro
N° 3, podemos observar que para el afio 2007 convivian tres subsistemas:

(1) 15 municipios, que representan aproximadamente el 59% de la
poblacién, son atendidas por la empresa provincial ASSA; asi mismo dos
de los municipios atendidos por ASSA (San Lorenzo y Santa Fe) son
atendidos también por cooperativas y, en el caso de Reconquista, un area
de la localidad es abastecida por el propio municipio.

(2) 271 localidades (38% de la poblacion) son atendidas por 319
servicios considerados por la normativa vigente (Ley Provincial N°
11.220/94) como “otros prestadores”. Dentro de este grupo de localidades,
143 son atendidas por sus comunas; 6 son atendidas por sus
municipalidades; 18 son atendidas por sus municipalidades y por
cooperativas; 28 son atendidas por sus comunas y por cooperativas y; 76
son atendidas solamente por cooperativas (Secretaria de Aguas, 2009;
ENRESS, 2016; Anexos | y Il de Resoluciéon del ENRESS N° 465/16)4y;

Cuadro N° 3. Sistema de gestion de los SAS en Santa Fe. Ley
provincial N° 11.220/94

Subsistema Localidades Poblacion % poblacion
ASSA 15 1.888.237 59
Otros prestadores 271 1.221.804 38
Sin red 76 84.496 3
Total 362 3.194.537 100

Fuente: elaboracién propia en base al CNPHV 2010, Secretaria de Aguas (2009)
y ENRESS (2016).

(3) Para complejizar ain mas el mapa y la situacién que atraviesa la
provincia, es importante destacar que existian 76 comunas (3% de la
poblacidn) que aun no contaban con prestacion centralizada de agua ni de
cloacas. Estas localidades se abastecian mediante la intervencion de
resoluciones individuales contratando servicios prestados por empresas
privadas como la compra de bidones de agua, servicios de perforacion de

los pozos de agua, construccion de represas para el almacenamiento de

14 La cantidad de prestadores (319) no se corresponde con la cantidad de localidades
abastecidas (271) debido a que existen localidades que son atendidas por mas de un
servidor. Por ejemplo, en la localidad de Maciel (5.748 habitantes), una parte de la
poblacion es atendida por un servicio prestado por la propia Comuna y otra parte es
atendida por una cooperativa. En dos de las 122 localidades provistas por cooperativas,
existen dos entidades de este tipo.
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agua de lluvia y desagote de los pozos negros. COmo mencionamos
anteriormente, la compra de agua embotellada implica un costo mayor para
los hogares. Por otro lado, la calidad del agua embotellada y del agua
extraida de los pozos pueden contener contaminantes que afectan a la
salud de la poblacién que la consume (ver figura N° 1) (Orta et al., 2018).
Figura N° 1. Servicios de agua potable de la provincia de Santa Fe

visualizados por tipo de prestador y cantidad de habitantes por

localidad

TIPO DE PRESTADOR DEL
SERVICIO DE AGUA

I AGUAS SANTAFESINAS S.A.
1 COMUNA

. COOPERATIVA

1 MUNICIPALIDAD

SN SERVICIO

POBLACION LOCALIDADES
(CENSO 2010 PROYECTADA A 2015)

1 - 2000 habitantas

2001 - 5000 habitantes

5001 - 10000 habitantes

L 10001 - 50000 habitantes

L mayor a 50000 habitantes

Fuente: ENRESS (2015).
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Las 15 localidades que son abastecidas de forma directa por ASSA
cuentan con subsidios provenientes del Estado provincial, a través de tres
maneras:

(@) Un subsidio tarifario implicito, ratificado por el Decreto N°
2626/09, donde el gobierno de la provincia de Santa Fe se compromete a
dotar a la empresa de los recursos necesarios para el financiamiento del
sistema, ante la posibilidad de que los recursos obtenidos por la aplicacion
del régimen tarifario no alcancen para cubrir los costos operativos;

(b) un subsidio proporcional al volumen de agua facturado a cada
usuario, conforme a lo consumido realmente o a lo asignado en forma
presunta, establecido por la Resolucién N° 345/2010 del ENRESS v;

(c) un subsidio para casos sociales, destinado a los usuarios que no
pueden pagar sus tarifas por razones socio-econdmicas, establecido por el
Decreto N° 2141/99.

Ademas, como mencionamos el Estado provincial se encarga de
prestar el servicio en las ciudades mas pobladas de la provincia, juntas
retnen el 59% de la poblacién provincial, con un promedio de 125.882
habitantes por localidad. Mientras que las comunas, municipalidades o
cooperativas asisten a 271 localidades, el 38% de la poblacion provincial,
con un promedio por localidad de 4.500 habitantes (ver cuadro N° 3). Por
altimo, las 76 localidades sin servicio, presentan un promedio de 1.100
habitantes por localidad. Estos datos contribuyen a corroborar afirmaciones
realizadas por distintos estudios (Catenazzi, 2009; Besana et. al., 2015),
gue sostienen que mientras en las zonas centrales y en las grandes urbes
los servicios publicos son provistos por agencias del Estado o empresas
privadas, en los pueblos mas alejados y de menor cantidad y densidad
poblacional, su provision depende en gran medida de organizaciones
comunitarias. El Estado no asume de forma directa la prestacién del
servicio, sino que busca establecer mediaciones con la sociedad civil para
que desarrollen el tendido de las redes, sin asumir la totalidad de la
responsabilidad de garantizar el acceso a estos servicios publicos
esenciales.

En cuanto al acceso a los servicios de agua y saneamiento, también

se presentan desigualdades segun quién sea el prestador de SAS. Las
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localidades provistas por comunas tienen un promedio de acceso a agua
por red publica del 51% y del 3% de acceso a cloacas. Las localidades
provistas por sus municipios tienen un promedio de acceso a agua por red
publica del 72% y del 59% en cloacas. Las poblaciones donde el prestador
principal es una cooperativa, tienen un promedio de acceso a agua por red
publica del 80% y del 22% en cloacas. Esta situacién contrasta con la
realidad de las localidades que son provistas por la empresa estatal, donde
el promedio de acceso a agua por red publica es del 90% y el de acceso a
cloacas es del 50% (ver anexo N° 2).
Il.7. El periodo 2007-2015
Como mencionamos en la introduccion, en diciembre de 2007, se
produce un cambio de la fuerza politica que ocupa el gobierno del Estado.
Después de mas de 24 afios de gobierno del Partido Justicialista (PJ)
asume el ejercicio del poder ejecutivo de la provincia de Santa Fe (en
adelante gobierno o poder ejecutivo provincial —PEP-) la alianza
denominada Frente Progresista Civico y Social (FPCyS), que presentd
como candidato a la gobernacion a un miembro del Partido Socialista (PS).
El nuevo gobierno dio inicio a un proceso de cuestionamiento y redefinicion
de los lineamientos principales de la politica publica en torno a los servicios
de agua y saneamiento en la provincia y disefié una nueva politica hidrica
para Santa Fe, en la cual uno de sus objetivos principales era el de
garantizar el derecho humano al agua en todo el territorio provincial. En el
inicio de esta administracion se produjo un reordenamiento institucional, ya
gue se unificd en una sola estructura la totalidad de las incumbencias en
materia de gestion de recursos hidricos superficiales y subterraneos y SAS,
guedando bajo la érbita del nuevo Ministerio de Aguas, Servicios Publicos
y Medio Ambiente (MASPyMA) (Ley Provincial N° 12817/07). Asimismo se
cred, dentro del MASPyMA, la Secretaria de Aguas. La autoridad maxima
de esta Secretaria cumplié un rol decisivo en el disefio de una nueva
politica hidrica para Santa Fe. Al poco tiempo de asumir, el Secretario de
Aguas anuncio que:
“(...) la provincia registré hasta hace poco tiempo, una histérica
ausencia de politica hidrica. Durante casi 30 afios, no se definié el rumbo

del saneamiento. Esto introdujo una falla estructural al sistema, donde el
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40% de la poblacién, que habita en las localidades no asistidas por el
Estado provincial, se encuentra en su mayoria en una preocupante
situacion respecto de la provisién de agua (...) Asi se convalidé un
modelo discriminatorio, al no brindar al total de la poblacién provincial, el
mismo tratamiento” (El Litoral, 19/01/2009).

La politica hidrica en relacién a la provision de agua potable y
saneamiento impulsada por el nuevo gobierno fue definida en el Plan
Estratégico Provincial (PEP) elaborado en 2008 bajo el gobierno de Binner
(2007-2011) y actualizado en 2012 bajo el gobierno de su sucesor, Bonfatti
(2011-2015). En este Plan, se establece como uno de los mayores desafios
de la provincia el de garantizar, a todos sus habitantes, el derecho humano
a consumir agua de calidad pero no menciona ningun objetivo relacionado
al saneamiento. En el capitulo IV, veremos que no existio una planificacion
del gobierno provincial para avanzar en el acceso al servicio de
saneamiento en las localidades que nos son provistas por la empresa
publica.

Para poder lograr el objetivo de garantizar el derecho humano a
consumir agua de calidad se proyecté un programa de accion configurado
a partir de tres ejes:

(1) El Sistema Provincial de Acueductos, considerado, desde la
Optica asumida por la gestién, como la “solucion definitiva”, consistente en
el desarrollo de una red que permitiria distribuir agua potable desde el Rio
Parand y el Rio Dulce (Santiago del Estero) a todas las poblaciones del
territorio santafesino a través de 12 sistemas de acueductos, con una
extensiéon de 5.000 km y con un plazo estimado de ejecucién de 30 afios;

(2) obras de mejoramiento de la calidad del agua suministrada en las
localidades de mayor riesgo (atendidas por los 118 prestadores
identificados por el ENRESS por no cumplir con los parametros de calidad
de agua fijados por la normativa vigente) v;

(3) Obras de provision de agua potable para las localidades que no
cuentan con prestacion centralizada del servicio (Gobierno de la Provincia
de Santa Fe, 2012: 224).

Asimismo, el gobierno provincial se propuso modificar la Ley N°

11.220/94 para crear un marco normativo que reconozca el derecho
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humanos al agua y al saneamiento y configurar un nuevo sistema de
gestion del agua a partir del cual el Estado provincial asumiria la
responsabilidad de captar agua cruda, tratarla y transportarla hasta cada
localidad, mientras los municipios, comunas o0 cooperativas asumirian la
responsabilidad de su potabilizacion final y su distribucion al interior de sus
territorios (Orsolini, 2013).

Otro aspecto importante a destacar es la composicion de las
camaras que integran el poder legislativo provincial’® durante los dos
periodos de gobierno analizados. En diciembre de 2007, el poder legislativo
quedo conformado de la manera siguiente: en la camara de diputados, el
oficialismo obtuvo la mayoria con 28 de los 50 escafios. Las 22 bancas
restantes fueron ocupadas por el Frente para la Victoria (FpV), alianza
gobernante a nivel nacional. En la camara de senadores, el FPCyS no
obtuvo la mayoria debido a que solo obtuvo 5 de los 19 escafios. Las
bancas restantes fueron ocupadas 13 por el FpV y 1 por la Unién Civica
Radical (UCR) (Tribunal Electoral de la Provincia de Santa Fe, 2007).

En diciembre de 2011 el candidato del PS apoyado por el FPCyS
volvié a ganar la eleccion a gobernador, pero esta vez no logré contar con
la mayoria en ninguna de las dos camaras legislativas. El Frente Santa Fe
Para Todos, integrado por el Partido Justicialista (PJ) y el Frente para la
Victoria (FpV), gand las elecciones legislativas y logré la mayoria
automatica de 28 escafos en la camara de diputados. Las bancas restantes
fueron ocupadas 15 por el FPCyS y 7 por Union Pro Federal (PRO). La
camara de Senadores quedd conformada de la manera siguiente: 11
escafnos fueron ocupados por el Frente Santa Fe Para Todos y 8 por el
oficialismo (Tribunal Electoral de la Provincia de Santa Fe, 2011).

La composicion de las camaras legislativas en los dos periodos de

gobierno, nos permiten identificar algunos de los condicionamientos que

15 | a Honorable Legislatura de la Provincia de Santa Fe Esta formada por dos camaras: la
camara de diputados, formada por 50 diputados, y la camara de senadores, formada por
19 senadores. La camara de diputados se compone de 50 miembros elegidos
directamente por el pueblo, tomando a la provincia como un solo distrito, correspondiendo
28 diputados al partido que obtenga mayor niumero de votos y 22 a los demas partidos, en
proporcién de los votos que hubieren logrado. La camara de senadores esta compuesta
de un senador por cada departamento de la provincia, elegido por el pueblo de manera
directa (Constitucién Provincial de Santa Fe).
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debio6 afrontar el oficialismo para poder impulsar un cambio en la legislacion
que rige el marco regulatorio de los SAS. Primero, por no tener la mayoria
en la camara de senadores en el periodo 2007-2011, para poder lograr la
aprobacion del proyecto debia negociar y consensuar un acuerdo con la
principal fuerza politica opositora, el FpV. En el periodo 2011-2015, el
oficialismo no contaba con mayoria en ninguna de las dos cadmaras y las
posibilidades de impulsar un proyecto de Ley propio para modificar el marco
normativo de SAS se vieron aun mas supeditadas a las posibilidades de
negociacion, ahora, con dos fuerzas politicas: el Frente Santa Fe Para
Todos (integrado por el PJ y el FpV) y el PRO. En los capitulos
subsiguientes daremos cuenta de las caracteristicas que adquirieron las
negociaciones y conflictos entre la fuerza politica oficialista y la principal
fuerza politica de la oposicion.

Como mencionamos en la introduccién, en la presente Tesis nos
proponemos analizar si, a partir de que asumio el nuevo gobierno, comenzé
a configurarse un modo distinto de relacién entre la fuerza politica que
ocupa el ejercicio del poder ejecutivo del Estado provincial y los demas
actores involucrados en el proceso de produccién social de SAS, para ver
si se superan o se reproducen las desigualdades del sistema
discriminatorio de gestion de los SAS que describimos y si logra
configurarse una logica estatal de gestién de los SAS que garantice el
derecho humano al agua y al saneamiento. A partir de este hecho nos
preguntamos: ¢Como se relacionaron los actores al interior de la fuerza
politica gobernante? ¢ Como se relacionaron los actores pertenecientes al
poder ejecutivo provincial con las fuerzas politicas de la oposicién? ¢ Como
se relacionaron los actores del poder ejecutivo provincial con los actores
pertenecientes a la sociedad civil?¢ Logran las fuerzas sociales y politicas
gue luchan por hacer efectivo el DHAS, con sus acciones, 0 con la
potenciacion de su fuerza a través de la conformacién de alianzas mas
amplias, modificar aquellos elementos coyunturales (politicas publicas o
acciones del Estado) o estructurales (selectividad estratégica inscrita
estructuralmente) que son contrarios a sus intereses y que dificultan o
imposibilitan la concretizacién de estos derechos? ¢ Logran conformar una

fuerza social que, modifique la estrategia selectiva (el curso de accion
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predominante) que lleva adelante la fuerza politica que ocupa el gobierno
del Estado? ¢Cdmo se relaciond el poder ejecutivo provincial, con las
poblaciones de las localidades en las que es el responsable directo de
proveer el servicio? ¢Como accion6 el poder ejecutivo provincial en las
localidades que han sido pospuestas? ¢ Se superan, a partir de la nueva
gestidon del FPCyS, las desigualdades en el acceso a los servicios de agua
y saneamiento presentes en la provincia? ¢ Se logré configurar una logica
de accion estatal con caracteristicas publico-progresistas, que asuma el
derecho humano al agua y al saneamiento como linea de accion
fundamental?

Para poder responder a estas preguntas y teniendo en cuanta qué
partimos de un enfoque tedrico estratégico relacional para analizar el
accionar del Estado a través de la fuerza politica que ejerce el poder
ejecutivo del mismo, nos propusimos los objetivos que fueron presentados
en la introduccion.

Con relacion al segundo objetivo 6, el andlisis de la base de datos,
construida a partir del relevamiento de la prensa escrita, nos permitio
constatar la complejidad que posee el proceso social de produccion de SAS
en Santa Fe, debido a la diversidad de actores que estan involucrados en
las acciones que identificamos.

Por parte de la fuerza politica que ocupé el ejercicio del poder
ejecutivo del Estado provincial identificamos la participaciéon de los actores
siguientes: el gobernador de la provincia, el ministro de Aguas Servicios
Publicos y Medio Ambiente, el Secretario de Aguas, el presidente y los
miembros del directorio del ENRESS, el presidente y representantes
regionales de ASSA. También estuvieron involucrados diputados y
senadores del FPCyS que ocuparon bancas en el poder legislativo e
intendentes y presidentes comunales.

Por parte de las fuerzas politicas opositoras, estuvieron involucradas
autoridades politicas de agencias gubernamentales pertenecientes al
Estado nacional, tales como el Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento (ENOHSA), el Instituto Nacional del Agua (INA), el Instituto

16 E| objetivo 1 ya ha sido abordado al comienzo de este apartado.
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Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI). Asimismo, nos encontramos con la
participacion de integrantes de la oposicion que fueron electos por el voto
popular para ocupar cargos legislativos: concejales municipales, senadores
y diputados provinciales del Partido Justicialista, del Frente para la Victoria,
de la Unién Civica y Radical y de la Unién Pro Federal.

En cuanto a la sociedad civil, estuvieron involucrados actores con
diversos grados de organizacion. Nos encontramos con la Federacion
Nacional de Cooperativas de Agua Potable, cooperativas de SAS, el
Sindicato del Personal de Obras Sanitarias de Rosario, asociaciones de
defensa de los derechos de usuarios y consumidores, colegios
profesionales, vecinales, todas ellas con un mayor grado de organizacion.
Con un nivel menor de organizacion estuvieron involucrados periodistas,
docentes, investigadores, productores rurales y vecinos.

Con relacion a los conflictos que se suscitaron entre la diversidad de
los actores mencionados y que estuvieron dirigidos, especificamente, a
actores del poder ejecutivo provincial, nos interesa retomar las principales
acciones enunciativas e institucionalizadas de confrontacion que relevamos
en el analisis de la prensa escrita y que configuraron un proceso social.
Estas fueron: declaraciones criticas del presidente de la FeENCAP para que
las localidades del interior cuenten con el mismo subsidio de ASSA,
demandas y reclamos de las organizaciones de defensa de los derechos
de usuarios y consumidores en las audiencias publicas para que se fije un
precio razonable de la tarifa de la empresa ASSA, que tenga como
fundamento principal el de garantizar el derecho humano al agua y al
saneamiento; acciones enunciativas e institucionales protagonizadas por el
ENRESS para regular y controlar el accionar de ASSA y de los otros
prestadores (realizacion de multas a ASSA, realizacion de audiencias
publicas, declaraciones criticas ante los pedidos de aumento de tarifas de
ASSA, denuncia publica por los incumplimientos de la normativa de calidad
de agua, sancion de una resolucion para establecer un régimen tarifario con
subsidios cruzados -pagan mas los que mas consumen-, pronunciamiento
en contra del proyecto para modificar el marco normativo de SAS

presentado por el gobierno provincial, realizacibn de acciones
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institucionales para controlar el cumplimiento de la normativa de calidad de
agua, entre otras); reclamos, manifestaciones y realizacién de asambleas
por parte de vecinos afectados por consumir agua con arsénico por encima
de los parametros establecidos por la normativa vigente; reclamos de
vecinos de distintas localidades para que se extienden las redes de agua y
cloacas y asi poder contar con estos servicios; reclamos de intendentes,
presidentes comunales y miembros de cooperativas de SAS dirigidos al
gobierno provincial para que se inicien acciones inmediatas y poder
abastecer de agua a las poblaciones afectadas durante el periodo de
sequia; reclamos por parte de los prestadores de SAS al gobierno provincial
para solicitar subsidios y poder adecuarse a las normativas de calidad de
agua vigentes; reclamos por parte de las autoridades politicas de las
localidades que serian beneficiarias del programa provincial de acueductos,
para que se acelere la construccion de los mismos y asi poder solucionar
de forma definitiva los problemas de calidad y cantidad de agua;
declaraciones criticas por parte de senadores y diputados de la oposicion
con relacién a los pedidos de aumento tarifario de ASSA y al proyecto para
modificar el marco regulatorio de SAS presentado por el oficialismo;
elaboracion por parte de miembros del bloque Santa Fe para Todos de un
proyecto para modificar el marco regulatorio de SAS que retomaba las
demandas realizadas por el ENRESS con relacion a las funciones que
debia tener el Ente; entre otras.

Respecto a la identificacién de la estrategia selectiva impulsada por
la fuerza politica que ocupd el ejercicio del poder ejecutivo provincial
durante el periodo estudiado, considerando las acciones de confrontacion
de los otros actores sociales y politicos involucrados en el proceso
(demandas, reclamos, presentacion de proyectos de ley alternativos),
pudimos identificar que predominaron dos tipos de cursos de accién. Con
relacion a las localidades provistas por el universo de otros prestadores, la
estrategia principal consistio en la construccion de obras menores de
infraestructura para mejorar la calidad del agua. Estas intervenciones
tuvieron un caracter discrecional y discontinuo, no existiendo un plan

sistematico que logre modificar el sistema discriminatorio de gestion de los
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SAS, mas alla de los reclamos y exigencias de los prestadores locales y las
cooperativas de SAS.

Con relacion a las localidades provistas por ASSA, a partir del
analisis de la prensa y las entrevistas realizadas, identificamos que la
estrategia predominante impulsada por el gobierno provincial, a través de
la empresa publica, fue el aumento progresivo de la tarifa. Segun pudimos
constatar en las entrevistas realizadas a actores clave, a partir de que
asumio el gobierno de la provincia el FPCyS, cambio la Iégica de accidon de
la empresa publica. Cuando la empresa fue reestatizada en el afio 2006
bajo el gobierno de Jorge Obeid (2003-2007) se habia establecido como
politica mantener estable el valor de la tarifa que se les cobraba a los
usuarios. A partir de que asumio la nueva fuerza politica en diciembre de
2007, cambié esta estrategia. La decisibn de la cartera de agua y
saneamiento provincial y de las autoridades politicas de la empresa publica
fue ir aumentando progresivamente la tarifa para cubrir los costos
operativos de la produccion de los SAS. Durante el periodo 2008-2015 se
realizaron 5 aumentos tarifarios. Al mismo tiempo, los aportes del Estado
provincial para inversibn en obras de infraestructura en las localidades
provistas por ASSA se vieron reducidos desde el afio 2011.

Garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento implica la
inversiébn en obras de infraestructura para asegurar la disponibilidad, la
calidad y el acceso universal a estos servicios. Ademas estos servicios
deben ser econémicamente asequibles para todos. Esto implica que el
valor de la tarifa de SAS no debe comprometer el ejercicio de otros
derechos. Los costos de produccién y mantenimiento de los servicios de
agua y saneamiento son elevados y para asegurar que el ciudadano comun
pueda acceder a estos servicios, sin comprometer el disfrute de otros
derechos, el Estado debe establecer un régimen de subsidios directos o
cruzados. Durante el periodo 2007-2015, la politica tarifaria de los
gobiernos socialistas se bas6é en aumentar el valor de la tarifa con la
intencion de llegar a cubrir los costos operativos de la empresa ASSA,
reproduciendo la l6gica de una empresa privada. Esto, en la practica

funcion6 de manera contraria a la iniciativa expresada en los Planes
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Estratégicos Provinciales de garantizar el derecho humano al agua en la
provincia de Santa Fe.

En los capitulos siguientes, analizaremos con mayor profundidad la
conformacion de cada una de estas estrategias y las interrelaciones
conflictivas que se establecieron con los demas actores politicos y sociales
involucrados.

Otro de los principales problemas que afecta a los prestadores de
SAS y las poblaciones que asisten es el de cumplir con los parametros de
calidad de agua exigidos por la Ley N° 11.220/94 y por las resoluciones
posteriores dictadas por el ENRESS. En el afio 2007, de las 286 localidades
gue contaban con prestacion centralizada del servicio, sélo 16 de ellas
extraian el agua de fuentes superficiales. Las 270 localidades restantes
utilizaban fuentes subterrdneas, que segun el area hidrogeoldgica en que
se encuentran localizadas estas aguas subterraneas pueden presentar
niveles elevados de Salinidad, Hierro, Manganeso, Nitrato, Fluoruro y/o
Arsénico. El consumo de agua con concentraciones elevadas de estos
componentes supone serios riesgos para la salud de la poblacion (Orta et
al., 2019). Para cumplir con los niveles de calidad fijados por la normativa
vigente deben realizarse distintos tratamientos para potabilizar el agua,
tales como ésmosis inversa, remocion de hierro y manganeso, coagulacion
y remocion de arsénico, adsorcién y remocion de arsénico e intercambio
iGnico para remocion de nitratos.

En el capitulo siguiente, describimos con mayor profundidad los
condicionamientos de orden natural y socio-politico que hacen al problema
de calidad de agua para consumo humano y las desigualdades presentes
en la provincia con relacion a esta cuestion. Para luego, investigar si, a
partir de que llega al gobierno el Frente Progresista Civico y Social, se

reproducen o se superan estas desigualdades.
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CAPITULO lll. LA PROBLEMATICA DE LA CALIDAD DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN SANTA FE

El presente capitulo estudia ciertos hechos y procesos
desencadenados a partir de 2007 en lo que respecta al proceso social de
produccion y distribucién de agua para el consumo humano en la provincia
de Santa Fe. Consideramos que en dicho afio, comenzé a configurarse un
momento de inflexion politico-institucional debido al cambio en la fuerza
politica que ocupa el ejercicio de poder ejecutivo del Estado provincial,
mencionado anteriormente.

Asimismo, en el afio 2007, previamente a que asumiera la nueva
fuerza politica, se produjeron cambios normativos respecto a la regulacion
de la calidad del agua para consumo humano. A nivel nacional, en mayo de
2007, la Secretaria de Politicas, Regulacién y Relaciones Sanitarias y la de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de la Nacion dictaron una
resolucion conjunta que aprobd la disminucion del valor maximo admitido
de Arsénico en agua de bebida para consumo humano en el Codigo
Alimentario Argentino, que se redujo de 0,05 a 0,01 miligramos por litro
(mg/l); mientras que a nivel provincial, en octubre de 2007 el Ente
Regulador de los Servicios Sanitarios (ENRESS) de la provincia de Santa
Fe dict6 otra resolucion en la cual identifica que 237 de 319 prestadores
(74% de los prestadores) que proveen el servicio de agua fuera del area a
cargo del estado provincial, presentaban desvios en la calidad quimica del
agua, estableciendo plazos de adecuacién para los prestadores que
incumplian la normativa vigente. Respecto a las localidades donde el
prestador es ASSA, hasta ese momento, el ENRESS no habia detectado
anomalias en la calidad fisico-quimica del agua provista por red publica
(ENRESS, 2008).

La mala calidad de los servicios prestados ha abierto oportunidades
para crear un mercado de agua embotellada enormemente rentable, que a
menudo no esta regulado o estda mal regulado por las autoridades
(ENRESS, 2011). Ademas de las preocupaciones de seguridad de la salud
asociadas con el agua embotellada, no solo por la falta de regulacion

adecuada y control de seguridad sobre gran parte del agua embotellada
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que se vende, su consumo agrega una carga econémica significativa para
los presupuestos familiares, particularmente para los sectores mas pobres
de la poblacion (véase OMS-UNICEF, 2017, citado por Castro, 2019).

El objetivo del presente capitulo es analizar si, a partir de que asume
la nueva fuerza politica, se modifica la relacion del poder ejecutivo del
Estado con las localidades que han sido histéricamente pospuestas y si se
superan o se reproducen las desigualdades en cuanto al acceso a agua de
calidad para consumo humano. Nos interesa indagar si la interaccion de
los factores antes mencionados dieron inicio a un cambio en lo que
respecta al proceso de produccion y distribucién de agua para el consumo
humano, particularmente en lo que refiere a los modos de enfrentar los
problemas de calidad del agua. A partir de lo mencionado anteriormente,
nos preguntamos: ¢,cuales son las consecuencias del accionar del Estado,
concebido como una relacion social compleja, con relacion a la superacion
o reproduccion de las desigualdades existentes a nivel subnacional en el
acceso a agua de calidad para consumo humano?

Para responder a esta pregunta, en este capitulo daremos respuesta
a los objetivos propuestos en la presente Tesis, especificamente para la
problematica de calidad de agua:

(a) Identificar y analizar cuales son los actores estatales y sociales
involucrados en el proceso de produccion social de agua para consumo
humano durante el periodo 2007-2015, considerando el tipo de acciones
gue realizan, el tipo de interrelaciones que se establecen entre ellos, con
guiénes cooperan y con quiénes confrontan;

(b) Identificar y analizar las intervenciones estatales realizadas por
el poder ejecutivo provincial, considerando las condiciones que contribuyen
a generar otros actores sociales que se vinculan con él, incidiendo
sustantivamente en la naturaleza y caracteristicas de estas intervenciones
Y;

(c) Analizar las consecuencias de la accion selectiva de la rama del
poder ejecutivo del Estado provincial y las acciones estratégicas que
desarrollan las otras fuerzas politicas y las fuerzas sociales no estatales,

con relacibn a la superacién o reproduccion de las desigualdades
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existentes en la provincia de Santa Fe en el acceso a agua de calidad para
consumo humano y la l6gica de accién estatal resultante de este proceso.
Se busco asi, tornar observable estos aspectos o dimensiones por
considerarlos de gran importancia para indagar y analizar como se
relacionan los diversos actores involucrados en el proceso de produccion y
distribucion del agua, las relaciones de poder que se establecen entre ellos,
sus comportamientos, la elaboracion de diagnosticos diversos que hacen
eje en problematicas y soluciones disimiles, la existencia o no de debates
entre corrientes de opinibn que buscan solucionar los problemas y las
relaciones de conflicto o de cooperacidn que se generan, como asi también,
los recursos que se ponen en juego y la estrategia predominante de la
fuerza politica que ocupo el poder ejecutivo del Estado en la provincia.
Como mencionamos previamente, la cuestion de la calidad del agua
para consumo humano es una problematica que esta presente, en diversos
grados, en todo el territorio provincial. La provincia de Santa Fe posee un
total de 362 localidades de las cuales aproximadamente el 92% extrae agua
para consumo de fuentes subterrdneas que se caracterizan por tener
contenidos de Arsénico, Nitratos, Hierro, Manganeso, Fluor, Sulfatos y
Dureza en diferentes niveles, dependiendo del area geogréfica en la cual
se encuentren ubicadas. En 2007, segun la resolucion N°740/07 del
ENRESS, unos 782.057 habitantes (aproximadamente el 24% de la
poblacion provincial), eran servidos por 237 prestadores centralizados que
presentaban desvios en la calidad fisico-quimica del agua con relacién a
los estandares de la normativa vigente. A este se le suman las 76
localidades que para el afio 2007 no contaban con prestacion centralizada
del servicio de agua potable, por lo cual el ENRESS desconocia la calidad
del agua que consumian sus pobladores. Esta situacion afectaba a 84.496
personas (3% de la poblacién provincial) (Secretaria de Aguas, 2009).
Como mencionamos, en el periodo que se estudia, tuvieron lugar
sucesos y hechos que se enmarcan en procesos y dan cuenta del
movimiento social y politico en torno al problema. Puede observarse que
los actores involucrados buscaron impulsar y desencadenar intentos de
resolucién de esta situacién, sin embargo en la actualidad la problemética

continla vigente. Partiendo desde del enfoque estratégico relacional
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propuesto por Jessop, consideramos que la persistencia de esta
problemética no se relaciona solamente con cuestiones técnicas y/o
institucionales. Desde la perspectiva asumida, la transferencia de
tecnologia y/o la creacidn de instituciones encargadas especificamente de
este tema no conlleva ni permite en el corto plazo, encontrar soluciones a
la problematica cotidiana que afecta a un porcentaje significativo de los
habitantes de la provincia. Por esto mismo, nos propusimos asumir el
estudio y analisis del accionar de la fuerza politica que ocup6 el gobierno
del Estado a partir de diciembre de 2007, considerando sus acciones
inscriptas en la complejidad de un proceso social. Asumimos que el andlisis
de la estrategia selectiva desarrollada por el gobierno provincial nos
permitira identificar algunos indicios de cuales son los obstaculos que
estarian dificultando una resolucién satisfactoria del acceso a agua de
calidad para el consumo humano para la totalidad de la poblacién de la
provincia de Santa Fe.

Antes de pasar a analizar la accion de gobierno provincial durante el
periodo bajo estudio, en los apartados siguientes nos interesa caracterizar
cuales son los condicionamientos de orden natural que hacen a la
problematica de la calidad de agua en el territorio de la provincia de Santa
Fe.

lll.1. Condicionamientos de orden natural

La provincia de Santa Fe se encuentra ubicada en la region
hidrogeoldgica denominada Llanura Chaco Pampeana. El principal recurso
hidrico de la region es el Rio Parana que se extiende en el limite este de la
provincia a lo largo de mas de 800 km y se destaca por el caudal y la calidad
de sus aguas. El Rio Parana es la principal fuente segura de agua para
consumo humano.!” En el afio 2007 se abastecian de esta fuente y de dos

de sus brazos principales (Rio Coronda y Rio San Javier) once

17 Investigaciones en curso comienzan a sefialar nuevas dificultades respecto de, por
ejemplo, la acumulacion de glifosato en los sedimentos acumulados en la desembocadura
de 23 arroyos y cursos desde el Rio Pilcomayo (ubicado al norte de Argentina) hasta el
Lujan (ubicado al noreste de la provincia de Buenos Aires), que tributan sus aguas al Rio
Parana. Los afluentes que aportan mayores concentraciones son los relacionados con
zonas de mayor produccidn agricola. Las altas corrientes y la capacidad de disolucion del
curso principal del Parana atenuan la entrada de los afluentes, sin embargo el metabolito
del herbicida fue detectado también en los sedimentos del tramo bajo del rio (La Capital,
23/07/2016; Ronco et al., 2016).
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localidades?®, entre las cuales se encuentran las ciudades mas importantes
del territorio provincial: Santa Fe (ciudad capital de la Provincia) y Rosario
que juntas representan el 49,6% de la poblacion santafesina. Los dos rios
mas importantes que se encuentran en el interior provincial son el Rio
Salado y el Rio Carcarafid. Estos rios presentan importantes
concentraciones de sales: el Salado de 3 a 9 g/l (gramos por litro), mientras
que el Carcaraia de 1 a 5 g/l. El Rio Salado ademas, esta sujeto a fuertes
variaciones de caudales, debido al uso para riego y generacion de energia
que realiza aguas arriba la provincia de Santiago del Estero. Esta situacién
se agudiza en invierno, cuando dicho rio alcanza su nivel de caudal minimo
(estiaje) debido a la disminucibn de las precipitaciones. Estos
condicionamientos hidrogeoldgicos determinaron histéricamente a que las
poblaciones del interior provincial utilizaran fuentes subterrdneas de
aprovisionamiento de agua para consumo humano (Banco Mundial, 2000).

Como mencionamos anteriormente, las fuentes subterraneas de las
cuales se extrae agua para el consumo humano en Santa Fe presentan,
segun el area hidrogeoldgica, niveles de calidad que no cumplen con los
parametros fijados por la normativa vigente y deben realizarse distintos
tratamientos para su potabilizacibn como 6smosis inversa, remocion de
hierro y manganeso, coagulacion y remocion de arsénico, adsorcion y
remocion de arsénico e intercambio iénico para remocion de nitratos. La
presencia de esta problematica ha motivado la realizacion de diversos
estudios cientificos para conocer los niveles de calidad de las aguas
subterraneas, los regimenes de explotacion, los riesgos de salinizacién y
contaminacion natural. Los trabajos realizados sobre aguas subterraneas
en la provincia toman como fuente principal investigaciones realizadas por
Bojanich (1992). Este autor identificO once areas hidrogeoldgicas en la
provincia. Este autor identific6 once areas hidrogeoldgicas en la provincia.
A continuacion, describiremos las 9 areas donde el agua subterranea es

utilizada para el consumo humano (Bojanich 1989, citado por IPEC, 2007)

18 Directamente del Rio Parana: Reconquista, Santa Fe, Rosario, Puerto General San
Martin y Fray Luis Beltran. A partir de la Red de Distribucion de Rosario: Capitan
Bermudez, Baigorria y Villa Gobernador Galvez. A partir del Rio Coronda: Coronda. Del
Rio San Javier: Alejandra, Romang y San Javier.
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dejando de lado el Area 1 denominada Islas de Parana ya que los
habitantes de esta zona utilizan agua del rio para consumo humano y el
Area 2, Albardon costero, donde el agua subterranea es utilizada para riego
(ver figura N° 2).

Area 3 Saladillos: Es una antigua llanura aluvial del Parana que
drena hacia los arroyos Saladillo Dulce y Saladillo Amargo. Aparece
aproximadamente entre las localidades de Romang (8.543 hab.) y
Alejandra (4.161 hab.) y se extiende hacia el sur hasta la ciudad de Santa
Fe, a mas de 200 km de distancia. Las localidades mas importantes que se
encuentra en esta zona son San Javier (16.449 hab.), Alejandra y Romang.
Los servicios centralizados que abastecen a estas localidades extraen el
agua del Rio San Javier. El acuifero presenta capas de agua con
mineralizacidon, muy cercanas a la superficie, por lo cual la poblacion alli
asentada, que se encuentra alejada del rio San Javier, utiliza para su
consumo agua de lluvia almacenada en cisternas o aljibes en las zonas
rurales. La mineralizacion disminuye de norte a sur, tornandose apta para
el consumo humano, salvo en algunos sectores en donde el alto contenido
de nitratos las hacen inadecuadas.

Area 4 Transicion al Puelchense: Se ubica en el sector noreste de
la provincia, limita al este con la zona de islas del Parana, hacia el oeste
con la cufia boscosa y al sur con la zona de los Saladillos. Las localidades
mas importantes que se ubican en esta zona son Reconquista (73.293
hab.), Avellaneda (25.995 hab.), Villa Ocampo (19.026 hab.) y Las Toscas
(12.075 hab.). La ciudad de Reconquista es abastecida por ASSA y extrae
agua del rio Parana. La permeabilidad es buena en las partes elevadas (de
tipo limos); en cambio en las partes deprimidas (tipo arcilloso) tienen baja
a muy baja permeabilidad. Son aguas de bajo nivel salino (0,30 - 0,40 g/l).
Sin embargo, es perjudicial la existencia de concentraciones elevadas de
hierro y manganeso lo que se suma a la ineptitud por dureza y por presencia
de sulfatos. La mineralizacion de las aguas aumenta de sur a norte y de
este a oeste. Son aguas cloruradas normales a cloruradas medianas y
sulfatadas normales a hipersulfatadas. A pesar de ello, son aguas

aceptables para el consumo.
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Figura N° 2. Areas Hidrogeoldgicas de la provincia de Santa

Fe.
7. CUNA BOSCOSA 4. TRANSICION AL
Prof. de explotacién: primeras capas PUELCHENSE Prof. de
Caudal especifico: 5 m3fh.m explotacién: primeras copas
11. BAJOS SUBMERIDIONALES Contensdo salino: 0,50 - 4 gf Coudal especifico: 4 - 7 m3h.m

Prof. de explotacién: primeras capas
Coudal especifico: bajo
Contenido solino: inapta

Contenido salino: 0,30 - 0,40 gt

10. RIO SALADO
Prof. de explotacién: primeras capas
Coudal especifico: N/D
Contenido salino: 2 gh

1. ISLAS DEL PARANA
Prof. de explotacién; 25 m
Caudal especifico: N/D
Contenido salino: N/D

2. ALBARDON COSTERO
Prof. de explotacién: 20 m

Coudal especifico: 4 - 15 m3h.m
Contenido salino: 0.75 - 0.85 g1

9. OCCIDENTAL

Prof. de explotacién: 15 m )
Coudal especifico: 0.5 m3/h.m £
Contenido salino: 0,5 - 2 gh

3. SALADILLOS
Prof. de explotacién: primeras capas
Coudal especifico: N/D

Contenido salino: N/D

8. MEDANOS FI1JOS
Prof. de explotacién: 30 m
Coudal especifico: 2 m3h.m
Contenido salino: 0.4 - 0.8 g/

5. PUELCHENSE
Prof. de explotacion: 30 m

Coudal especifico: 4 - 25 m3h.m
Contenido salino: 0,35 - 0.40 gt

6. SEMICONFINADO
DEL CUARTARIO

Prof. de explotacién: 50 m
Coudal especifico: 0.5 - 4 m3h.m

Contenido salino: 0.7 - 2.5 gh

REFERENCIAS:

Profundidad de explotacion: Refiere a la profundidad mdxma
m3/h.m: metros cibicos por hora y metro de abatimiento.

g/I: gramos de sal por litro.

N/D: no hay datos

Fuente: IPEC (2007).
Area 5 Puelchense: es el acuifero mas importante (y el mas

utilizado) de la provincia en cuanto a la calidad de las aguas que se extraen
y a los caudales de explotacion. Es un acuifero de enormes dimensiones.
Su limite norte es la ciudad de Vera en Santa Fe y se extiende por gran
parte de la provincia de Buenos Aires, hasta la Bahia de Samborombén.

Presenta una notable variacion respecto a la salinidad de las aguas, que
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aumenta de norte a sur y de este a oeste. También aumenta notoriamente
la concentracion salina en profundidad, hasta cinco veces los valores de
niveles mas superficiales, ademas de los cloruros y sulfatos. En general
son aguas aptas para el consumo humano, aunque en algunas
perforaciones se han detectado fldor y arsénico a niveles perjudiciales para
la salud. ElI consumo de agua con arsénico de forma crénica, puede
producir a largo plazo, efectos cancerigenos principalmente en la piel. Este
sindrome se conoce como Hidroarsenicismo Cronico Regional Endémico
(HACRE), y causa tanto alteraciones cardiacas, vasculares y neurologicas
como lesiones hepaticas y renales, con afectacion del aparato respiratorio,
derivando en céancer (Corey et al., 2005). Las ciudades mas importantes
qgue utilizan este acuifero son: San Lorenzo (157.157 habitantes), Santo
Tomé (66.133 habitantes) Villa Constitucion (47.903 habitantes),
Esperanza (42.082 habitantes), Pérez (27.439 habitantes), San Justo
(22.521 habitantes), Funes (23.520 hab.) y Galvez (19.309 habitantes).
También se encuentran en esta zona otras localidades muy importantes
pero que poseen servicios centralizados que extraen el agua del Rio
Parana y del Coronda. Directamente del Rio Parana: Rosario (948.312
habitantes), Santa Fe (391.231 habitantes), y Fray Luis Beltran (15.389
habitantes). A partir de la red de distribucion de Rosario: Capitan Bermudez
(29.425 habitantes), Baigorria (37.333 habitantes), y Villa Gobernador
Galvez (80.769 habitantes). A partir del Rio Coronda, Coronda (18.115
habitantes). Asi mismo en esta zona se encuentran 10 de las 15 localidades
abastecidas por ASSA.

Area 6 Acuifero semiconfinado del cuartario: se ubica en el sur
santafesino, también es llamado Pampeano. Sus aguas son utilizadas para
uso humano, ganadero e industrial. Presenta limitaciones en caudales de
explotacion con el fin de evitar la salinizacién. Los acuiferos presentan
buenos caudales y calidad, desmejorando hacia el oeste. Abastece
localidades importantes como Venado Tuerto (76.432 habitantes), Casilda
(35.058 habitantes), Caflada de Gomez (29.824 habitantes), Firmat (19.917
habitantes) y Carcarafia (16.432 habitantes). De estas localidades, Casilda,
Cafiada de Gomez y Firmat son abastecidas por ASSA. En localidades
como Venado Tuerto, Alcorta (7.603 habitantes) y Melincué (2.237
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habitantes) los acuiferos son de mediana a mala calidad y las aguas
extraidas deben ser tratadas para su utilizacion. En el valle del Rio
Carcarafa se han detectado acuiferos surgentes que captan formaciones
muy salinizadas. Todos los elementos considerados (salinidad, cloruros,
sulfatos y durezas) muestran una tendencia a aumentar en profundidad.
También aparecen en algunos puntos nitratos, hierro, flor y arsénico, que
aumentan el grado de ineptitud de las aguas.

Area 7 Cufia Boscosa: Esta zona mantiene una cobertura natural
de bosques originarios, tiene como limite norte el paralelo 28, al oeste los
bajos submeridionales, el rio Salado al sur y al oeste conecta con la
Transicidon al Puelchense y el Puelchense. Presenta sectores de regular a
buena calidad al este y al sur. La ciudad mas importante que se encuentra
localizada en esta zona es Vera (20.509 habitantes). Hacia el norte y el
oeste va desmejorando, con aguas de baja calidad, no aptas para el
consumo humano. Son utilizables las aguas menos profundas ya que en
profundidad sus caracteristicas quimicas son desfavorables para el
consumo humanao.

Area 8 Médanos fijos: se encuentran en el extremo sur de la
provincia y se extienden hacia la provincia de La Pampa y noroeste de la
provincia de Buenos Aires. Presenta acuiferos de rendimiento regular. La
localidad méas importante de la zona es Rufino (18.980 habitantes) y la
empresa que provee del servicio en esta localidad es ASSA. La calidad del
agua es buena, sobre todo cuando se reciben aportes pluviales. En los
médanos las aguas son buenas, mientras que en los valles formados entre
cordones se incrementa el grado de mineralizacion (cloruros, sulfatos,
elevada dureza, nitratos, hierro). En niveles mas profundos aparecen altas
concentraciones de fluor y arsénico.

Area 9 Occidental: limita al norte con los Bajos Submeridionales, al
este con el Puelchense y con el semiconfinado del Cuartario al sur. Al oeste,
una capa elevada de origen tectonico la separa de las provincias de
Santiago del Estero y Cordoba. Posee aguas, en general, de mala calidad.
Esta situacion, mejora de norte a sur, por aumento de la capacidad del
suelo para infiltrar las aguas de lluvia. La napa freéatica se apoya en capas

fuertemente mineralizadas, las que al ascender en épocas de
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inundaciones, salinizan las aguas superiores. El aumento de la salinizacion
es muy brusco en profundidad. Esto hace que se exploten sélo las capas
menos profundas. También se encuentran rastros de arsénico y flior. Se
han realizado experiencias de recarga artificial, mediante el uso de
represas permeables que colectan el agua de lluvia, para permitir la
infiltracion del agua almacenada y mejorar la calidad y el caudal del agua
para explotacion. Debajo de estas primeras capas se encuentra el
Puelchense, pero en el sector oeste de la provincia este se encuentra
altamente salinizado e inutilizable. En esta zona las localidades mas
importantes que podemos identificar son Rafaelal® (92.945 habitantes),
San Jorge (18.056 habitantes), Tostado (15.533 habitantes) y Las Rosas
(13.689 habitantes). La Cooperativa que provee del servicio de agua en la
localidad de Tostado extrae agua a través de un acueducto desde el Rio
Salado y realiza tratamientos de turbiedad, color y 6smosis inversa.

Area 10 Rio Salado: se encuentra en el tramo inferior del rio Salado,
de escurrimiento lento, los acuiferos son generalmente de regular a mala
calidad. El nivel de la napa freética es muy elevado, aflorando en épocas
de precipitaciones abundantes; los contenidos salinos son muy altos (2 g/l).
Los intentos de obtener agua de buena calidad a través de perforaciones
profundas han fracasado ya que poseen una elevada mineralizacién lo que
los hace no aptos para el consumo humano. La calidad de esta agua so6lo
puede ser mejorada mediante la recarga artificial. La localidad mas
importante ubicada en esta zona es San Cristobal (14.922 habitantes).

Area 11 Bajos Submeridionales: es una region extensa de tierras
bajas y anegadizas que abarca parte del norte de Santa Fe y el sur de
Chaco. Es un area sujeta a condiciones de inundacion y sequias ciclicas y
recurrentes; no obstante, estas condiciones estan siendo afectadas por las
obras de canalizacién, que ya no retienen el agua de lluvia y por
consiguiente se han alterado las condiciones de humedad de la tierra. Se
presentan aguas con valores de salinidad, cloruros y sulfatos muy
superiores a los establecidos como limite por los organismos oficiales que

regulan el suministro de agua potable. Se utilizan técnicas de

19 L a ciudad de Rafaela obtiene el agua a través de un acueducto construido en 1980, de
40 km de largo, que extrae agua del Puelchense en la ciudad de Esperanza.
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almacenamiento de agua de lluvia en represas. En esta zona se encuentran
alojadas localidades que no superan los 2.000 habitantes, como por
ejemplo: Intiyaco (1.690 habitantes), Gato Colorado (1.412 habitantes) y
Los Amores (1.329 habitantes).

Otra problematica que afecta la calidad del agua subterréanea en las
zonas de mayor densidad demogréfica, es la presencia de nitratos,
relacionada con la cercania de los pozos negros a los lugares de extraccion
de agua subterranea.

Por lo sefialado, consideramos que la zona ubicada en el noroeste
provincial, que abarca los Departamentos de 9 de Julio y Vera, es la méas
afectada por los problemas de acceso a agua para consumo humano,
puesto que ademas de no contar con agua subterrdnea de calidad
aceptable sufre periodos prolongados de sequia en los cuales se produce
un descenso de los acuiferos y disminuye la cantidad de agua subterranea
disponible. Las localidades ubicadas en esta zona debieron ser asistidas
por el gobierno provincial, mediante la provision de agua por camiones
cisterna y en bidones, durante agudos periodos de sequia que tuvieron
lugar durante 2009-2010 y 2013-2014 (El Litoral, 28/04/2009; 20/11/2010;
12/09/2013; 25/01/2014). Estos periodos de sequia también afectaron la
produccion ganadera, principal actividad productiva de la zona,
produciendo la muerte de cientos de miles de cabezas de ganado.

El consumo de agua con presencia de flGor, nitrato y arsénico por
encima de los niveles establecidos por la normativa vigente tiene serios
efectos para la salud, que detallamos con mayor profundidad en el apartado
donde abordamos los cambios normativos referidos a calidad de agua
realizados en el afio 2007.

Para concluir, se puede destacar que el problema de la calidad del
agua en los diversos territorios provinciales enfrenta un fuerte
condicionamiento de caracter y orden natural para el cual se llevan a cabo
diversos tipos de tratamiento del agua para tornarla apta para el consumo
humano. Ahora bien, dichos tratamientos involucran, desde la perspectiva
asumida, procesos y regulaciones de orden sociopolitica que viabilizan u

obstaculizan diversas formas de resolucién de dicha problematica. En este
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sentido, el denominado problema del acceso a los SAS puede ubicarse en
la encrucijada de procesos naturales y procesos sociales.

[ll.2. Condicionamientos de orden social y politico

Como mencionamos anteriormente, el sistema actual de gestion de
los SAS en Santa Fe es regulado por la Ley provincial N° 11.220/94. Esta
ley establece que el Estado provincial debe asumir la responsabilidad de la
prestacion de los SAS en solo quince localidades de la provincia (las mas
densamente pobladas), mientras que las restantes estan a cargo de sus
gobiernos locales, que administran por si o por terceros la prestacion del
servicio. Las localidades abastecidas por ASSA cuentan con subsidios
provenientes del Estado provincial. ElI grupo denominado “otros
prestadores”, compuesto por comunas, municipios y cooperativas, no
cuentan con ningun tipo de subsidio legal del Estado provincial y solamente
cuentan con el ingreso que perciben por tarifa. Algunas cooperativas
resuelven el problema de las personas que no pueden pagar el servicio por
cuestiones socio-economicas, a través del establecimiento de subsidios
cruzados. A su vez, los problemas que sufren las localidades atendidas por
este grupo varian de acuerdo al area geogréfica en la que se encuentran
ubicadas y la calidad de las fuentes de agua que utilicen para suministrar
el servicio.

Finalmente, para poder comprender mejor el panorama que estamos
describiendo, es importante destacar que nos encontramos con dos
situaciones, dos realidades claramente identificables. Por un lado tenemos
la Ciudad de Rosario y Santa Fe, abastecidas por ASSA, que extrae agua
del Rio Parana y que presenta problemas, principalmente de caracter
infraestructural y financieros —costo-rentabilidad— (Entrevista al Presidente
de ASSA, 29/09/2015), entre los cuales podemos mencionar: antigiedad
de las instalaciones, pérdidas en las redes de distribucion de agua potable,
costos para poder reemplazar las instalaciones, disminucién de presiéon en
las redes, déficit de cobertura en los barrios periféricos y reclamos por los
aumentos de tarifas, entre las situaciones mas frecuentes. Por otro lado,
como mencionamos anteriormente, nos encontramos con localidades que
integran el grupo de poblaciones no asistidas por el Estado provincial,

ubicadas en el norte santafesino, pertenecientes a los Departamentos 9 de
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Julio y Vera, que sufrieron un periodo de sequia durante los afios 2008-
2012. Se produjo durante este periodo un descenso del acuifero que
abandond los estratos mas permeables, por lo cual se hizo cada vez mas
dificil extraer agua sin correr el riesgo de la salinizacion de las fuentes
subterrdneas. Las consecuencias implicaron que durante este periodo, los
habitantes de estas localidades no pudieron siquiera disponer de agua, de
poca o ninguna calidad. La solucién implementada por el gobierno
provincial en el periodo 2008-2012, bajo el mandato de Hermes Binner
(2007-2011) fue la provision de agua potable a las poblaciones afectadas
mediante el transporte en camiones cisternas a partir de la planta
potabilizadora de Reconquista (El Litoral, 28/04/2009). Fue necesario
transportar agua, en camiones cisterna, a 23 localidades y 70 parajes y
escuelas rurales. Desde el establecimiento de potabilizacion de
reconquista, se acarrearon semanalmente en el periodo critico, los meses
gue abarcan de octubre de 2009 a abril de 2010, mas de 100 camiones-
cisterna de unos 30 m3 (metros cubicos), y poco mas de 10 mil bidones de
5 litros de agua cada uno, para abastecer a cada poblador, con una
dotacién de 5 a 10 litros diarios de agua (Orsolini, 2013; Decreto Provincial
N° 655/09).

Para concluir con este apartado, se puede destacar que el problema
de la calidad del agua en los diversos territorios provinciales enfrenta un
fuerte condicionamiento de caracter y orden natural, que se caracteriza por
la mayor disponibilidad en la franja este de la provincia de fuentes de agua
superficial y subterranea en cantidad y calidad aceptables para el consumo
humano, mientras que al interior provincial existe una menor disponibilidad
en cantidad y calidad de las fuentes hidricas superficiales, acentuandose
en el extremo noroeste, y los recursos subterraneos presentan distintos
componentes que, para poder ser potabilizados, requieren tratamientos
tecnolégicos de mayor complejidad y con costos econdmicos elevados.
Estas desigualdades de orden natural se superponen y se relacionan con
lo que denominamos condicionamientos del orden social y politico
configurado a lo largo de un proceso historico, que encuentra en la Ley
provincial 11.220/94 un momento de cristalizacién, creada durante el

proceso de privatizacion, configurando una légica de gestion y gobierno del
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recurso hidrico. Asi, pensamos que a lo largo de la historia de la gestién del
agua en Santa Fe se fue configurando una légica discriminatoria de gestion
del agua, que lejos de subsanar y remediar los condicionamientos de tipo
naturales, los ha enfatizado. El Secretario de Aguas (2008-2012),
entrevistado junto al Presidente de ASSA (2013-actual) y al Director del
ENRESS (2009-2013)?° para este trabajo, asi lo considera:

“Queda en claro, que la Ley 11.220 -redactada en oportunidad de
la privatizacion de la DIPOS- fija el Modelo de Saneamiento
discriminando el tratamiento que otorga a 15 poblaciones santafesinas,
de las 347 restantes (poco mas del 40% de la poblacién total )’ (Orsolini,
2013: 5).

En el proximo apartado analizaremos cémo, a partir del afio 2007,
tuvieron lugar hechos y procesos que intentaron configurar un sistema de
gestién de los SAS mas democratico, que partia del principio de concebir
el acceso al agua como un derecho humano.

[11.3. El periodo 2007-2015. Inicio de una tramo de redefinicién
en la gestion de los SAS

Como mencionamos al comienzo del trabajo, la eleccion del inicio
del periodo que estamos estudiando estuvo vinculado a que tuvieron lugar
una serie de hechos y procesos que nos permitirian identificar y afirmar el
inicio de un tramo de redefinicién, de transicién a otra I6gica®!, respecto a
la administracion y gobierno del recurso hidrico, puesto que se iniciaron un
conjunto de acciones gque buscaron impulsar y desencadenar intentos de
resolucién del acceso a agua de calidad para consumo humano, que por lo
pronto no han alcanzado sus objetivos.

Como ya anticipamos, en 2007 el ENRESS dicto la Resolucion N°
740/07 en la cual identifica que 237 de 319 prestadores (74% de los

prestadores) que proveen el servicio de agua fuera del area a cargo del

20 Entrevista al Secretario de Aguas (28/09/2015); Entrevista al Presidente de ASSA
(29/09/2015); Entrevista al Director del ENRESS (06/10/2015).

21 Esta transicion la entendemos como un intento por cambiar la légica de gestion
discriminatoria que existia previamente, donde el Estado provincial se responsabilizaba
por la prestacion de los SAS en so6lo 15 localidades. Las 347 localidades restantes estan
a cargo de sus gobiernos locales y no cuentan con ningun tipo de subsidio por parte del
Estado provincial. Ademas, el acceso al agua no era considerado como un derecho
humano.
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Estado provincial, presentaban desvios en la calidad fisico-quimica del
agua, estableciendo plazos de adecuacion para los servidores que
incumplian la normativa vigente. Estos prestadores abastecian del servicio
a 782.057 habitantes (aproximadamente el 24% de la poblacién provincial).
Mediante esta resolucion el ENRESS buscé ordenar una situacion de
irregularidad que afectaba a la poblacién a partir de la reglamentacion de
un marco de accién para los prestadores que no se adecuaban a la
normativa. De esta manera, el Ente los clasificé en 4 grupos, en funcién de
la gravedad de los desvios en la calidad fisico-quimica del agua que
suministraban.

El Grupo |, de “Calidad Buena”, que incluia a 64 prestadores y el
Grupo Il, de “Calidad Aceptable”, con 54 prestadores, presentaban desvios
en el pardmetro de Sodio. El limite obligatorio de Sodio segun lo dispuesto
por el marco normativo provincial es de 200 mg/l y el rango de
concentracion que define a estos dos grupos va de 100 a 300 mg/l. En
relacion a los efectos sobre la salud, la “Guia para calidad de agua potable”
elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2006) indica que
no esta demostrada una asociacion entre el contenido de Sodio de las
aguas Yy la ocurrencia de hipertension que pude desarrollar enfermedades
cardiovasculares. Por consiguiente, no propone ningun valor de referencia
basado en efectos sobre la salud pero si propone valores relativos a la
aceptabilidad del agua para consumo. Establece que si las concentraciones
rebasan los 200 mg/l, el agua podria tener un gusto inaceptable. Asi, 118
prestadores sobre 319 (37%) se encontraban en una situacién aceptable
porque los parametros de concentraciébn de Sodio que presentaban no
tendrian efectos graves sobre la salud de la poblacion. Se les otorgd un
lapso de 5 y 6 afios respectivamente para adecuarse a la normativa y
mejorar el sabor del agua, cuestion que significaba llevar a cabo
tratamientos mas complejos de potabilizacion como, por ejemplo, la
instalacion de plantas de 6smosis inversa.

Por otro lado, los grupos Il de “Calidad regular”’, que incluia a 70
prestadores y IV de “Calidad inaceptable”, con 48 prestadores, presentaban
desvios en los parametros de Sodio, Residuos Secos, Cloruros, Sulfatos,

Hierro y Manganeso, como se puede observar en el cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4. Parametros de calidad de agua grupos Il y IV

Rango de Rango de
Limite obligatorio Valor de referencia concentraciones concentraciones
Parametros provincial mg/I OMS mg/I Grupo Il mg/l Grupo IV mg/l
Sodio 200 200 301 a 400 >400
Residuos Secos a 1 1500 1000 1300 a 1500 >1500
Cloruros 400 250 250 a 350 >350
Sulfatos 400 500 200 a 400 >400
Hierro 0,2 0,3 0,4 >0,4
Manganeso 0,1 0,4 0,25 >0,25

Fuente: Elaboracion propia en base a Resolucién del ENRESS N°740/07, Ley Provincial
N° 11.220/94 y OMS (2006).
Con relacién a cada uno de los parametros consideramos importante

dejar en claro cual es el limite obligatorio establecido por la normativa
provincial y cuales son los valores de referencia determinados por la OMS
(2006) en base a los efectos sobre la salud y la aceptabilidad del agua.

Residuos Secos a 180°C: El Limite Obligatorio provincial es de
1.500 mg/l. La OMS establece un valor guia de 1000 mg/l no basado en
criterio sanitario. Cuando la concentracion de sales supera los 1200 mg/l el
sabor del agua se deteriora, afectando ademas la preparacion de alimentos
e infusiones.

Cloruro: El Limite Obligatorio provincial es de 400 mg/l. La OMS no
se propone ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud
para el cloruro en el agua de consumo pero si en cuanto a la aceptabilidad.
Las concentraciones de cloruro que excedan de unos 250 mg/l pueden
interferir en el sabor del agua.

Sulfatos: El Limite Obligatorio provincial es de 400 mg/l. La OMS no
propone ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud para
el Sulfato. No obstante, debido a los efectos gastrointestinales de la
ingestion de agua de consumo con concentraciones altas de Sulfato,
recomienda notificar a las autoridades de salud sobre las fuentes de agua
de consumo en las que las concentraciones de este componente rebasen

los 500 mg/l. La presencia de sulfato en el agua de consumo también puede
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producir un sabor desagradable y contribuir a la corrosion de los sistemas
de distribucion.

Hierro: El limite obligatorio provincial es de 0,2 mg/l. La OMS no
propone ningun valor de referencia basado en efectos sobre la salud pero
indica que concentraciones mayores a los 0,3 mg/l pueden manchar la ropa
y sanitarios.

Manganeso: El Limite Obligatorio provincial es de 0,1 mg/l. La
presencia de este componente en concentraciones mayores que 0,1 mg/l
en sistemas de abastecimiento de agua produce un sabor no deseable en
bebidas y mancha la ropa lavaday los aparatos sanitarios. La OMS propone
un valor de referencia de 0,4 mg/l. En relacién a los efectos sobre la salud,
existen estudios que indican que la exposicibn prolongada a
concentraciones muy altas en el agua de consumo puede producir efectos
neurolégicos. Sin embargo, la OMS argumenta que en estos estudios hay
factores de confusion significativos que pueden invalidar sus resultados.

De esta manera, 118 prestadores sobre 334 (37%), una misma
cantidad que en los casos | y Il, se encontraban en una situacion de mayor
gravedad en relacion a los grupos anteriores y es por esto que se les otorgé
un plazo menor para resolver los problemas, 3 afios para el grupo lll y 2
afos para el grupo IV. Esta cuestion significaba llevar a cabo tratamientos
mas complejos de potabilizaciébn como por ejemplo la instalacion de plantas
de remocién biolégica y de oxidaciéon para remocion de Hierro y Manganeso
y plantas de 6smosis inversa para la reduccion de Sodio y Residuos Secos.

Asimismo, el ENRESS resaltd la vigencia de las resoluciones
anteriores N° 385/02, 895/05 y 171/06 que fijaban plazos de adecuacién
para los prestadores que no cumplian con los parametros de Arseénico,
Fldor y Nitratos. La resolucion N° 385/02 establecia que los prestadores
gue no cumplian con los parametros de Arsénico, Fluoruros y Nitratos
establecidos por la normativa vigente debian adecuarse en un plazo
maximo de 2 afios. Ademas, dentro de un plazo menor de 60 dias debian
suministrar, como minimo, 2 litros de agua por habitante y por dia, que
cumplieran con los parametros normativos. La resoluciones N° 895/05 y
171/06 establecen plazos de adecuaciéon de dos afios para los prestadores

gue no habian sido incluidos en la resolucion del afio 2002. En estas
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resoluciones el ENRESS no especifica cudntos ni quiénes eran los
prestadores. Segun un estudio realizado por el ENRESS, en el afio 2001
de un total de 247 servicios centralizados de agua, 65 servicios (un 26%
del total de prestadores) proveia agua con concentraciones de arsénico
superiores a los 0,051 mg/l (Corey et al.,, 2005). Para poder reducir la
concentracion de estos componentes debian construirse plantas de
osmosis inversa y de coagulacidon-adsorcion para el tratamiento de Fluoruro
y Arsénico y plantas de intercambio i6nico para la reduccién del Nitrato.

Los pardmetros abordados por estas resoluciones tienen serios
efectos sobre la salud publica. A continuacion damos cuenta de cuéles son
los limites establecidos por la normativa provincial, los efectos sobre la
salud y los valores de referencia establecidos por la OMS (2006).

Arsénico: El Limite Obligatorio provincial es de 0,05 mg/l. La OMS
establecié un valor de referencia provisional de 0,01 mg/l, al igual que el
Caodigo Alimentario Argentino a partir de 2007. ElI consumo de agua con
arsénico de forma cronica, puede producir a largo plazo, efectos
cancerigenos principalmente en la piel. Este sindrome se conoce como
Hidroarsenicismo Crénico Regional Endémico (HACRE), y causa tanto
alteraciones cardiacas, vasculares y neuroldgicas como lesiones hepaticas
y renales, con afectacion del aparato respiratorio, derivando en cancer
(Corey y otros, 2005).

Fluoruro: El Limite Obligatorio provincial es de 1,5 mg/l, que
coincide con el valor de referencia establecido por la OMS. La mayoria del
fluoruro en aguas de consumo es de origen natural. El fluoruro afecta
principalmente a los tejidos 6seos (huesos y dientes). Las concentraciones
mayores que este valor conllevan un riesgo creciente de provocar fluorosis
dental y de fluorosis 0sea.

Nitratos: El Limite Obligatorio provincial es de 45 mg/l. La
concentracion de nitrato en aguas subterraneas y superficiales suele ser
baja, pero puede producirse un aumento por la aplicacion excesiva de
fertilizantes o por la filtracion de aguas residuales u otros residuos
organicos a las aguas superficiales y subterraneas. El principal riesgo para
la salud por la ingestiébn de agua que contenga mas de 50-100 mg/l de

nitratos es que puede producir metahemoglobinemia, lo cual puede
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producir hipoxia, que significa una disminucion en la cantidad de oxigeno
suministrado por la sangre. La poblacion de mayor riesgo son los nifios
menores de un afno. El valor de referencia para el nitrato establecido por la
OMS es de 50 mg/l.

Otro de los hechos importantes que mencionamos fue el cambio de
gobierno que se produjo en diciembre de 2007, cuando después de mas de
dos décadas de gobiernos justicialistas asumidé la gobernacion de la
provincia el candidato del Partido Socialista (PS). Con respecto a este
cambio en el orden institucional, es importante destacar que el programa
de gobierno de la coalicién Frente Progresista Civico y Social (FPCyS), de
la cual formaba parte el PS, establecia los principios que debian integrar la
politica hidrica de la provincia de Santa Fe, entre los cuales consideramos
de interés mencionar los siguientes: incorporar el agua (para subsistencia
y desarrollo) como un derecho humano en la constitucion provincial;
estimular y apoyar, desde el Estado provincial, al sector cooperativo
vinculado a la prestacion de los SAS vy; readecuar el marco legal de
prestacion de los mismos. Esta constituy6 una verdadera innovacion como
propuesta de transformacion en el plano politico y normativo que no logré
constituirse en realidad en la medida que la constitucion provincial
finalmente no fue reformada durante el periodo que estamos estudiando
(2007-2015).

Por otro lado, en el inicio de esta administracion se produjo un
reordenamiento institucional, ya que se unific6 en una sola estructura la
totalidad de las incumbencias en materia de gestion de recursos hidricos
superficiales y subterraneos y SAS, guedando bajo la oOrbita del nuevo
Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente (MASPyMA)??
(Ley Provincial N° 12817/07). Asimismo se cre6, dentro del MASPyYMA, la
Secretaria de Aguas. La autoridad maxima de esta Secretaria cumplié un
rol decisivo en el disefio de una nueva politica hidrica para Santa Fe. Al

poco tiempo de asumir, el Secretario de Aguas anuncio que:

22 En la actualidad, bajo el nuevo gobierno de Lifschitz (2015-2019) el Ministerio de Agua,
Servicios Publicos y Medio Ambiente se dividi6 en dos ministerios: por una lado, el
Ministerio de Infraestructura y Transporte y por el otro, el Ministerio de Medio Ambiente.
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“(...) la provincia registré hasta hace poco tiempo, una histérica
ausencia de politica hidrica. Durante casi 30 afios, no se definié el rumbo
del saneamiento. Esto introdujo una falla estructural al sistema, donde el
40% de la poblacion, que habita en las localidades no asistidas por el
Estado provincial, se encuentra en su mayoria en una preocupante
situacion respecto de la provision de agua (...) Asi se convalidé un
modelo discriminatorio, al no brindar al total de la poblacién provincial, el
mismo tratamiento” (El Litoral, 19/01/2009).

La politica hidrica en relacion a la provisibn de agua potable
impulsada por el nuevo gobierno fue definida en el Plan Estratégico
Provincial (PEP) elaborado en 2008 bajo el gobierno de Binner (2007-2011)
y actualizado en 2012 bajo el gobierno de su sucesor, Bonfatti (2011-2015).
En este Plan, se establece como uno de los mayores desafios de la
provincia el de garantizar, a todos sus habitantes, el derecho humano a
consumir agua de calidad. Sin embargo en los hechos, si bien se ha
avanzado en algunos aspectos que describiremos mas adelante, un
porcentaje significativo de la poblacion santafesina sigue aun sin poder
acceder a agua para consumo humano de calidad y cantidad suficiente y
aceptable.

Como mencionamos, para poder lograr este objetivo se proyectd un
programa de accién configurado a partir de tres ejes:

(1) El Sistema Provincial de Acueductos, considerado, desde la
Optica asumida por la gestion, como la “solucion definitiva”, consistente en
el desarrollo de una red que permitiria distribuir agua potable desde el Rio
Parand y sus afluentes principales (San Javier y Coronda), y el Rio Dulce
(Santiago del Estero) a todas las poblaciones del territorio santafesino a
traves de 12 sistemas de acueductos, con una extension de 5.000 km y con
un plazo estimado de ejecucién de 30 afios;??

(2) La modificacién del marco regulatorio de los SAS vigente, para

garantizar el derecho humano al agua por ley y configurar un nuevo sistema

23 El programa de acueductos fue impulsado inicialmente por el Gobierno de Jorge Obeid
(2003-2007) pero las primeras obras comenzaron a implementarse en el gobierno de
Binner (2007-2011) y continuaron bajo el gobierno de Bonfatti (2011-2015) y Lifschitz
(2015-2019).
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de gestion del agua a partir del cual el Estado provincial asumiria la
responsabilidad de captar agua cruda, tratarla y transportarla hasta cada
localidad, mientras los Municipios, Comunas o Cooperativas asumirian la
responsabilidad de su potabilizacion final y su distribucion al interior de sus
territorios;

(3) La realizacion de obras de mejoramiento de la calidad del agua
suministrada en las localidades de mayor riesgo (atendidas por los 118
prestadores identificados por el ENRESS, pertenecientes a los grupos Il y
V) y;

(4) La realizacion de obras de provision de agua potable para las
localidades que no cuentan con prestacion centralizada del servicio
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe, 2012: 224).

Sin embargo, las acciones implementadas para poner en marcha el
programa antes mencionado, requieren de la consideracion de las
dimensiones sociales y politicas, debido a que la posibilidad de su
concrecion es compleja y demanda que se construyan bases de acuerdos
que involucran a una multiplicidad de actores. A continuacion, partiendo de
un analisis inicial de noticias de la prensa escrita, realizaremos una primera
aproximacion a cuales fueron los actores involucrados en este proceso, qué
tipo de acciones realizaron y codmo interactuaron para enfrentar el problema
de acceso a agua de calidad.

lll.4. Una aproximacion empirica a la accién estatal en el
proceso social de produccién y distribucion de agua para consumo
humano en la provincia de Santa Fe

Para poder abordar el accionar del poder ejecutivo del Estado
provincial inserto en una complejidad de relaciones sociales, se adopté una
metodologia de reconstruccion de procesos a partir de la prensa escrita.

Siguiendo el objetivo de observar si se modifica el modo de
intervencion del gobierno provincial en el proceso social de produccién de
SAS, sobre todo en aquellas localidades que han sido histéricamente
pospuestas, conformamos una base de datos de noticias, integrada por las
dimensiones siguientes: localizacion espacio-temporal de la accién; sujeto
gue realiza la accion; forma de accidn; destinatario de la accién, contra

quién se realiza la accion; problema que origina la accion y orden en el que
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se inscribe el problema (social, econémico o politico). La base de datos
conformada de esta manera constituye un modo de acceder al proceso de
la produccién social de agua y saneamiento, inscripto en una totalidad,
posibilitando la identificacion de actores involucrados y las interrelaciones
que se establecen entre ellos en una dimension espacio-temporal. Esto nos
permite identificar cuales son los actores que mas participan, el tipo de
acciones que predominan, quiénes confrontan, los problemas que originan
esas confrontaciones y la estrategia selectiva desarrollada por el poder
ejecutivo para enfrentar el problema de acceso a agua de calidad para
consumo humano. En este apartado, de las 150 noticias correspondientes
alos afios 2010y 2011, seleccionamos solo aquellas que estaban referidas
a la problematica de calidad de agua, obteniendo un total de 66 noticias.

Una lectura inicial de las noticias nos permitio relevar los siguientes
hechos de un complejo proceso social en marcha que forman parte de una
cronica mas amplia sobre el fenomeno del agua:

(a) A fines de diciembre de 2009, fueron designados los miembros
para conformar el directorio del ENRESS, el cual estuvo acéfalo por mas
de dos afios. Se eligi6é para ocupar el lugar de direccién del organismo a un
militante social, que participé en las luchas por la reestatizacidon de los SAS
en Santa Fe y que no formaba parte de la fuerza politica gobernante;

(b) En marzo de 2010, el ENRESS realiz6 por primera vez, luego de
12 afios de estar en funcionamiento, una Audiencia Publica para discutir los
temas referidos a la gestiéon de los SAS en Santa Fe y los pedidos de
aumento tarifarios realizados por ASSA,;

(c) En mayo de 2010, vencio el plazo de adecuacion fijado por la
Resolucion N° 740/07 del ENRESS para los prestadores de SAS que
integraban los grupos lll de “Calidad regular” y IV de “Calidad inaceptable”.
Por este motivo, el Ente convocdé a una jornada de evaluacion a los
prestadores que aun no habian logrado adecuarse a los parametros fijados
por la normativa;

(d) En agosto de 2010, se inauguro el primer acueducto construido
en la provincia, para proveer de agua potable de calidad a 12 localidades
del interior. Los prestadores de SAS de las poblaciones beneficiadas

firmaron convenios con el gobierno provincial para recibir subsidios en el
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costo de las nuevas tarifas que debian abonar. Asimismo, particip6 de las
negociaciones previas a la firma de los convenios la Federacion Nacional
de Cooperativas de Agua Potable;

(e) En de noviembre de 2010, en la sede del MASPyMA en la ciudad
de Santa Fe, el gobierno provincial presento6 el proyecto de nuevo marco
regulatorio para los servicios publicos de agua potable y saneamiento de
toda la provincia. El proyecto pretendia reemplazar la Ley N° 11.220,
vigente desde 1994, que abri6 paso a la privatizacion de la entonces
Direccién Provincial de Obras Sanitarias.

(f) En agosto de 2011, se hizo publico un estudio realizado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) sobre la calidad de agua
provista por ASSA en la localidad de Cafiada de Gomez, que demostré que
la empresa provincial no cumplia con los pardmetros fijados por la
normativa vigente. Esto dio lugar a acciones de protesta por parte usuarios
de ASSA de dicha localidad y a declaraciones de denuncia por parte de
concejales de la oposicion y de la intendenta municipal. A su vez, hubo una
respuesta de ASSA a estas denuncias, anunciado que estaba en marcha
un proceso de licitacién para la construccion de una planta de ésmosis
inversa;

(g) Durante los afios 2010 y 2011, continuaron llevandose a cabo
acciones para enfrentar el periodo de sequia y escasez de agua que
estaban atravesando las localidades del norte de la provincia: se
entregaron 32 cisternas para el almacenamiento y transporte de agua
potable, equipos de bombeo, insumos para plantas de tratamiento de agua,
bombas dosificadoras, tanques domiciliarios y se suministraron 200
millones de litros de agua potable y;

(h) Durante el periodo 2010-2011, se construyeron plantas de
tratamiento de &ésmosis inversa y de turbiedad-color, se realizaron
ampliaciones y mejoras de las redes de agua y cloaca, se ampli6 el
laboratorio del ENRESS, se instalaron dispenser comunitarios de aguay se
realizaron nuevas perforaciones para obtener agua subterranea de mejor
calidad.

Cada una de las 66 noticias seleccionadas, correspondientes al

periodo 2010-2011, estan constituidas por una configuracién de acciones.
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Entonces, el problema que enfrentamos fue: ¢ cuantas acciones se pueden
identificar y destacar en cada noticia? Tuvimos que transformar esa serie
de noticias en una n cantidad de acciones. De las 66 noticias que
encontramos para los afios 2010 y 2011 identificamos 164 acciones
relacionadas con el problema de calidad del agua para consumo en la
provincia. Cada una de estas acciones fueron analizadas a partir de las
dimensiones mencionadas anteriormente. A continuacidn presentamos
algunos resultados preliminares respondiendo a los interrogantes
fundamentales que atraviesan nuestra investigacion.

lll. 4.1. ¢ Cuales fueron los actores que estuvieron involucrados
en el proceso social de produccion de agua potable en Santa Fe?

Una primera aproximacion al andlisis de nuestra base de datos nos
permitié constatar la complejidad que posee el proceso social del agua para
consumo humano en Santa Fe, debido a la diversidad de actores que estan
involucrados en las acciones que identificamos.

En relacién a los actores comprendidos dentro del sistema politico-
institucional pudimos identificar que estuvieron involucrados desde el
gobernador de la provincia hasta los presidentes comunales de pequefias
localidades del norte santafesino. Asimismo, nos encontramos con la
participacion de funcionarios publicos pertenecientes al ejecutivo provincial,
tales como el Ministro de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente, el
presidente y miembros del directorio del ENRESS e intendentes de
localidades medianas. Asimismo, nos encontramos con la participacion de
integrantes del partido oficialista y de la oposicidén que fueron electos por el
voto popular para ocupar cargos legislativos: concejales municipales,
senadores y diputados provinciales del Frente Progresista Civico y Social
(FPCyS), del Partido Justicialista (PJ) y del Frente para la Victoria (FpV).
También estuvieron involucradas agencias gubernamentales
pertenecientes al Estado nacional, tales como el Ente Nacional de Obras
Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), el Instituto Nacional del Agua (INA),
la Secretaria de Agricultura Familiar (SAF), el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI).
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En cuanto a la sociedad civil, las acciones tendientes a resolver el
problema de acceso a agua de calidad agrupan a actores con diversos
grados de organizacién. Nos encontramos con la Federacion Nacional de
Cooperativas de Agua Potable, el Sindicato del Personal de Obras
Sanitarias de Rosario, asociaciones de defensa de los derechos de
usuarios y consumidores, colegios profesionales, vecinales, todas ellas con
un mayor grado de organizacion. Con un nivel menor de organizacion
estuvieron involucrados periodistas, docentes, investigadores, productores
rurales y vecinos.

Por dltimo, en relacién a los prestadores de los SAS, encontramos
acciones realizadas por el presidente y representantes regionales de
ASSA, por Cooperativas y por pequefios prestadores municipales y
comunales.

lll. 4.2. ¢Como se intentd resolver la problematica de acceso a
agua de calidad para consumo humano en Santa Fe?

Retomando nuestro objetivo de conocer como fueron las relaciones
entre los actores politicos y sociales involucrados y el tipo de interrelaciones
que se establecieron entre ellos, nos interesa destacar cudles son las
formas de accién que llevaron a cabo los actores antes mencionados para
intentar resolver la problemética de acceso a agua de calidad para consumo
humano en Santa Fe. Un primer acercamiento, nos permitié identificar un
gran abanico de acciones que, a su vez, distinguimos entre acciones cony
sin confrontacion.

Con relacion a las acciones sin confrontacion encontramos 91
registros del total de 164 (55% del total). A su vez, dentro de este grupo,
podemos distinguir acciones enunciativas, institucionalizadas y de
inversion en infraestructura. A continuacion daremos ejemplos de cada
una de ellas.

(a) Acciones enunciativas, 33 registros (20%). Dentro de este tipo
de acciones se encontraron declaraciones de actores pertenecientes al
sistema politico en la realizacion de actos de inauguracion de obras
publicas de agua y saneamiento; declaraciones de actores de la sociedad
civil en el marco de la realizacidon de acciones institucionales, como la firma

de convenios con autoridades politicas; declaraciones explicativas por
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parte de autoridades de prestadores de SAS dirigidas a hacer conocer a la
poblacion (o parte de ella) como se gestionan los servicios o0 a sefialar
ciertas politicas vinculados a éstos. A modo de ejemplo, se pueden
mencionar los siguientes:

-Declaracion del Gobernador de la provincia de Santa Fe (2007-
2015) en la inauguracion del Acueducto Centro Oeste:

“Esta gran obra significara poner en marcha el gran desafio que
es la concrecion de los otros acueductos que necesita la provincia para
que todos los habitantes accedan a agua segura” (...) “Es una situacion
realmente inadmisible que transitando el siglo XXI todavia haya
poblaciones que consuman agua con arsénico. Esto hay que corregirlo
lo antes posible porque por mas hospitales o centros de salud que
construyamos en cada una de las localidades, el derecho al agua segura
es basico y fundamental para todo ser humano” (La Capital, 04/07/2010).

-Declaracion del Presidente de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Agua Potable (FENCAP), en el marco de la firma de
convenios para fijar el precio de la tarifa de agua de las localidades
beneficiadas por la construccion del Acueducto Centro Oeste:

“‘Después de 20 anos de bregar por agua de mejor calidad para
toda la franja oeste de la provincia, desde la FENCAP vemos con
satisfaccion que hoy comienzan a producirse avances, al menos para 12
localidades” (...) “Siempre hemos buscado que se pague un precio justo,
gue se pueda sostener en el interior y que no nos discrimine respecto
del subsidio con que cuentan los usuarios de Aguas Santafesinas SA 'y
eso es lo que hemos acordado” (El Litoral, 05/07/2010).

-Declaraciones del presidente de ASSA en la ciudad de Géalvez para
explicar como funciona el proceso de potabilizacion del agua para consumo
humano que realiza la empresa en esta localidad:

“Para asegurar la calidad del agua entregada a los usuarios se
cuenta con una planta de 6smosis Inversa que trata parte del caudal
entregado a red, para disminuir la concentracion de sales disueltas y con
una cisterna de 400.000 litros destinada al almacenamiento del agua
permeada destinada a mezcla, cuyo nivel regula el funcionamiento de la

planta de 6smosis como también el arranque y parada de los pozos. La
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calidad del agua distribuida cumple con la normativa vigente en la
provincia de Santa Fe, para lo cual, se efecttan controles periddicos de
laboratorio, con determinaciones fisico-quimicas, microbiologicas, de
metales pesados y de toxicos organicos” (El Litoral, 24/08/2010).

(b) Acciones institucionalizadas, 30 registros (18%). Dentro de
esta tipologia encontramos la realizacion de procesos licitatorios,
adjudicacion de obras, audiencias publicas, jornadas de evaluacion,
asambleas de cooperativas, actos de inauguracion, firmas de acuerdos y
de convenios, elaboracion de proyectos. Algunas de estas acciones las
hemos detallado anteriormente, pero nos interesa ademas mencionar las
siguientes:

- El Ministro de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente, firmé
un acuerdo con la provincia de Santiago del Estero para la construccién de
un acueducto con toma en el rio Dulce, cuya cuenca es compartida por 5
provincias.

- El Intendente de la ciudad de Casilda (35.058 habitantes), firmo un
acuerdo con el Presidente de ASSA para expandir las redes de provision
de agua en las zonas urbanas que carecen del servicio y avanzar hacia el
objetivo de la universalizacion del acceso a agua potable. La ampliacion
comprendera cien cuadras distribuidas en los barrios Yapeyu y los sectores
C y E del populoso Nueva Roma, lo que beneficiara a unos 1.500 vecinos.

- El Consejo de Administraciéon de la Cooperativa de Aguay Servicios
Publicos de la localidad de San Jerénimo Norte (6.466 habitantes) realizé
una Asamblea General Ordinaria, para informar a sus asociados sobre el
trabajo que desarrolla la cooperativa y la calidad del servicio que presta.

(c) Inversion en infraestructura, 28 registros (17%). Estas
acciones fueron mencionadas anteriormente, sin embargo consideramos
importante sefialar en qué lugares se realizaron, teniendo en cuenta si las
poblaciones beneficiadas corresponden a ciudades abastecidas por ASSA,
otros prestadores o sin prestacion. Tenemos que de las 28 acciones
registradas el 29% de las obras en infraestructura se realizaron en
localidades atendidas por ASSA, el 61% en localidades atendidas por el
universo de “otros prestadores” y solo un 10% en localidades sin red de

distribucion. Recordemos que las localidades provistas por ASSA vy otros
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prestadores, si bien tienen un mayor peso poblacional (ASSA 59% y otros
prestadores 38%), el 3% de los habitantes de la provincia que en el afio
2007 no contaban con prestacion centralizada del servicio eran los que se
encontraban en peor situacion, puesto ademas de beber agua subterranea
esta no esta sujeta a ningun tipo de potabilizacion ni control de su calidad.

Por otro lado, en cuanto a las acciones con enfrentamiento,
encontramos que acumulan un total de 73 registros (45% del total) y se
pueden distinguir, cuatro grupos: enunciativas, institucionalizadas,
directas y de inversidn en infraestructura. Los registros empiricos que
seleccionamos para dar cuenta de estos tres tipos de acciones de
confrontacién son los siguientes:

(a) Accion enunciativa, 50 casos (30%). Con respecto a este tipo
de acciones nos encontramos con declaraciones criticas y quejas sobre el
funcionamiento de las instituciones publicas; expresiones valorativas sobre
como deben gestionarse los SAS (el acceso al agua debe ser considerado
un derecho humano o una mercancia); reclamos a ASSA, al gobierno
provincial y al ENRESS en el marco de instancias informales o
institucionalizadas de participacion; quejas, peticiones, advertencias y
reclamos en el contexto de entrevistas realizadas por periodistas;
publicacién de notas de opinién en la prensa escrita. Para ejemplificar,
citamos las declaraciones siguientes:

-Declaracion del Presidente del ENRESS a un periodista del Diario
El Litoral, pocos dias después de haber asumido el cargo de presidente del
directorio del ente de control:

“El Enress debe dejar atras esa condicion autista que tuvo en el
pasado y transformarse en una institucion que motorice la participacion
de la ciudadania a los fines de generar instancias entre la empresay los
usuarios para resolver los problemas” (El Litoral, 19/01/2010).

-Declaracion de una vecina de la localidad de Carcarafia, en el
marco de una movilizacion realizada por vecinos para reclamar a las
autoridades que realicen una investigacion sobre las causas de numerosas
muertes de personas jévenes por cancer y otras enfermedades:

“‘Estas dos muertes, sumadas a otras varias ocurridas a lo largo

del afio, son las que nos agotaron la paciencia, y por eso los vecinos nos
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autoconvocamos para pedirle a las autoridades provinciales y nacionales
que investiguen las causas, porque estamos muy preocupados (...)
Datos concretos no tenemos de las causas de las muertes, no las
sabemos, pero tenemos firmes sospechas de que se trata del uso de
agroquimicos por estar la localidad en plena zona rural donde se
fumigan seguido los cultivos (...) También creemos que otra de las
razones es el consumo de agua de red con arsénico” (La Capital,
22/11/2010).

-Declaracion del presidente de la bancada de diputados del Frente
Progresista Civico y Social (frente oficialista del cual forma parte el PS), con
relacion al tema del pedido de aumento de tarifa realizada por ASSA:

“Si hace falta que el santafesino tenga agua de calidad, hacen
falta inversiones y las inversiones son costos pubicos que hay que pagar.
Hay que evaluar bandas y modalidades, y este es un punto de arranque.
La empresa dice que lo deseable es que la tarifa tenga ese aumento.
Eso va al ENRESS que hace una evaluacién en base a lo que propone
la empresa. Se hacen las audiencias publicas y a partir de alli se estaria
aplicando. Lo que es indudable es que a ($) 0.63 el metro cubico de agua
no cubre ni la mitad del valor de produccion de agua. Y esta es una
empresa publica, no es una empresa que de ganancias” (La Capital,
16/11/2011).

-Nota de opinidn escrita por el director y profesor de la Catedra Libre
del Agua de la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de
la Universidad Nacional de Rosario, en la cual se manifiesta sobre el pedido
de aumento de tarifa de ASSA:

“Para que el agua no sea del mercado no se debe facturar ni
aumentar. El servicio publico de los servicios sanitarios debe estar en
manos integralmente del Estado y costeado en su totalidad directamente
por la estructura presupuestaria del mismo. No hay mercado que invada
al agua, si no hay tarifas ni facturas. En la actualidad los ciudadanos no
tienen que abonar una factura por la salud y por la educacion publica.
Sus costos estan subsumidos en el presupuesto provincial. Lo mismo
tendria que suceder con servicios sanitarios. Agua publica en manos
publicas” (La Capital, 01/12/2011).
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(b) Accion institucionalizada, 18 casos (11%). Dentro de este tipo
de acciones nos encontramos con la elaboracion, presentacion y
aprobacion de proyectos legislativos y ejecutivos; participacion en los
procesos de toma de decisiones a través de mecanismos formales e
informales; dictado de resoluciones del ENRESS; pedidos de aumento de
tarifas por parte de los prestadores de SAS; firma de petitorios. Nos interesa
destacar las acciones siguientes:

-En marzo de 2010, ediles del FpV de Cafiada de GoOmez
presentaron un proyecto en el Concejo Municipal para pedir a ASSA que
construya una planta de 6smosis inversa para disminuir los niveles de
arsénico del agua que provee la empresa en dicha localidad.
Anteriormente, los ediles habian encargado a un privado la realizacion de
andlisis de calidad que dieron como resultado que el agua que proveia
ASSA en Cafiada de GOmez no cumplia con el limite de Arsénico
establecido por la OMS (0,01 mg/l).

-En marzo de 2011 un concejal de Venado Tuerto, acompafado por
grupos ambientalistas, present6 un proyecto de ordenanza para declarar la
laguna EIl Hinojo como reserva natural.

(c) Accion directa, 5 casos (3%). Dentro de este tipo de acciones
nos encontramos con concentraciones, movilizaciones, realizaciones de
asambleas en el espacio publico, utilizacién de las redes sociales.

-En noviembre del afio 2010, vecinos de Carcarafia realizaron una
movilizacion para reclamar a las autoridades locales que efectuaran una
investigacién que permitiera conocer las causas de muertes de personas
jévenes por cancer en la localidad. Este hecho nos resulta de interés por
involucrar varias acciones: movilizacion, reclamo, presentacion,
declaracion enunciativa, constituyendo una configuracion de acciones pero
sin llegar al inicio de una accion institucionalizada.

-En agosto de 2011, vecinos de Cafiada de Gomez se concentraron
en las afueras de la oficina de ASSA para reclamar a la empresa que realice
las obras necesarias para mejorar la calidad del agua que provee a los
habitantes de la localidad. Dias después, los vecinos realizaron una
asamblea en un auditorio municipal para discutir las acciones a seguir a fin

de reclamar a la empresa y al gobierno provincial que inicie la construccion
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del acueducto que llevaria agua desde el rio Parand hasta Cafiada de
Gbmez y las localidades vecinas.

Para resumir lo dicho hasta aqui, presentamos el cuadro N° 5, donde
se advierte que predominan las acciones sin confrontacion, con un 55% del
total de acciones registradas. Ademas, la mitad de las acciones que se
registran en la prensa sobre el proceso social de produccién y distribucién
de agua para consumo humano, tienen un caracter enunciativo, es decir,
intervenciones verbales, discursivas. Las otras que le siguen en peso son
las de caracter institucional y de inversién en infraestructura; en realidad
ambas pertenecen al ambito institucional, es decir que entre las dos
concentran el 46%.2* Finalmente, aquellas con menor peso, son las que
involucran acciones directas de confrontacion desencadenadas por
distintos temas (3%).

Cuadro N° 5. Total de acciones registradas

% sobre el total

Tipo de accién Frecuencia .
de acciones
c fSi” _ Enunciativas 33 20
onfrontacién .,

(91) 55% Invgrspn en Infraestructura 28 17
Institucionales 30 18

Con Enunciativas 50 31
Confrontacién Institucionales 18 11
(73) 45% Directas 5 3
Total 164 100

Fuente: elaboracién propia

Il. 4.3. ¢,Qué grado de participacién tuvieron cada uno de los
actores en el conjunto de las acciones registradas?

Para poder dar cuenta de esta pregunta debimos realizar un
agrupamiento de los actores que estuvieron involucrados en el proceso
social del agua para consumo. Decidimos clasificar esos actores en dos
grandes campos, Orden Gubernamental Institucional (OGI) y Sociedad Civil
(SC). Dentro de la SC, aquellos actores que participan insertos en el marco
de una organizacion fueron caracterizados como Identidades Politico-

Sociales (IPS). Los actores de la sociedad civil que intervienen fuera del

24 De aqui en adelante las acciones de inversion en infraestructura se integraran al grupo
de acciones institucionalizadas.
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marco de una organizacion, o que se organizan frente a una situacion
especifica y luego se disgregan, los denominamos actores individuales (Al).
La distribucion nos quedd conformada de la manera siguiente: OGI 74% y
SC 26% (ver cuadro N° 6).

Dentro del orden gubernamental los actores que mayor
protagonismo tuvieron fueron los que pertenecieron al poder ejecutivo
provincial (gobernador, ministro de aguas, secretario de aguas, presidente
de ASSA, presidente y miembros del directorio de ENRESS). Este grupo
realizé el 62% del total de acciones del OGI en su conjunto. Le siguen, en
orden de importancia, los actores gubernamentales de nivel local, con un
25%, integrado por presidentes comunales, intendentes municipales,
funcionarios politicos del poder ejecutivo y concejales. Con un menor grado
de participacion, encontramos actores del nivel nacional (11%), integrado
por el ENOHSA, el INTA, el INTI, la SAF y el INA.

Cuadro N° 6. Grado de participacion de los actores en el conjunto de

las acciones registradas

Grado de participacion
(en porcentaje)

PEP 62

ele]| Nivel local 25
(74%) Nivel nacional 11
Otros nivel provincial 2

Total 100

SC Al 57
(26%) IPS 43

Total 100

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de la sociedad civil, tuvieron mayor participacion los actores
gue consideramos como individuales, con un 57%. Dentro de esto grupo,
participaron vecinos usuarios de SAS, periodistas, académicos Yy
productores rurales. El 43% restante de las acciones de la SC fueron
realizadas por las identidades politico-sociales, integrada por el Sindicato
del Personal de Obras Sanitarias de Rosario, la FENCAP, cooperativas de
SAS y colegios de profesionales.

A partir de esta distribucion, se pudo ver que el poder ejecutivo
provincial asumio6 un rol protagonico, ya que tuvo el mayor porcentaje de
participacion en el conjunto de las acciones registradas dentro del OGlI, con

un 62%. Debido a este dato y a los objetivos propuestos en la presente
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Tesis, resultd de interés conocer con mayor profundidad qué tipo de actores
lo integraron y qué protagonismo tuvieron, qué tipo de acciones realizaron
y contra quién confrontaron. Estas preguntas nos permitieron identificar
algunos indicios acerca de cual fue el tipo de estrategia selectiva
desarrollada por el poder ejecutivo provincial para enfrentar el problema de
acceso a agua de calidad para consumo humanao.

ll. 4.4. ;Cémo actud la fuerza politica que ocupo6 el poder
ejecutivo del Estado?

El tipo predominante de accion llevada a cabo por el PEP fue la
enunciativa, 24% sin confrontacibn y 27% confrontativa. La accién
institucionalizada sin confrontacion representa el 40% y con confrontacion
9%. Las acciones confrontativas representan el 36% del total de las
acciones llevadas a cabo por el PEP y predominan las acciones
enunciativas con un 27% (ver Cuadro N° 7).

Cuadro N° 7. Tipo de accion realizada por Poder Ejecutivo Provincial

Tipo de accién % a favor % en contra % total
Accién enunciativa 24 27 51
Accion institucionalizada 40 9 49
Total 64 36 100

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, nos resulto interesante analizar cuales son los actores
que confrontan dentro del poder ejecutivo provincial y contra quién lo hacen.
El procesamiento de la base nos permitié ver que dentro de este grupo, el
actor mas confrontativo fue el ENRESS con un 56%. El Ente combatio en
varios frentes y de un modo bastante distribuido, dirigiendo sus acciones a
los actores siguientes: 32% a la fuerza politica que ocupo6 el PEP, el FPCyS,
8% a la principal fuerza politica de la oposicion, el FpV, 11% a actores de
la sociedad civil, principalmente empresas de agua embotellada y un 5% a
prestadores de SAS, incluyendo a cooperativas, comunas y municipios. El
actor del PEP que recibi6 principalmente las acciones de confrontacion por
parte del ente de control fue ASSA, dejando ver la existencia de un conflicto

entre el ENRESS y la empresa publica (ver cuadro N° 8).
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Cuadro N° 8. A quién se dirigen las acciones de confrontacién
realizadas por el PEP

Destinatario de la confrontacion (en porcentaje)

Quién realizan la accion  FPCyS FpVIPJ SC Prestadores de SAS Total
ENRESS 32 8 11 5 56
PEP ASSA 0 16 4 0 20
Otros 0 8 11 5 24

Total 32 32 26 10 100

Fuente: elaboracién propia

El actor que le sigue en orden de importancia por la cantidad de
acciones de confrontacion realizadas, considerando el campo del PEP, fue
la empresa provincial ASSA. Sus acciones de confrontacion, un poco
menos diversificadas que las del ENRESS, se dirigieron a actores de la
principal fuerza politica de la oposicion (16%), principalmente a concejales,
intendentes y presidentes comunales del PJ y del FpV. El 4% restante de
las acciones realizadas por ASSA se dirigieron actores de la sociedad civil,
principalmente a los usuarios. El sentido de las acciones confrontativas de
ASSA tuvo una finalidad defensiva, defender la politica implementada por
la empresa frente a criticas de usuarios, gobiernos locales y concejales
municipales de la oposicion.

lll. 4.5. (De qué modo se relacionaron los actores del poder
ejecutivo provincial con la sociedad civil?

En cuanto a las acciones que realizaron los actores del PEP, con el
objetivo de resolver el problema de acceso a agua de calidad para consumo
humano, nos encontramos solamente con cuatro casos de acciones
institucionalizadas de participacion (3% del total de las acciones realizadas
por el PEP). De estas cuatro acciones, tres fueron realizadas por el
ENRESS y una por el MASPyMA.

De esta manera, podemos ver que el modo principal a través del cual
el orden gubernamental se relacion6 con la sociedad civil fue a través las
acciones enunciativas y de inversion en infraestructura. No hubo una
predisposicion, ni una intencion por parte del orden gubernamental de
involucrar a los actores de la sociedad civil en los procesos de diagndstico
y elaboracion de soluciones. Este escaso llamado a la participacion

ciudadana consideramos que tiene consecuencias negativas en cuanto a
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la toma de conciencia de la poblacion en relacién a la problematica de la
calidad de agua.

lll. 4.6. ¢, Qué tipo de participacion tuvo la SC en la totalidad de
las acciones identificadas?

Cdmo mencionamos al principio de este apartado, los actores de la
sociedad civil tuvieron un menor protagonismo en el proceso de produccion
social de agua para consumo humano, puesto que realizaron el 26% de la
totalidad de las acciones vinculadas a la problematica de calidad de agua.
Ahora bien, puesto que uno de los objetivos de nuestra investigacion es
conocer cOmo se relacionaron los actores sociales con los demas actores
involucrados, particularmente con el gobierno provincial, analizaremos con
mayor profundidad qué tipo de acciones realizé la sociedad civil y hacia
quiénes dirigié su confrontacion.

De la totalidad de las acciones realizadas por los actores individuales
el 29% son acciones y con confrontacion, un 19% son institucionalizadas
predominando las acciones sin confrontacion (14%) y un 10% son directas
con confrontacién. Con relacion a las acciones realizadas por las IPS el
26% son enunciativas (7% sin confrontacion y 19% con confrontacion), 14%
institucionalizadas (12% sin confrontacion y 2% con confrontacion) y un 2%
accion directa con confrontacion (ver cuadro N° 9).

Siobservamos el cuadro N° 9 en general, podemos ver que accionar
de la sociedad civil es confrontativo (67%) y el tipo de acciones que
predominan son las enunciativas, 55% si sumamos las realizadas por los
Al y por IPS.

Cuadro N° 9. Tipo de acciones realizadas por la sociedad civil

Con o sin confrontacién (en porcentaje)

Quién realizan la accion Tipo de accion A favor En contra Total
Enunciativa 0 29 29
Al Institucionalizada 14 5 19
SC Directa 0 10 10
(26%) Enunciativa 7 19 26
IPS Institucionalizada 12 2 14
Directa 0 2 2

Total 33 67 100

Fuente: elaboracion propia.
Con relacion a quiénes se dirigen las acciones de confrontacion de

la sociedad civil podemos ver que la mayoria de ellas se dirigen contra la
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fuerza politica que ocupé el poder ejecutivo del Estado, con un 85%. Un 4%
contra autoridades politicas locales del FpV o del PJ y un 11% contra otros
actores de la sociedad civil (ver cuadro N° 10). Estos datos nos permiten
identificar la presencia de demandas y reclamos hacia el gobierno
provincial para bregar porque se solucione la problematica de calidad de
agua. En el aparado siguiente veremos como respondié el gobierno
provincial a estas demandas.
Cuadro N° 10. A quiénes se dirigen las acciones de confrontacion

realizadas por la sociedad civil

A quién se dirige la accién  (en porcentaje )

Quién realizan la accion FPCyS FpV/PJ SC Total
Al
sc 56 4 4 64
IPS 29 0 7 36
Total 85 4 11 28

Fuente: elaboracion propia.

Los puntos mencionados con anterioridad, desde nuestra
perspectiva, dan cuenta de la complejidad que implica impulsar un proceso
de cambio en la l6gica de gestion del recurso hidrico, ya que involucra
actores con distintos intereses. Asimismo, el acceso al agua depende
principalmente de las actividades, diagndsticos, perspectivas, planificacion
y accion del gobierno provincial, sus relaciones con el orden gubernamental
nacional y municipal y con los actores de la sociedad civil, atravesadas a
su vez por contradicciones de indole politico-partidaria y por procesos de
poder entre los actores sociales y politicos.

Lo mencionado anteriormente, coloca y ubica al problema del acceso
a agua de calidad para el consumo humano como un problema de caracter
politico, y no solo de caracter natural, porque involucra las interacciones
entre un conjunto de actoresy, a la vez, con el orden natural, que reconocen
la existencia de esta problematica y orientan sus acciones a su resolucion.
Al mismo tiempo estas interacciones implican relaciones de poder entre
diversos actores con cuantias diferenciales de recursos (econoémicos,
politicos, simbdlicos, etc.), dando lugar a un entramado de relaciones
conflictivas y de intereses en ocasiones contradictorios, donde se dirime un

asunto muy concreto y puntual: el acceso al recurso hidrico.
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l1l.5. Estrategia selectiva predominante de la fuerza politica que
ocupé el ejercicio del poder ejecutivo del Estado provincial

En este apartado, analizamos como avanzo6 el PEP con relacion a
las politicas que se propuso en su plan de gobierno para solucionar la
problemética de acceso a agua de calidad para consumo humano. Como
mencionamos, las politicas principales que integraban este plan eran: la
construccion del sistema provincial de acueductos, la modificacion del
marco regulatorio de los SAS vigente, la realizacion de obras de
mejoramiento de la calidad del agua suministrada en las localidades de
mayor riesgo y la construccién de obras de provision de agua potable para
las localidades que no cuentan con prestacion centralizada del servicio.

Con respecto a la modificacién del marco regulatorio los SAS, en
octubre de 2010 el gobierno de Santa Fe presentd en conferencia de prensa
un proyecto de ley para establecer un nuevo marco regulatorio para los
servicios publicos de agua potable y saneamiento de toda la provincia, que
reemplazaria a la Ley N°11.220/94. Con relacion a la adecuacion de los
prestadores a los parametros de calidad de agua establecidos por el
ENRESS, el proyecto de Ley disponia algunas cuestiones que beneficiarian
a estos prestadores y a la poblacién a la que sirven. En este sentido, el
proyecto de Ley se proponia los aspectos siguientes: establecer un régimen
normativo que reconozca el derecho humano al agua potable y al
saneamiento; la posibilidad de que el Poder Ejecutivo Provincial pueda
establecer un sistema de subsidios directos para aquellos usuarios que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad social o en situaciones socio-
econdémicas que no les permitan hacer frente a la obligacién de pago y; la
creacion de un fondo provincial de saneamiento destinado a financiar
grandes obras que requiere el sistema de distribucion de agua potable,
como acueductos y redes. Ademas, segun el proyecto, la empresa ASSA
tendria jurisdiccion sobre toda la provincia a través de la operacion y
mantenimiento de los acueductos con el objetivo de llevar agua hasta cada
una de localidades incluidas en el plan.

Para el tratamiento del proyecto se convocO a representantes del
ENRESS, de las distintas fuerzas politicas provinciales y de organizaciones

de usuarios y consumidores. Sin embargo, no se alcanzaron los consensos
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necesarios sobre la propuesta y el proyecto no fue tratado por el poder
legislativo. Esta cuestion estuvo relacionada con un conflicto que se suscitd
entre las autoridades politicas del MASPyYMA y ASSA con el ENRESS,
debido a las funciones que le cabian al ente de control para regular el
accionar de la empresa publica. Este conflicto sera abordado con mayor
profundidad en el capitulo siguiente, en el apartado en que analizamos las
caracteristicas particulares que adquiri6 el accionar del PEP en el
subsistema ASSA.

Respecto al plan provincial de acueductos, tuvo lugar un conflicto
con relacién al Acueducto de la Integracion con toma en el rio Sali-Dulce
(ver figura N° 3), proyectado para abastecer de agua potable desde este rio
a las poblaciones del noroeste provincial, las que se encontraban en una
situacibn mas urgente debido al periodo de sequia que estaban
atravesando. Es importante destacar que la cuenca del Sali-Dulce abarca
una superficie de 89.936 km? (kilbmetros cuadrados), con un caudal medio
de 80 m3/s (metros clbicos por segundo) e involucra a las provincias de
Salta, Tucuméan, Catamarca, Santiago del Estero y Cordoba. Su curso esta
sometido a la contaminacion minera de metales pesados, a los vertidos de
los ingenios y de las empresas citricolas. También, el curso es aprovechado
por Santiago del Estero para el riego por inundacion de mas de 100 mil
hectareas. Ademas, desemboca en la laguna Mar Chiquita en Cérdoba, que
depende del caudal que le aporta este rio para que no se genere un
descenso de sus aguas y se produzcan efectos adversos en su ecosistema.
Por las cuestiones antes mencionadas, la decision de la construccion de
este acueducto no era compartida por diversas organizaciones y
especialistas en recursos hidricos de la zona. Asimismo, no es suficiente
un acuerdo entre los gobiernos de Santiago del Estero y Santa Fe para
poder construir este acueducto sino que también era necesario lograr la
aprobacion de las restantes provincias comprendidas en la cuenca, sobre
todo Cordoba que se encuentra aguas abajo de la localizacion geografica
del proyecto. En septiembre de 2011 el Ente Regional de Municipios y
Comunas del Noreste Cordobés le solicitdé al gobierno de Cdérdoba que

intervenga para evitar que las obras hidraulicas planeadas en la provincia
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de Santiago del Estero sobre el rio Dulce afecten el caudal de la laguna
Mar Chiquita.

Otra voz que se hizo oir en este asunto fue la del Ing. Agronomo
Hugo Terré, senador del Partido Justicialista por el Departamento 9 de
Julio. Consideramos relevante dejar sentado la concepcién del problema
de este actor puesto que representa a las localidades comprendidas dentro
del Departamento 9 de Julio, identificadas como las que se encuentran en
peor situacion en lo que se refiere al problema de acceso al agua en
cantidad y calidad aceptables para el consumo humano en Santa Fe:

“Se deberia insistir en la ejecucion del acueducto proyectado por
la provincia en la gestion del Ing. Obeid que comenzé en la regidn centro
y debia continuar en 9 de Julio para solucionar definitivamente la
problemética. Es decir, la fuente hidrica tendria que ser el rio Parana
para que todos los santafesinos consumamos la misma calidad y
cantidad de agua” (Diario El Litoral, 19/05/2011).

Asi fue como, debido principalmente a la conflictividad ocasionada
por la proyeccion de esta obra, bajo el gobierno de Bonfatti (2011-2015) se
decidid suspenderla. En el documento “Plan Estratégico Provincial,
Avances 2008/2015” el acueducto con toma en el Rio Dulce en Santiago
del Estero, proyectado para abastecer de agua a las localidades ubicadas
en el noroeste de la provincia, dej6 de incluirse como parte del plan
(Gobierno de la Provincia de Santa Fe de Santa Fe, 2015). De acuerdo a la
nueva perspectiva, esta zona seria abastecida por una extension del
acueducto San Javier, como se puede observar en la figura N° 4.

El estado de avance de las obras de los acueductos hasta el afio
2015 es el siguiente:

(@) En servicio

Acueducto Centro Santafesino: inversion $180 millones, se
beneficiaron 12 localidades que, en conjunto, rednen una poblacién de mas
de 60 mil habitantes.

Acueducto San Javier (Azud Nivelador Rio Salado-Tostado y canal
a cielo abierto Tostado-Villa Minetti): inversion $35 millones, se

beneficiaron 6 localidades que retnen una poblacion de 22 mil habitantes.
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Es importante destacar que las obras ejecutadas que estan
comprendidas dentro del Acueducto San Javier, toman agua de forma
transitoria del rio Salado. Se esperaba abastecer a estas localidades
mediante el acueducto proyectado con toma en el Sali-Dulce, pero debido
a los conflictos que describimos anteriormente este acueducto fue
suspendido y las localidades serian abastecidas por el acueducto con toma
en el rio San Javier. Los tramos que falta construir para traer agua desde
este rio aun estan en proyecto, por lo cual el plazo que deben esperar estas
localidades para contar con agua en calidad y cantidad suficiente y
aceptable es incierto. Es decir que, hasta tanto no se construyan los tramos
para traer el agua desde San Javier, estas localidades seguiran
abasteciéndose del rio Salado. Este rio, como dijimos, tiene alto contenido
de sales y ademas sufre fuertes periodos de caudales minimos, por lo cual
las localidades que se abastecen del mismo siguen estando sujetas a la
contingencia de quedarse sin agua.

(b) En ejecucion:

Acueducto del Norte Santafesino (1@ Etapa): inversion $250
millones, se beneficiaran 8 localidades que retinen una poblacién de 11 mil
habitantes.

Acueducto Reconquista (1™ Etapa): inversion $630 millones, se
beneficiaran 9 localidades que retinen una poblacion de 100 mil habitantes.

Acueducto San Javier (Tramo Villa Minetti - El Nochero): inversion
$40 millones, se beneficiaran 2 localidades que reinen una poblacion de 5
mil habitantes.

Acueducto Desvio Arijon (1 Etapa): inversion $450 millones, se
beneficiaran 3 localidades que retnen una poblacion de 75 mil habitantes.

Acueducto Centro Santafesino (Ramal Totoras - Salto Grande):
inversion $20 millones, se beneficiara 1 localidad de 2 mil habitantes.

Acueducto del Gran Rosario (1 Etapa): inversion $600 millones,
se beneficiaran 7 localidades que reunen una poblacion de 600 mil
habitantes.
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Figura N° 3. Sistema Provincial de Acueductos 2008

Acueducto
de laintegracién

Acueducto del Norte

Noroeste
Toma Atamisqui Rio Dulce

Acueducto
Rio Coronda

Noroeste 3 - Toma Villa Ocampo

Acueducto Reconguista

Moroeste 2 - Toma Reconquista

Acueducto San Javier

Noroeste 1 - Toma San Javier

Acueducto Helvecia

Norte 2 - Toma Coronda

Moroeste 1 - Toma Helvecia

Acuveducto de la Costa

Santa Fe - Toma Colastiné

Acueducto Desvio Arijon

Morte 1 - Toma Desvia Arfjén

Acueducto Centro Santafesino

Centro Oeste - Toma Mornje

Acueducto de la Ribera

Sur 1-Toma Timbdes

Acueducto del Gran Rosario

Sur 2 - Toma Gro. Baigorria

Acueducto del Sur

Sur 3 -Toma Fighiera

Fuente: Gobierno de la Provincia de Santa Fe (2012)
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Figura N° 4. Sistema provincial de acueductos 2012
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Fuente: Gobierno de Santa Fe (2015).
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(c) En proyecto:

Con relacion a los restantes acueductos y las etapas que faltan de
los que estan en ejecucion o que ya estan en servicio, estan en desarrollo
los proyectos ejecutivos.

Por otro lado, dentro de las acciones que fueron consideradas como
transitorias, hasta tanto se concretara la llegada de los acueductos, durante
el periodo 2007-2015, se habilitaron las plantas de remocion de Arsénico,
Nitratos, Hierro, Manganeso y Residuos siguientes: tres plantas biolégicas
por red (remocién Hierro y Manganeso); una planta de tratamiento por
coagulaciéon adsorcion por red (remocidén Arsénico); cinco plantas de
intercambio i6nico por red (remocion de Nitratos), de las cuales en la
actualidad funcionan solo una y; setenta y nueve plantas de osmosis
inversa (ENRESS, 2019). Carecemos de datos exactos de los lugares
donde se instalaron y qué criterios se utilizaron para definir cuéles serian
las localidades beneficiadas por la instalacion de esta infraestructura.?®

En mayo de 2016, el ENRESS dicté la Resolucion N° 465/16
mediante la cual clasifica, nuevamente, el universo de prestadores fuera del
territorio a cargo del Estado provincial. Teniendo en cuenta la calidad del
agua de red que distribuyen los prestadores, considera la existencia de 6
grupos:

-Grupo 1, integrado por 42 prestadores, ubica a quienes entregan
agua cuya calidad fisico-quimica cumple los niveles de calidad exigidos por
el Anexo A de la Ley N° 11.220;

-Grupo 2, integrado por 146 prestadores, quienes entregan agua
cuya concentracion de Residuos Secos a 180 °C se encuentre entre 1200
mg/l y 1500 mg/l y/o Sodio entre 300 mg/l y 450 mg/l, de calidad aceptable
organolépticamente y sin riesgos para la salud de la poblacion;

-Grupo 3, integrado por 32 prestadores que entregan agua cuya
concentracion de Residuos Secos a 180 °C sea mayor a 1500 mg/l y/o
Sodio mayor a 450 mg/l y proveen agua con elevada salinidad que genera

problemas organolépticos;

25 Estas cuestiones fueron consultadas en las distintas entrevistas realizadas y en los
pedidos de informacion realizados al ENRESS, pero no obtuvimos respuesta.
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-Grupo 4, compuesto por 26 prestadores que entregan agua cuya
concentracion de Hierro sea mayor a 0,2 mg/l y/o Manganeso mayor a 0,1
mg/l que generan problemas organolépticos y sanitarios;

-Grupo 5, integrado por 9 prestadores que entregan agua cuya
concentracion de Nitratos es mayor a 45 mg/l que conlleva riesgos para la
salud de la poblacion usuaria vulnerable y finalmente;

-Grupo 6, que involucra a 55 prestadores que entregan agua cuya
concentracion de Arsénico es mayor a 0,05 mg/l y/o Fluoruros mayor a 1,5
mg/l que conlleva riesgos para la salud de la poblacién usuaria, tornando el
agua no apta para beber.

Asimismo, da cuenta de la existencia de 64 servicios sin red de
distribucion que suministran agua tratada en bidones y de 27 localidades
sin servicio (ver cuadro N° 11).

Esta nueva resolucion del ENRESS refleja los avances pero a la vez
muestra que, en la actualidad, todavia existen 122 prestadores (39% del
total de 310 prestadores que cuentan con red de distribucion) que contindian
sin poder cumplir con los parametros de calidad fijados por la Ley N°
11.220/94; 64 localidades sin red de distribucion, donde los habitantes
deben dirigirse diariamente hacia las canillas publicas para retirar agua en
bidones; y la persistencia de la situacion de la poblacion de 27 localidades
gue no cuentan con ningun tipo de servicio y deben resolver el problema de

modo particular.

Cuadro N° 11. Parametros de calidad de agua Grupos I, I, lll, IV, Vy
VI
Limite Rangos de concentracién
Parametros (en mg/l) obligatorio
provincial Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 Grupo4 Grupo5 Grupo 6

Residuos Secos a 180°C 1500 <1500 1200 a 1500 >1500 - - -
Sodio 200 <200 300 a 450 >450 - - -
Hierro 0,2 <0,2 <0,2 <0,2 >0,2 - -
Manganeso 0,1 <0,1 <0,1 <0,1 >0,1 - -
Nitratos 45 <45 <45 <45 <45 >45 -
Arsénico 0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05 <0,05
Fluoruros 15 <15 <15 <15 <15 <15

Cantidad de prestadores 42 146 32 26 9 55

Fuente: Elaboracion propia en base a Resolucion del ENRESS N° 465/16 y Ley
Provincial N° 11.220/94.
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Respecto a las 64 localidades sin red de distribucion, donde los
habitantes deben dirigirse diariamente hacia las canillas publicas para
retirar agua en bidones, es importante destacar que estos no se encuentran
fuera de riesgo debido a que la OMS fija que los efectos a la salud del
abastecimiento no intradomiciliar son mucho mas altos a medida en que
aumenta la distancia que debe recorrerse para abastecerse de agua
Howard y Bartram, 2003, citado por Mora y Dubois, 2015: 18-19).

Los principales argumentos esgrimidos por los representantes de las
cooperativas y los prestadores municipales y comunales, que no pueden
alcanzar los niveles de calidad exigidos, es la presencia de imposibilidades
técnico-econdmicas. Las tecnologias complejas necesarias para potabilizar
el agua subterranea son costosas y requieren de inversiones elevadas, que
muchas veces no estdn en condiciones de afrontar. Asimismo, los
cooperativistas sefialan el problema del atraso tarifario que presentan,
debido a que durante la década del 2000 sufrieron fuertes aumentos de sus
gastos operativos que no fueron acompafiados por incrementos en las
tarifas que cobran a sus usuarios (Mandolesi, 2006). Por otro lado, como
mencionamos anteriormente, las cooperativas y los prestadores locales no
cuentan con ningun tipo de subsidio para servicios de agua y saneamiento
por parte del Estado provincial, que les permita afrontar los costos que
implican la compra y mantenimiento de este tipo de tecnologias.

Cabe destacar la evolucién que se produjo en estos 9 afios, de 236
prestadores que no cumplian con los parametros en 2007, se paso a 122
prestadores en 2016. Por otro lado, de 76 localidades que no contaban con
ningun tipo de servicio se paso a 19. Esta reduccién importante da cuenta
de la complejidad del proceso de adecuacion de los prestadores a la
normativa y del esfuerzo socialmente realizado en pos de dar solucion al
problema. Asi y todo, la probleméatica de acceso a agua de calidad para
consumo humano continda vigente.

Se ha descripto y analizado que durante el periodo bajo estudio los
integrantes de la fuerza politica que ocupo el ejercicio del poder ejecutivo
del Estado, emprendieron acciones tendientes a abordar distintos aspectos
relativos al problema del agua: inversion en infraestructura (instalacion de

plantas de tratamiento complejo, construccion del Acueducto Centro Oeste,
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construccion y ampliacion de redes de agua), firmas de acuerdos y
convenios, procesos de negociacion y participacion por mecanismos
formales e informales, respuestas e intentos de resolucion de los distintos
conflictos que se fueron sucediendo, voluntad de concertacion con otras
fuerzas politicas con representacion en la cAmara legislativa provincial para
impulsar cambios en el marco regulatorio vigente, pronunciamientos de
discursos para anunciar los planes de accion a seguir, elaboracion de
programas y proyectos, entre otras. No se puede soslayar la importancia
que tuvieron todas estas acciones para avanzar en el proceso de resolucién
de la problemética de acceso a calidad de agua, sin embargo las mismas
no fueron suficientes para brindar una solucidén integral, definitiva y
concluyente.

Entre otras consideraciones, se puede afirmar que la persistencia de
esta cuestion esta relacionada con la existencia de una logica de gestion
rigida de los SAS que, a pesar de los reclamos persistentes de la
ciudadania, organismos de defensa de los usuarios y consumidores,
cooperativas de agua y sus asociaciones federativas, académicos,
agencias de investigacion nacionales, autoridades del ENRESS,
intendentes y concejales, continla configurada por un marco normativo
elaborado durante el proceso privatizador.

Durante las dos gestiones del FPCyS (2007-2011 y 2011-2015), se
intentaron llevar adelante transformaciones en el marco regulatorio y
priorizar el derecho humano al agua. Sin embargo, no se alcanzaron los
consensos necesarios entre las distintas fuerzas politicas con
representacion en las cadmaras legislativas con relacion a las funciones que
debia desempenfar el ente regulador. Esto hizo que el proyecto no tuviera
ni siquiera, ingreso al Congreso provincial para que se le diera tratamiento.

Sostenemos que la posibilidad de alcanzar una légica de gestion
mas democratica atravesd por diferentes conflictos, que nos permiten
afirmar que la solucion del acceso a agua de calidad no se reduce pura 'y
exclusivamente a un problema de caracter tecnoldgico-institucional ni
enunciativo. Por lo descripto hasta aqui, consideramos que el problema de
la provision de agua no es solamente un problema de condicionamientos

naturales, técnicos o falta de recursos economicos, sino que la resoluciéon
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del problema involucra, como resaltamos al comienzo de nuestro trabajo,
el accionar de la fuerza politica que ocupo el ejercicio del poder ejecutivo
del Estado condicionada por los conflictos, demandas y reclamos de los
demas actores involucrados.

El andlisis de las acciones implementadas por el orden
gubernamental provincial, nos permitio tener un acercamiento exploratorio
a la forma en como éste se relacion6 con los actores de la sociedad civil,
los distintos intereses y visiones contrapuestos que estuvieron en juego y
los mecanismos implementados en el proceso de toma de decisiones. Las
cuestiones que priman en cada una de estas dimensiones configuran una
l6gica determinada de gestion de los SAS. Si consideramos la
caracterizacion propuesta por Castro (2011), en el periodo analizado
encontramos la coexistencia de dos l6gicas de gestion, la privatista y la
del racionalismo administrativo. Encontramos algunos aspectos que se
relacionan con los principios del modelo privatista, donde predomina el
criterio de eficiencia y competitividad, por ejemplo en la persistencia de una
l6gica de gestion discriminatoria de los SAS, donde el Estado se hace cargo
de la prestacion directa del servicio en aquellas localidades de mayor
cantidad y densidad poblacional.

Por otro lado, en relacién a los mecanismos implementados para el
proceso de toma de decisiones pudimos ver que primo la légica de gestidn
del racionalismo administrativo, donde las decisiones se toman de forma
verticalista. Esta l6gica se funda en el presupuesto de que los procesos de
gestion corresponden a los politicos profesionales y a los técnicos
especializados, dejando poco espacio a la participacion efectiva de la
ciudadania, tanto en la toma de decisiones como en el seguimiento y control
democratico de la gestion de los servicios (Castro, 2011: 71). Esta cuestion
se torna observable en la medida que, en el conjunto de las acciones
realizadas por el orden gubernamental, solamente un 3% tuvieron que ver
con convocar a actores sociales y politicos a instancias participativas.

Para finalizar, consideramos que el analisis de los aspectos
evaluados en este capitulo resultan fundamentales para profundizar el
entendimiento del modo en coOmo se relacionan los 6rdenes natural, social

y politico y para conocer cuales son los condicionamientos que
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obstaculizan o habilitan la concrecion de un sistema de gestion de los SAS
mas democratico e igualitario, mas justo e incluyente, que no ponga en
riesgo la salud de los pobladores santafesinos y que transforme en realidad
concreta el derecho humano de acceso al agua y saneamiento.

En el capitulo siguiente, analizaremos el accionar de la fuerza
politica que ocupo el ejercicio del poder ejecutivo del Estado, considerando
el modo de relacion que tuvo con las localidades provistas por cooperativas
y con las localidades provistas por ASSA, para ver si se superan o0 se
reproducen las desigualdades estructurales que describimos en el capitulo
Il de la presente Tesis.
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CAPITULO IV. ACCION ESTATAL EN EL PROCESO DE
PRODUCCION SOCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO EN LAS
LOCALIDADES DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
PROVISTAS POR COOPERATIVAS Y POR ASSA

IV.1. Subsistema cooperativas

En este apartado nos interesa analizar la situacion de las localidades
de la provincia de Santa Fe cuyos proveedores de servicios de agua y
saneamiento son cooperativas ¢Por qué esta decision? Los gobiernos
locales tienen mayor posibilidad de acceder a recursos econémicos debido
a su potestad tributaria y a la recepcion de fondos provenientes de la
coparticipacioén provincial. Siendo las cooperativas de SAS los proveedores
mas postergados en cuanto a la atencién estatal.

Debido a que el poder de concesion esta a cargo de los estados
locales, las cooperativas, a diferencia de las comunas y municipios, estan
sujetas a un doble control: por parte de las autoridades locales y por parte
del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios (ENRESS). Esto dificulta los
tramites necesarios que debe hacer una cooperativa para poder funcionar,
como por ejemplo el pedido de aumento de tarifa. Para pedir este aumento,
las cooperativas deben presentar un Plan de Mejoras y Desarrollo (PMD)
qgue debe ser aprobado por el gobierno local y por el ENRESS. Este plan
debe establecer un ritmo de expansién de obras que obliga a fijar un valor
de la tarifa que le permita a la cooperativa asumir los costos de las
inversiones. Este valor tarifario muchas veces no es aceptado por el poder
concedente, ocasionando un conflicto entre el gobierno local y la
cooperativa. Mientras tanto el ENRESS no le da curso a ningun régimen
tarifario si no es aprobado previamente por el concedente. Al no recibir
ningun tipo de subsidio por parte del Estado provincial, las cooperativas
solo cuentan con el ingreso que tienen por tarifa para hacer frente a los
costos operativos y a los planes de inversion. Al retrasarse la aprobacion
de los pedidos de aumento tarifario, se les dificulta a las entidades poder
cumplir con las metas que se fijan. Esto puede, a su vez, originar reclamos

por parte de la poblacion servida, que cuando desconocen las causas que

143



originan estos problemas, pueden dirigir sus quejas a quien les cobra el
servicio, no asi a las autoridades locales o provinciales. Estos problemas,
gue analizaremos con mayor detalle a lo largo del trabajo, fueron los que
determinaron nuestra eleccion de conocer con mayor profundidad como se
relacioné el poder ejecutivo provincial con los actores politicos y sociales
de las localidades donde el prestador principal es una cooperativa.

Como mencionamos anteriormente, existen en la provincia 126
cooperativas que proveen los servicios de agua y/o saneamiento en 124
localidades de la provincia.?® Con relacién a los servicios que proveen, en
97 localidades proveen solo agua y en las 27 restantes proveen agua y
cloacas. Respecto al recurso hidrico que utilizan las 126 cooperativas que
proveen el servicio de agua, en 2007, 117 de ellas (93%) utilizaban fuentes
de agua subterranea. Solo 9 cooperativas (7%) se abastecian de cursos
superficiales, ya sea de forma directa 0 a través de acueductos: 1
cooperativa se abastece del rio Coronda; 2 se abastecen de forma directa
del rio Parana; 1 se abastece del rio Salado; 3 del rio San Javier y 2 por
medio de acueductos con toma en el rio Tercero, de la vecina provincia de
Coérdoba (ver anexo 2).27

Respecto al tamafio poblacional de las 124 localidades que son
atendidas por cooperativas, un 77% (96 casos) son comunas pequefas que
poseen menos de 10.000 habitantes; el 20% (25 casos) son ciudades
intermedias, que se encuentran en el rango de 10.000 a 30.000 habitantes
y solamente 3 ciudades, que poseen una poblacién de mas de 30.000
habitantes, poseen cooperativas de SAS. Cabe aclarar que en estos tres
altimos casos, la Unica localidad en la cual el prestador principal es una

cooperativa es la ciudad de Venado Tuerto (76.432 habitantes), en las dos

26 Del total de cooperativas, 124 proveen los servicios en las localidades que estan por
fuera de la prestacién del Estado provincial y 2 de ellas proveen el servicio de agua en
algunos barrios de las localidades de San Lorenzo (46.239 habitantes) y Santa Fe
(391.231), donde el prestador principal es ASSA. En el territorio que esta por fuera de la
prestacion del Estado provincial, existen dos localidades que poseen dos cooperativas. La
localidad de Tostado (15.533 habitantes) y la localidad de San Genaro (9.080 habitantes).
27 Cuando se inaugura el Acueducto Centro Oeste en el afio 2010, de las 12 localidades
que fueron beneficiadas, 8 eran provistas por cooperativas. Es decir que de las 9
cooperativas que se abastecian de fuentes superficiales pasaron a ser 17 a partir de 2010
(ver Anexo 2).
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restantes, San Lorenzo (46.239 habitantes) y Santa Fe (391.231), el
prestador principal es la empresa estatal ASSA.

Asimismo, consideramos relevante destacar el desempefio que
tienen las cooperativas en cuanto al nivel de cobertura de los servicios de
aguay cloacas de las localidades a las que sirven. Excluyendo San Lorenzo
y Santa Fe, debido a que el prestador principal en estas localidades es
ASSA, las entidades cooperativas han tenido un buen desempefio en
cuanto a la extension de redes de agua potable ya que han alcanzado un
80% de cobertura, so6lo 4 puntos porcentuales por debajo del porcentaje de
cobertura promedio a nivel provincial. Sin embargo, con relacién a la
extension de las redes cloacales, el desempefio ha sido muy bajo y en
algunos casos nulo. El porcentaje de cobertura con relacion a este rubro en
las localidades abastecidas por cooperativas es del 22%, 25 puntos
porcentuales por debajo del promedio a nivel provincial. En 80 localidades
provistas por cooperativas, la cobertura de red cloacal no supera el 10% de
la poblacion. Ademas, en 36 localidades atendidas por cooperativas la
responsabilidad del tendido de las redes cloacales ha sido asumida por los
gobiernos locales.

Del andlisis de los datos presentados, podemos ver que las
cooperativas suministran mayoritariamente agua y un porcentaje mucho
menor de servicios de cloacas. La participacion de los poderes ejecutivos
locales viene a cubrir, en parte, esta deficiencia ¢Por qué en 36 de las
localidades provistas por cooperativas, éstas no han podido incorporar en
su prestacion el servicio de saneamiento? ¢ Tiene que ver con aspectos
técnicos, econémicos o de conocimiento? Estas preguntas fueron
abordadas a partir de la realizacion de entrevistas a actores clave. En una
de las entrevistas, realizada a la Directora de la Direccion General de
Programas Estratégicos de la Secretaria de Aguas, la funcionaria nos
respondié lo siguiente:

“Las localidades no tienen cloacas a falta de proyectos, a falta de
politicas publicas en las comunas. Para poder ejecutar una obra
necesitas primero tener un proyecto para que luego puedas salir a
buscar fondos. Son obras que en general los costos no los pueden

afrontar las localidades solas y sobre todo las que son pequefias. En
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general lo que falta es falta de proyectos que encaren las comunas. Las
cooperativas y prestadores no tienen fondos para afrontar estas obras
tan grandes. En general las localidades chicas no tienen equipos de
planificacion ni equipos de proyectos. El factor econémico también es
importante. Tampoco hay una planificacion general” (Entrevista a la
Directora General de Programas Estratégicos, Secretaria de Aguas,
01/07/2019).

A partir de lo mencionado por la entrevistada, podemos observar que
las dificultades principales que obstaculizan la provisién del servicio de
cloacas por parte de las cooperativas en las localidades pequefias y
medianas se relaciona con la falta de recursos econémicos para poder
realizar estas obras con fondos propios y la inexistencia de equipos
técnicos que les permitan elaborar proyectos para conseguir
financiamiento. Otro aspecto que sefiala esté relacionado con la falta de
una planificacion a nivel provincial. No existe un plan general a nivel
provincial para abastecer de los servicios de saneamiento a las poblaciones
que no cuentan con el mismo. Al contrario de lo que sucede con la provision
del servicio de agua potable, donde el gobierno provincial que asumié en
diciembre de 2007, se propuso a abastecer de agua a todas las localidades
de la provincia a través del plan provincial de acueductos.

En este sentido, nos preguntamos ¢, Se modifica la relacién del poder
ejecutivo del Estado provincial con el poblamiento de las localidades
provistas por cooperativas? ¢Comenz6 a configurarse, a partir de que
asume la nueva fuerza politica, un modo distinto de relacion entre el poder
ejecutivo provincial y las entidades cooperativas? ¢Se dieron las
condiciones necesarias para garantizar el derecho humano al agua y al
saneamiento en el territorio provincial? Para poder abordar estas
preguntas, nos interesa analizar como participa el poder ejecutivo provincial
(PEP), a partir de que asume la gobernacion el candidato del PS, en el
proceso de produccion social de agua y saneamiento en aquellas
localidades de la provincia que son provistas por cooperativas de servicios
publicos, para ver si podemos identificar un cambio en el modo en como se
relacionan estos actores, si se superan o se reproducen las desigualdades

preexistentes que se describieron anteriormente y si logra configurarse una
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|6gica estatal de gestion de los SAS, que supere los principios privatistas y
discriminatorios y que haga del derecho humano al agua y al saneamiento
una politica de Estado.

Para poder abordar estas preguntas, que responden a nuestros
objetivos de investigacion, de las 150 noticias correspondientes a los afios
2010 y 2011, seleccionamos Unicamente aquellas noticias en las que
estuvieran involucradas las cooperativas de SAS -ya sea como sujeto de la
accion o destinatario- o que tuvieron lugar en localidades que son provistas
por este tipo de instituciones. Obtuvimos un total de 48 noticias.

A continuacion presentamos algunos resultados que responden a los
interrogantes fundamentales que atraviesan nuestra investigacion.

IV.1.1. ¢Quiénes fueron los actores que llevaron adelante el
proceso de produccion social de los SAS en las localidades de Santa
Fe provistas por cooperativas?

Una primera aproximacion al analisis de nuestra base de datos nos
permiti6 constatar la complejidad que posee el proceso social de
producciéon de servicios de agua y saneamiento en el subsistema de
localidades provistas por cooperativas, debido a que también estan
involucrados una diversidad de actores en las acciones que identificamos.

Con relacion a los actores comprendidos dentro del sistema politico-
institucional pudimos identificar que estuvieron involucrados desde el
Gobernador de la Provincia hasta los presidentes comunales de pequefias
localidades del norte santafesino. Asimismo, nos encontramos con la
participacion de funcionarios politicos pertenecientes al PEP, tales como el
Ministro de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente (MASPyMA), el
presidente del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios (ENRESS) y el
Secretario de Aguas. También estuvieron implicados actores
pertenecientes al poder ejecutivo nacional, particularmente la Presidencia
de la Nacion y autoridades politicas del Ente Nacional de Obras Hidricas
de Saneamiento (ENOHSA). Ademas, nos encontramos con actores
pertenecientes a fuerzas politicas del partido oficialista o de la oposicion,
gue fueron electos por el voto popular para ocupar cargos legislativos:

concejales municipales, senadores y diputados provinciales del Frente
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Progresista Civico y Social (FPCyS), del Partido Justicialista (PJ) y del
Frente para la Victoria (FpV).

En cuanto a la sociedad civil, las acciones tendientes a resolver los
distintos problemas relacionados con la produccion de los servicios de agua
y saneamiento agrupan a actores con diversos grados de organizacion. Nos
encontramos con la Federacion Nacional de Cooperativas de Agua Potable
(FeENCAP), asociaciones de defensa de los derechos de usuarios y
consumidores y colegios profesionales, la Catedra Libre del Agua de la
Universidad Nacional de Rosario (UNR), todas ellas con un mayor grado
de organizaciébn. Con un nivel menor de organizaciobn estuvieron
involucrados periodistas, profesores de la Universidad Nacional del Litoral
(UNL), productores rurales y vecinos.

Por dltimo, con relaciébn a los prestadores de los SAS, nos
encontramos con acciones realizadas por las cooperativas de SAS o por
miembros de los poderes ejecutivos locales, que comparten la prestacion
del servicio con las entidades cooperativas. También encontramos la
participacion del presidente de Aguas Santafesinas S.A. (ASSA) en
aspectos relacionados con el marco normativo de los SAS en Santa Fe o
en la inauguracién de obras que benefician a localidades provistas por el
sistema cooperativo.

Consideramos importante resaltar que no identificamos en las
noticias seleccionadas la participacion de actores involucrados en el
proceso de produccién econémico. En lo que tiene que ver con el proceso
de produccion material-econédmico de SAS, no encontramos acciones
protagonizadas por los trabajadores de las cooperativas, ya sea de modo
individual o colectivo, a través de los sindicatos de servicios sanitarios. Con
relacion al proceso productivo de bienes y servicios en general, tampoco
observamos la participacién de empresarios en temas concernientes a, por
ejemplo, costos de tarifas, disponibilidad de agua para su utilizacién en
procesos productivos, reclamos por la obligacion de adecuarse a las
normativas de disposicion de residuos industriales, entre otros. Los actores
gue identificamos en la prensa parecen estar mas ligados a la dimensién
social y politica del proceso. Una vez presentado el mapa general de los

actores involucrados, nos interesa observar cual es el grado de
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protagonismo de cada uno de ellos. Esta cuestion sera abordada en la
siguiente seccion.

V.1.2. ¢{Cual fue el protagonismo de los actores en la totalidad
de los hechos registrados?

Para poder dar cuenta de esta pregunta consideramos nuevamente
el agrupamiento de actores que realizamos en el capitulo anterior. En este
sentido, volvimos a clasificar esos actores en dos grandes campos, Orden
Gubernamental Institucional (OGI) y Sociedad Civil (SC). Dentro de la SC,
aquellos actores que participan insertos en el marco de una organizacion
fueron caracterizados como Identidades Politico-Sociales (IPS). Los
actores de la sociedad civil que intervienen fuera del marco de una
organizacién los denominamos actores individuales (Al).

Se encontrd que los actores con mayor protagonismo dentro del
proceso social de produccion de SAS, pertenecen al éambito
superestructural, es decir ocupan las distintas ramas del Estado,
representando un 64% del total de las acciones registradas.

Ahora bien, una vez presentada esta tendencia general, nos interesa
conocer cudles son los actores que mas se manifiestan al interior del OGI.
En el cuadro N° 12 se puede observar que el agrupamiento con mayor
grado de participaciéon en la totalidad de los hechos es el nivel provincial,
ya que realizé un 63% de las acciones protagonizadas por el orden
gubernamental.

Dentro del OGI provincial, los actores con mayor protagonismo
fueron organismos pertenecientes al poder ejecutivo y directamente
vinculados a la gestibn de SAS, es decir el MASPYMA y el ENRESS,
alcanzando un 56% de la totalidad de acciones realizadas por el OGI
provincial. Sin embargo, la Secretaria de Aguas, que era dentro del
MASPYMA la agencia encargada de la elaboraciéon e implementacién de
una nueva politica hidrica para Santa Fe, tuvo poca participacion durante
el periodo bajo estudio, con un 6% del total de los hechos. Como aclaramos
en nuestro marco tedrico, el Estado no es un sujeto monolitico sino una
correlacion de fuerzas, lo que hace que la politica de Estado sea el
resultado de un proceso contradictorio y dinamico de las relaciones de

poder. Esto se materializa en que lo definido en una rama o aparato de
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Estado puede verse contradicho y/o complementado por otra y viceversa,
sin garantizarse una coherencia institucional. Si bien en lo formal se fijaron
atribuciones a la Secretaria de Aguas para definir e implementar las
politicas hidricas, en la practica se manifestd una relacion de poder
asimétrica entre el Secretario de Aguas y el Ministro de Aguas, que resultd
en un mayor protagonismo e influencia de este ultimo en el proceso de toma
de decisiones y en la ejecucion de las mismas. Esta informacion fue
corroborada mediante la realizacion de entrevistas a quién ocupo el cargo
de mayor jerarquia de la secretaria durante el periodo bajo estudio.?®

Cuadro N° 12. Grado de participacion de los distintos niveles del OGI

en el proceso de produccion social de SAS en la provincia de Santa

Fe
oGl Grado de participacion
Nivel provincial 63 %
Nivel local 29 %
Nivel nacional 8 %
Total 100 %

Fuente: elaboracion propia.

El segundo agrupamiento en grado de importancia dentro del OGlI,
es el nivel local (municipal o comunal), con un 29% de las acciones
realizadas por actores gubernamentales. La mayor cantidad de acciones
de este grupo fueron realizadas por las autoridades del poder ejecutivo,
comprendidas por el intendente municipal, el presidente comunal y
funcionarios politicos. Juntos suman un 90% de la totalidad de las acciones
realizadas por actores gubernamentales locales. Encontramos también dos
acciones realizadas por el poder legislativo local, una por el concejo
municipal de la ciudad de Venado Tuerto y la otra por un concejal también
de la misma ciudad. Consideramos importante resaltar que el hecho de que
participe en un 90% de las acciones el poder ejecutivo, significa que los
actores que tienen mayor protagonismo dentro del OGI a nivel local
representan solamente a una parte de la poblacion, aquellos que eligieron
en las instancias electorales a esa fuerza politica que ocupa el poder

ejecutivo. Por otro lado, participa mucho menos el poder legislativo, donde

28 Entrevista al Secretario de Aguas (28/09/2015).
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estarian presentes otras fuerzas politicas que representan a otros sectores
de la poblacion.

Con un menor grado de participacion, también estuvo presente en
las acciones registradas el orden gubernamental a nivel nacional (8%).
Dentro de este agrupamiento, cabe resaltar el protagonismo del Ente
Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), que durante el
periodo bajo estudio implementd diferentes programas para alcanzar las
metas de cobertura en agua y saneamiento fijadas por los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, acordados por los paises miembros de Naciones
Unidas en el afio 2000 (Orta, 2018 y Orta et al., 2018).

Con relacibn a la participacion de la sociedad civil, tuvo un
protagonismo de un 33% en la totalidad de los hechos registrados. El 87%
de las acciones de este agrupamiento fueron realizadas por identidades
politico-sociales. Dentro de este grupo, se destaca el protagonismo de las
cooperativas de servicios publicos y la entidad federativa que las agrupa,
con el 74% del total de acciones realizadas por la sociedad civil.

Por ultimo, nos encontramos con muy poca participacion de actores
individuales, 13% del total de los hechos realizados por la sociedad civil.
Dentro de este sector, el poblamiento fue el que tuvo un poco mas de
protagonismo con un 8% de las acciones, considerando a vecinos cony sin
acceso a servicios de agua y saneamiento.

IV.1.3. ,COmo se intentaron resolver las distintas problematicas
relacionadas con la provision de agua para consumo humano en
Santa Fe?

Retomando nuestro interés por analizar como fueron las relaciones
sociales entre los actores involucrados en el proceso de produccion social
de SAS, identificamos cuéales fueron las acciones que se pusieron en
correspondencia. Para realizar un primer acercamiento al tipo de acciones
decidimos distinguirlas en acciones con y sin confrontacion para conocer el
grado de conflictividad presente en el proceso. El 59 % de las acciones
fueron sin confrontacion y el 41% restante fueron hechos confrontativos

(ver cuadro N° 13).
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Cuadro N° 13. Hechos con y sin confrontacion por tipo de acciony
orden del problema

Orden (en porcentaje)

Tipo de acciébn  Socio-econémico  Politico Total

. .. Institucionalizada 56 10 66

Sin cor;g;)gtacmn Enunciativa 30 4 34

Total 86 14 100

Institucionalizada 19 15 34

Con confrontacién Enunciativa 45 19 64
41% Directa 2 0 2

Total 66 34 100

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion al orden del problema, antes de analizar en qué
porcentaje cada uno de ellos estuvo presente, nos interesa mostrar un
detalle de los mismos. Entre los problemas de orden socio-econémico cabe
mencionar:

(a) valor de la tarifa: aumento de la tarifa, obtencién de subsidios,
tipos de regimenes tarifarios;

(b) medios de produccién: reparacion de infraestructura,
realizacion de obras, ampliacion de redes de acceso a los SAS, obtencion
de financiamiento, diferencias entre la macro y la micro medicion;

(c) balance econémico del prestador de SAS: insuficiencia de los
ingresos que se perciben por tarifas para hacer frente a los costos de
produccion;

(d) acceso a servicios basicos: escasez de agua por sequias,
garantizar la calidad y cantidad de agua, pérdidas en las redes de agua,
demandas para que se garantice el acceso a servicios basicos;

(e) salud: riesgo de contraer enfermedades por consumir agua de
mala calidad,

() contaminacion del recurso hidrico: volcamiento de desechos
cloacales, agrarios e industriales en cursos de agua superficiales y;

(g) demandas sociales: protestas de vecinos, reclamos de
organizaciones, solicitudes de colegios profesionales.

Por otro lado, con relacion a los problemas de orden politico, los

clasificamos en:
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(&) modos de regulacion del Estado: regulacion y control de los
prestadores de SAS, regimenes impositivos, modificacion del marco
regulatorio de SASy;

(b) modos de intervencién del Estado: falta de politicas publicas
que solucionen el problema de acceso a SAS, criticas al modo en como
acciona la fuerza politica que ocupa el poder ejecutivo del Estado, dar a
conocer a la ciudadania los proyectos que pondra en marcha el gobierno.

Ahora bien, nos interesa conocer como es la interrelacion entre estas
variables. En la cuadro N° 12 se puede observar que de las acciones sin
confrontacion, 66% de ellas fueron institucionalizadas y un 34%
enunciativas. Con relacion al problema que las origina podemos ver que en
su mayoria se inscriben en el orden socio-econémico, con un 86%.

Respecto al &mbito de las acciones de conflicto, podemos observar
que predomina el acto enunciativo, con un 64% del total, lo cual estaria
indicando que la confrontacidbn se manifestd predominantemente en el
campo discursivo, es decir que predominan mas las criticas, quejas y
reclamos a través de medios orales o escritos, que las acciones concretas
mediante mecanismos institucionalizados o por hechos directos
(movilizaciones, manifestaciones, decision de dejar de pagar tarifas).

Si nos fijamos en el principal orden del problema que origina estas
acciones, encontramos de nuevo una fuerte presencia de cuestiones socio-
econOmicas (66%) pero cobra mayor relevancia en la confrontacién los
problemas de orden politico (34%).

IV.1.4. ;Como actudé el gobierno provincial? ¢Cudal fue su
estrategia selectiva predominante?

Como lo propusimos en nuestros objetivos, nos interesa estudiar Si
hubo un cambio en el modo en cdmo se relacioné la fuerza politica que
ocupd el ejercicio poder ejecutivo provincial (PEP) con relacién a las
localidades que son provistas por cooperativas. Es por eso que resulta
significativo profundizar en el analisis del tipo acciones que realizé y cual
fue el orden del problema que las origino.

En el cuadro N° 14 podemos observar que un 68% de las acciones
realizadas por el PEP fueron de caracter no confrontativo y el 32% restante

fueron hechos de conflicto.
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Cuadro N° 14. Hechos con y sin confrontacion realizados por el PEP

Orden (en porcentaje)

Tipo de accion  Socio-econdémico Politico Total
) y Institucionalizada 57 11 68
Sin confrontacion  (28) Enunciativa 29 10 32
68%
Total 79 21 100
c frontacis Institucionalizada 23 31 54
on confrontacion L

(13) 32% Enunciativa 15 31 46

Total 38 62 100

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las acciones sin confrontacion, un 68% son
institucionalizadas y el 32% restante son enunciativas. Con relacion al
problema que origina estas acciones, un 79% son de orden socio-
econdémico y un 21% de orden politico. Teniendo un peso preponderante
los problemas de orden socio-econdmico cuando el tipo de acciones que
se emprenden son institucionalizadas, con un 57%.

Si analizamos la totalidad de las acciones sin confrontacion en su
asociacion con el tipo de problema que origina estas acciones, advertimos
que predominan los problemas vinculados con obras de infraestructura
(61% en el cuadro N° 15). Este 61% de acciones se divide en
institucionalizadas (43%) y enunciativas (18%). Las acciones enunciativas
estan relacionadas con declaraciones en actos publicos para anunciar la
realizacion de obras o para inaugurar las ya realizadas. Las acciones
institucionalizadas fueron de inversion en infraestructura y firmas de
convenios para construccién de obra publica. Es decir que la construccion
de infraestructura fue un modo predominante en el accionar del gobierno
provincial para hacer frente a la problematica de acceso a SAS, pero las
intervenciones realizadas no siguieron un plan sistematico y estructural.
Podemos decir que primé una vision técnica del problema vy, por
consiguiente, las acciones dirigidas a intentar solucionarlo adquirieron un

caracter similar.
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Cuadro N° 15. Hechos sin confrontacion realizados por el PEP
originados por problemas de obras de infraestructura

Problema que origina la accion

Obras de infraestructura

Tipo de accion (medios de produccién) Otros Total
Institucionalizada 43 25 68
Enunciativa 18 14 32
Total 61 39 100

Fuente: elaboracion propia.

Si consideramos las acciones con confrontaciéon podemos ver que el
principal problema que origina estas acciones es de orden politico (62%), y
que el tipo de acciones realizadas se distribuye casi por mitades entre
acciones institucionalizadas (54%) y enunciativas (46%) (ver cuadro N° 14).
Dentro de las acciones originadas por problemas de orden politico
predominaron las que estuvieron dirigidas a regular y controlar el accionar
de los prestadores de SAS, sobre todo lo relacionado con la adecuacion a
las normativas de calidad de agua. También se evidencia un conflicto al
interior de la fuerza politica que ocupa el poder ejecutivo del Estado, a
través de hechos de confrontacion originados por el ENRESS contra el
gobernador y el MASPYMA, por el proyecto presentado para modificar el
marco regulatorio de SAS, que pretendia restringir las funciones que posee
el organismo de control. Esta confrontacion la abordaremos con mayor
profundidad en el siguiente apartado, cuando analizamos el accionar del
PEP en el subsistema ASSA.

En el cuadro N° 16 podemos observar contra quiénes confronté el
gobierno provincial. En un 46% lo hizo contra otros actores institucionales-
gubernamentales. Dentro de estos hechos, la confrontacibn es
mayoritariamente de orden politico (31%).

En segundo lugar, en un 30% confronto contra prestadores de SAS.
Estas acciones se dirigen al mismo tiempo a mas de un prestador,
incluyendo cooperativas, estados locales y ASSA. El problema que origin6
estas acciones fue en todos los casos de orden politico, relacionado con

cuestiones de regulacion y control del accionar de los prestadores.
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En tercer lugar, confrontd contra actores de la sociedad civil en un
24% de sus acciones, todas ellas originadas por problemas de orden socio-
economico.
Cuadro N° 16. Contra quiénes confrontd el gobierno provincial, por

medio de qué tipo de acciones y cuales fueron los problemas que las

originaron
Orden (en porcentaje)
Contra quién Tipo de accion Socio-econémico Politico Total
OGI (46%) Institucionalizada 15 16 31
Enunciativa 0 15 15
Prestador de SAS (30%) Institucionalizada 0 15 15
Enunciativa 0 15 15
SC (24%) Institucionalizada 8 0 8
Enunciativa 16 0 16
Total 39 61 100

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, nos interesa observar como se manifestd la
confrontacién del gobierno provincial cuando confronta contra otros actores
pertenecientes al ambito estatal (identificado como OGI 46% en el cuadro
N° 16). Una observacion mas desagregada nos permitié distinguir que un
50% de estas acciones se dirigieron a la fuerza politica del Partido
Justicialista, que encabezaba el poder ejecutivo en algunas localidades de
la provincia y presidia el poder ejecutivo nacional. El 50% restante se trata
de acciones de confrontacién al interior de la fuerza politica del Partido
Socialista.

IV.1.5. ¢ Cuéles fueron los actores que realizaron acciones de
confrontacion y contra quiénes confrontaron?

Siguiendo con los objetivos propuestos en esta Tesis, nos interesa
identificar y analizar como fueron las confrontaciones entre los actores
involucrados en el proceso de produccion social de los SAS, durante el
periodo 2010-2011 y si se conformaron, 0 no, alianzas entre actores
politicos y sociales que luchan por hacer efectivo el derecho humano al
agua y al saneamiento. Para poder responder a estos objetivos,
estudiaremos cuales fueron los actores que protagonizaron las acciones de
confrontacion, el orden de los problemas que originaron las acciones y a

quiénes se dirigieron.
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En el cuadro N° 17 se puede observar que el 51% de las acciones
de confrontacion fueron realizadas por el OGl y el 49% por la SC.
Cuadro N° 17. Actores que realizaron acciones de confrontacion

Tipo de orden (en porcentaje)
Socio-econémico  Politico Total

OGI (51%) PEP 21 33 54
Otros 33 13 46
Total 54 46 100
SC (49%) IPS 61 22 83
Al 17 0 17
Total 78 22 100

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del orden gubernamental, los problemas que originan las
acciones se distribuyen casi por mitades entre el orden socio-econémico
(54%) y el orden politico (46%). El 54% de las acciones de confrontacion
dentro del &mbito estatal son realizadas por el poder ejecutivo provincial
(PEP). El 46% restante son realizadas por otros actores estatales:
miembros de poderes ejecutivos locales, diputados y senadores
provinciales, concejales municipales y el poder judicial. Estos actores
pertenecen en un 73% a fuerzas politicas opositoras. El protagonismo
mayor lo tuvo el Partido Justicialista. Una sola accién fue realizada por un
miembro de la fuerza politica oficialista (PS) que ocupaba un cargo
legislativo a nivel local.

Las acciones de confrontacion realizadas por la sociedad civil (49%
del total de acciones de confrontacién) son realizadas esencialmente por
identidades politico-sociales y los problemas que originan estas acciones
son predominantemente de orden socio-econdmico (78%). Identificamos
poca participacion de actores individuales (17%).

En el cuadro N° 18, identificamos cudles fueron los actores a quiénes
se dirigieron las acciones de confrontacion. Cuando confronta el poder
ejecutivo provincial, observamos que distribuye su confrontacién: OGI-PEP
(17%), OGl-otros (8%), SC-IPS (8%), SC-AIl (4%) y prestadores de SAS
(17%). En cambio, cuando los que confrontan son otros actores del ambito
estatal, concentran su confrontacién contra el poder ejecutivo provincial

(29%), dejando ver una confrontacién entre distintas fuerzas politicas.
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Cuadro N° 18. A quiénes se dirigieron las acciones de confrontacion.

Destinatario de la confrontacion (porcentaje)

OGI-PEP OGlI-Otros SC-IPS SC-Al Prestadores SAS Total

oGl (51%) PEP 17 8 9 4 17 55}
Otros 29 0 4 4 8 45

Total 46 8 13 8 25 100

SC (49%) IPS 52 4 0 17 9 82
Al 9 5 0 0 4 18

Total 61 9 0 17 13 100

Fuente: elaboracién propia.

Cuando quien confronta es la SC, su confrontacién se concentra
contra el PEP (61%). En cuanto a la organizacion de la SC, sus acciones
de confrontacion se dan en un 82% a través de IPS (es decir, la SC
organizada, que en este caso se manifiesta a través de cooperativas de
SAS o federaciones de cooperativas).

Puesto que las acciones de confrontacion que identificamos se
dirigen principalmente al poder ejecutivo provincial, pasaremos a analizar
con mayor detalle quiénes fueron los actores que realizaron estas acciones,
si las realizaron de forma individual o colectiva y cuales fueron los
problemas que las originaron. Esto nos permitird observar si existi6 una
alianza entre estos actores o si existe la posibilidad de que se conformen
alianzas a futuro.

Cuadro N° 19. Tipo de actores que confrontaron contra el PEP y

problemas que originaron las acciones

Tipo de problema en porcentaje

Acceso a servicios

basicos/medios de  Modo de regulacion Valor de la tarifa Total
produccion
OGI (12%) FpV/PJ/PRO 59 8 0 67
PEP (ENRESS) 0 33 0 33
Total 59 41 0 100
SC (8%) IPS 25 25 25 75
Al 25 0 0 25
Total 50 25 25 100

Fuente: elaboracion propia.
Entre las acciones de conflicto dirigidas al gobierno provincial nos
interesa destacar las siguientes: declaraciones criticas del presidente de la

FeNCAP para que las localidades del interior cuenten con el mismo
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subsidio del Estado provincial con el que cuenta ASSA; acciones
enunciativas e institucionalizadas protagonizadas por el ENRESS en contra
del proyecto para modificar el marco normativo de SAS presentado por el
gobierno provincial; reclamos, manifestaciones y realizacion de asambleas
por parte de vecinos afectados por consumir agua con arsénico por encima
de los parametros establecidos por la normativa vigente; reclamos de
vecinos de distintas localidades para que se extiendan las redes de agua y
cloacas y asi poder contar con estos servicios; reclamos de intendentes,
presidentes comunales y miembros de cooperativas de SAS dirigidos al
gobierno provincial para que se inicien acciones inmediatas y poder
abastecer de agua a las poblaciones afectadas durante el periodo de
sequia; reclamos por parte de los prestadores de SAS al gobierno provincial
para solicitar subsidios y poder adecuarse a la normativa de calidad de
agua vigente; reclamos por parte de las autoridades politicas de las
localidades que serian beneficiarias del programa provincial de acueductos
para que se acelere la construccion de los mismos y asi poder solucionar
de forma definitiva los problemas de calidad y cantidad de agua Yv;
declaraciones criticas por parte de senadores, diputados de la oposiciéon y
organizaciones sociales con relacion al proyecto para modificar el marco
regulatorio de SAS presentado por el oficialismo.

En todos estos casos las acciones fueron realizadas de forma
individual, sin embargo, al analizarlas podemos encontrar indicios de
posibles alianzas (ver cuadro N° 19). De esta manera identificamos
distintos actores que realizando acciones de forma individual, pero con
origen en un mismo problema, confrontan con un mismo actor.

Para dar un ejemplo, a partir del analisis de nuestra base de datos,
identificamos que intendentes y presidentes comunales pertenecientes a
distintas fuerzas politicas de la oposicion realizaron acciones contra el PEP
originadas en un 59% por problemas relacionados con acceso a servicios
basicos y modos de produccion. Por otro lado, con relacion a la sociedad
civil, identificamos que vecinos, cooperativas de agua y saneamiento de
distintas localidades y la FeNCAP realizaron acciones confrontativas
originadas en un 50% por problemas de acceso a servicios basicos y

medios de produccion. Es decir, los actores politicos y sociales
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mencionados realizaron acciones individuales, dirigidas en contra del
gobierno provincial, para que se realicen obras que garanticen el acceso a
agua en cantidad suficiente y de buena calidad y contar con el mismo
subsidio con el que cuentan los usuarios de la empresa provincial. El
resultado del cuadro N°19 nos permite inferir que si los actores individuales
que realizan las acciones fuesen conscientes de que estan confrontando al
mismo oponente por un mismo motivo, esto les daria la fuerza suficiente
para plantear potenciales alianzas que les permitan resolver la
problemética que los afecta. De este modo, si intendentes y presidentes
comunales (OGI), cooperativas de SAS (IPS) y vecinos de distintas
localidades (Al) hubiesen realizado acciones de forma conjunta, podrian
haber tenido una influencia mayor para que se incorporen sus demandas
en la estrategia desarrollada por el gobierno provincial (PEP).

Por otro lado, como podemos ver en el cuadro N° 19, el 41% de las
acciones del OGl y el 25% de las acciones de las IPS se originaron por
problemas del modo de regulaciébn. En cuanto a estas acciones de
confrontacién, también identificamos la posibilidad de alianzas entre
diputados y senadores provinciales pertenecientes a fuerzas politicas de la
oposicion (OGI), miembros del directorio del ENRESS (PEP-ENRESS) y
organizaciones sociales (IPS) que luchan de manera individual por lograr
la elaboracion y aprobacion de una nueva Ley de SAS que garantice el
DHAS en la provincia de Santa Fe.

En el siguiente apartado, veremos que en 2013 se efectiviza una
alianza entre los diputados del blogue Santa Fe para Todos y algunos
miembros del directorio del ENRESS, que desencadend la elaboracion en
forma conjunta de un proyecto de marco regulatorio de SAS. El proyecto
incorpord las demandas realizadas por el ENRESS con relacion a las
funciones que debia tener el Ente.

IV.2. Subsistema ASSA. Diferencias y similitudes con relacion
al subsistema cooperativas

IV.2.1. ¢Quiénes fueron los actores que llevaron adelante el
proceso de produccién social de los SAS en las localidades provistas
por ASSA?

160



En el subsistema ASSA también estéd presente la complejidad que
posee el proceso social del agua para consumo humano en Santa Fe,
debido a la diversidad de actores que estan involucrados en las acciones
que identificamos. Incluso, participan otros actores que no estuvieron
involucrados en las acciones identificadas en el subsistema cooperativo.

Con relacién a los actores comprendidos dentro del campo estatal,
encontramos nuevamente la participacion de los tres niveles de gobierno.
En el nivel municipal, estuvieron presentes intendentes y concejales
oficialistas y opositores de las localidades que son provistas por ASSA, el
Foro de Intendentes y Presidentes Comunales Justicialistas y la Oficina
Municipal del Consumidor de Rosario. Estos dos ultimos no habian tenido
participacion en el subsistema cooperativo.

A nivel provincial, estuvieron involucrados nuevamente las
autoridades politicas pertenecientes al PEP: el gobernador, el Ministro de
Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente (MASPyMA), los directores
del Ente Regulador de los Servicios Sanitarios (ENRESS), el presidente de
Aguas Santafesinas Sociedad Anénima (ASSA), el Secretario de Medio
Ambiente, diputados y senadores. No encontramos acciones realizadas por
el Secretario de Aguas, que si tuvo participacion en el subsistema
cooperativo. Por otro lado, identificamos mayor participacion de diputados
y senadores provinciales pertenecientes a fuerzas politicas de la oposicion.

También estuvieron implicados actores pertenecientes al nivel
nacional, que no habian estado presentes cuando analizamos el
subsistema cooperativo. Estos son: la Defensoria del pueblo de la Nacién
y el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI). Por otro lado, no
encontramos en el subsistema ASSA ninguna accion realizada por el
ENOHSA, organismo que si habia estado presente en la realizacion de
acciones de inversion para mejorar la prestacion del servicio de las
localidades provistas por cooperativas.

En cuanto a la sociedad civil, las identidades politico-sociales que
estuvieron presentes, y que también tuvieron participacion en las
localidades provistas por cooperativas, son: la prensa escrita, el Colegio de
Ingenieros Especialistas de la Provincia de Santa Fe, la Céatedra Libre del

Agua y asociaciones de defensa de los derechos de usuarios y
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consumidores. Por otro lado, en el caso del subsistema ASSA, si
encontramos la presencia de representantes del sector econdmico,
trabajadores y empresarios. Estos son: la Camara de empresas
inmobiliarias de Rosario, la Confederacion General del Trabajo de la
Republica Argentina regional Santa Fe y el Sindicato del Personal de Obras
Sanitarias de Rosario. La participacion de este ultimo sindicato tiene que
ver con que los trabajadores de ASSA estan comprendidos bajo el convenio
colectivo de trabajo del mismo. Con relacion al subsistema cooperativas,
recién en 2015 se firm6 un convenio colectivo de trabajo entre la
Federacion Nacional de Trabajadores de Obras Sanitarias (FENTOS) y la
Federacion Nacional de Cooperativas de Agua Potable (FeENCAP), por el
cual los trabajadores de las cooperativas comprendidas en la FeENCAP
podian afiliarse a los sindicatos de trabajadores de obras sanitarias de
Santa Fe o Rosario (Resolucion S.T. 1.749/15 de la Secretaria de Trabajo
de la Nacién).

Los actores individuales que participaron fueron vecinos usuarios de
los servicios, vecinos sin cobertura, profesores y equipos de investigacion
de distintas universidades publicas.

VI.2.2. ¢ Cudl fue el protagonismo de los actores en la totalidad
de los hechos registrados?

Se encontré que los actores con mayor protagonismo dentro del
proceso social de produccion de SAS, pertenecen a las distintas ramas del
Estado, representando un 73% del total de las acciones registradas.
Podemos ver que la participacion estatal es mayor que en el caso de las
localidades provistas por cooperativas, donde las acciones realizadas por
organismos gubernamentales representaban un 64%, 9 puntos
porcentuales por debajo que en el caso de las localidades provistas por la
empresa publica.

Ahora bien, dado que los actores gubernamentales fueron los que
mayor grado de participacion tuvieron nos interesa observar con mas
profundidad algunas de las caracteristicas de los actores que participaron.
En el cuadro N° 20 se puede observar que el OGI a nivel provincial fue el
gue realizé la mayor cantidad de acciones con 80%, y la fuerza politica

oficialista fue la que tuvo el mayor protagonismo dentro de este nivel (75%).
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En cambio, en el caso de las localidades donde el prestador principal es
una cooperativa, la participacion del nivel provincial fue considerablemente
menor, con un 61% del total de acciones realizadas por organismos
gubernamentales y un 55% si consideramos solamente la fuerza politica
que ocupo el poder ejecutivo del Estado. Esta cuestidbn nos sirve para
constatar, en principio, la menor presencia del poder ejecutivo provincial en
las localidades que no estan directamente a su cargo. Tendencia que el
FPCyS se habia propuesto superar, pero el analisis de las noticas
demuestran que no se revirtio.

Cuadro N° 20. Grado de participacion de los distintos niveles del OGI

por fuerza politica en porcentaje.

Grado de participacion
Otras fuerzas

Nivel OGI Oficialismo .. NC Total
politicas

Provincial 75 5 80
Local 3 13 16
Nacional 0 3 3
Internacional 0 0 1 1
Multinivel 0 1 0 1
Total 78 21 1 100

Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien ¢Como fue el protagonismo de los otros niveles de
gobierno? Siguiendo con la lectura del cuadro N° 20, se puede observar
que en el subsistema ASSA el nivel local tuvo una baja participacion (16%)
y encontramos en este nivel una mayor presencia de otras fuerzas politicas.

En el caso del subsistema cooperativas, la participacién del nivel
local es mas elevada, ascendiendo al 28%. Esto nos puede estar dando
indicios de una suplencia de las responsabilidades que no son asumidas
por el gobierno provincial (siendo que no es el organismo responsable de
la provisién de SAS) y de las cuales se hicieron, en parte, cargo los actores
gubernamentales locales. Ademas, también en el caso de las cooperativas
en este nivel hay mayor participacion de fuerzas politicas opositoras que
de los actores oficialistas.

Por ultimo, el nivel nacional tuvo poca participacion en el caso de las
localidades provistas por ASSA, con un 3% de las acciones realizadas por
el OGI. Para el caso de las cooperativas, las acciones realizadas por

actores gubernamentales nacionales asciende a un 11%, todas ellas
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realizadas por la fuerza politica que asumi6 el gobierno nacional durante el
periodo estudiado, el Frente para la Victoria (FpV).

Como podemos observar hasta aqui, para el caso del subsistema
ASSA, encontramos una fuerte presencia del gobierno provincial y para el
caso de las cooperativas esta presencia es menor y es, en parte,
reemplazada por autoridades municipales y nacionales de fuerzas politicas
opositoras al FPCyS.

IV.2.3. ¢ Cudles fueron las acciones generadas por las distintas
problematicas relacionadas con la provision de agua para consumo
humano en las localidades provistas por ASSA?

Para abordar esta cuestion, pondremos nuevamente nuestra
atencion en analizar qué tipo de acciones predominaron y cuéles fueron los
problemas que las originaron. Una primera lectura del cuadro N° 21, nos
permite identificar que en el subsistema ASSA tuvieron un peso
preponderante las acciones confrontativas, con un 73% del total de
acciones identificadas. Para el caso del subsistema cooperativas, este
porcentaje representd un 41%, es decir que cuando es el Estado provincial
el que provee directamente los SAS aumenta el grado de conflictividad en
el proceso de produccion social de estos servicios. Mas adelante veremos
quiénes son los actores que confrontan y cuéles problemas predominan en
esas luchas.

Ahora bien, nos interesa conocer como es la interrelacion entre las
variables presentadas en el cuadro N° 21. En primer lugar, se puede
observar que de las acciones sin confrontacién, 73% de ellas fueron
institucionalizadas y un 27% enunciativas. Con relacion al problema que las
origina podemos ver que en su mayoria se inscriben en el orden socio-
econdémico, con un 81%. Estos porcentajes se distribuyen de modo similar

en el caso del subsistema cooperativas.
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Cuadro N° 21. Hechos con y sin confrontacion por tipo de accion y
orden del problema

Orden (en porcentaje)

Tipo de accidn  Socio-econdémico Politico Total
Sin Institucionalizada 60 13 73
confrontacién Enunciativa 21 6 27
27% Total 81 19 100
Institucionalizada 25 4 29
Con  Enunciativa 58 10 68
confrontacion
73% Directa 2 1 3
Total 85 15 100

Fuente: elaboracién propia.

Respecto al &mbito de las acciones de conflicto, podemos observar
qgue predomina el acto enunciativo, con un 68% del total, lo cual, al igual
gue en las localidades provistas por cooperativas, estaria indicando que la
confrontacidén se manifestd predominantemente en el campo discursivo, es
decir que predominan mas las criticas, quejas y reclamos a través de
medios orales o escritos. Nuevamente, también en el subsistema ASSA
encontramos que las acciones concretas mediante mecanismos
institucionalizados (29%) o por hechos directos (3%), como movilizaciones,
manifestaciones, decision de dejar de pagar tarifas tienen un peso menor
en el proceso. Si nos fijamos en el principal orden del problema que origina
estas acciones, encontramos de nuevo una fuerte presencia de cuestiones
socio-economicas (85%). Para el caso del subsistema cooperativas, la
relacion entre estas variables es similar.

Debido que el orden socio-econémico es el que origina la mayor
cantidad de las acciones, tanto en el subsistema ASSA como en el de
cooperativas, observaremos qué tipo de problemas son los que predominan
al interior de este orden. Para ello se confeccionaron los cuadros N° 22 y
23. En el cuadro N° 22 se presentan los hechos (con y sin confrontacion)
por tipo de problema del orden socio-econdmico y en el cuadro N° 23 se
presentan los tipos de problema del orden socio-econdémico desagregados
en subtipos.

Si consideramos el subsistema ASSA, en el cuadro N° 22 podemos

observar que el tipo de problema socio-econdmico de mayor relevancia es
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el valor de la tarifa, con un 29%. Ademas predominan casi en su totalidad
las acciones de confrontacion originadas por esta cuestion (28%).

Si desagregamos los problemas vinculados al valor de la tarifa,
encontramos que el 80% de los mismos se generan a partir de los pedidos
de aumentos de tarifa (ver cuadro N° 23).

El segundo problema en grado de importancia es medios de
produccion, con un 27% y se distribuye casi por mitades entre acciones con
y sin confrontacion (cuadro N° 22). En el cuadro N° 23, podemos ver que
dentro de este problema las acciones que predominan son las originadas
por la realizacién de obras (46%) y por la falta de obras (32%). Las obras
gue se realizan o se reclama que se realicen, tienen que ver principalmente,
con la extension de redes de acceso a SAS en los barrios periféricos de las
ciudades y con la reparacion de cafierias en la via publica.

Cuadro N° 22. Hechos con y sin confrontacién por tipo de problema
del orden socio-econdémico. Subsistema ASSA

Tipo de problema del orden socio-econdmico (en porcentaje)

Valor de la Medios de Acceso a
. ., L L. Otros

tarifa produccion senvicios basicos Total
Sin
confrontacion 1 12 5 9 27
Con
confrontacion 28 15 15 15 73
Total 29 27 20 24 100

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro N° 23. Hechos del orden socio-econémico por tipo de

problema desagregado. Subsistema ASSA

Tipo de problema Subtipo de problema Porcentaje

Aumento de tarifa 80

Valor de la tarifa  Subisdios 11
(29%) Otros 9

Total 100

Realizacion de obras 46

Medios de Falta de obras 32
produccién (27%) Otros 22

Total 100

Falta de cobertura 69

Acceso a senicios Calidad y cantidad de agua 24
basicos (20%) Otros 7

Total 100

Fuente: elaboracion propia.
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El tercer problema en grado de importancia es el acceso a servicios
bésicos, con un 20% y predominan las acciones de confrontacion con un
15% (cuadro N° 22). Estas acciones, se constituyen de reclamos por falta
de cobertura en los barrios periféricos de las ciudades provistas por ASSA,
con un 69% dentro de este problema (ver cuadro N° 23). También nos
encontramos con la presencia de hechos originados por la falta de cantidad
y calidad de agua, con un 24%. Estas Ultimas tienen lugar a partir de los
reclamos de autoridades politicas locales y vecinos de las localidades
provistas por ASSA que utilizan fuentes subterraneas, principalmente de
las ciudades de Rafaela y Cafiada de Gomez.

Por altimo, el 24% restante comprendido por los otros problemas que
identificamos en la prensa, son salud, afectacién del recurso hidrico,
hébitos de consumo y demandas sociales (cuadro N° 22).

Ahora nos interesa observar qué ocurre en el subsistema de
localidades provistas por cooperativas con relacion a los tipos principales
de problemas que originan las acciones. En el cuadro N° 24 podemos
observar que el problema principal esta relacionado con los medios de
produccién (40%) y predominan los hechos sin confrontacion (33%). Si
observamos este problema desagregado en el cuadro N° 25, la cuestion
relacionada con la realizacion de obras es la que posee mayor relevancia,
ocupando el 84% dentro del problema medios de produccion. Estas obras
tienen que ver con la construccién de acueductos y plantas de tratamiento,
todas ellas dirigidas a aumentar la cantidad y mejorar la calidad del agua
de los usuarios de las localidades provistas por cooperativas (no
identificamos en este item temas vinculados a obras de saneamiento).

El segundo problema en orden de importancia es el acceso a
servicios basicos (31%), donde también predominan las acciones sin
confrontacién (cuadro N° 24). Si observamos el cuadro N° 25, la cuestion
de calidad y cantidad de agua es la que tiene mayor relevancia dentro de
este problema, con un 66%.

En tercer lugar, nos encontramos con las acciones originadas por el
problema de valor de la tarifa, con un 12% (cuadro N° 24). Si observamos
este problema desagregado en el cuadro N° 25, predomina la cuestién del

subsidio con un 50%, relacionada con las negociaciones y exigencias de
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parte de los representantes del sector cooperativo para establecer el
porcentaje del subsidio que este Ultimo daria a las localidades que reciben
agua en blogue a partir del acueducto centro oeste.

Consideramos importante destacar que, a diferencia del subsistema
ASSA, el aumento de tarifa no es el problema principal que origina las
acciones cuando se trata de cooperativas. Esto puede estar relacionado
con la l6gica de gestion que caracteriza a las organizaciones de este tipo,
que tratan de resolver el problema de la insuficiencia de los ingresos que
perciben por tarifa a través de otros mecanismos, como por ejemplo
utilizando los ingresos que perciben por la prestacion de otros servicios
(electricidad, cable, internet) para cubrir este déficit. Existe un interés en los
prestadores cooperativos por no hacer recaer en los usuarios el aumento
del costo de los insumos y otros factores que intervienen en la produccion
de estos servicios.

Cuadro N° 24. Hechos con y sin confrontacién por tipo de problema
del orden socio-econdmico. Subsistema cooperativas

Tipo de problema del orden socio-econdmico (en porcentaje)

Medios de Acceso a
producciébn  senicios basicos

Valor de la tarifa Otros Total

Sin

confrontacion 33 27 5 3 68
Con

confrontacion 7 4 7 14 32
Total 40 31 12 17 100

Fuente: elaboracion propia.
Cuadro N° 25. Hechos del orden socio-econdmico por tipo de

problema desagregado. Subsistema cooperativas

Tipo de problema Subtipo de problema Porcentaje
_ Realizacion de obras 84
Medios _o,Ie Falta de obras 14
produccion ot 5
(40%) ros
Total 100
Calidad y cantidad de agua 66
A(_:cesq a_ Falta de cobertura 31
senicios basicos o
(31%) tros 3
Total 100
Subisdios 50
Valor de la tarifa Aumento de tarifa 33
(12%) Otros 17
Total 100
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Fuente: elaboracién propia.

Como mencionamos al comienzo de la Tesis, nos encontramos con
dos situaciones, dos realidades claramente identificables. Por un lado
tenemos las localidades abastecidas por ASSA, que presentan problemas,
principalmente de caracter infraestructural y financieros, entre los cuales
podemos mencionar: antigiiedad de las instalaciones, pérdidas en las redes
de distribucion de agua potable, déficit de cobertura en los barrios
periféricos y reclamos por los aumentos de tarifas, entre las situaciones
mas frecuentes. Por otro lado, nos encontramos con localidades que
integran el grupo de poblaciones no asistidas por el Estado provincial y que
esta ausencia es suplida principalmente por las organizaciones
cooperativas, que presentan problemas relacionados con la realizacion de
obras de infraestructura para afrontar los problemas de cantidad y calidad
de agua. Estos problemas se vieron agravados por el periodo de sequia
ocurrido durante los afios 2008-2012, principalmente en el noroeste
provincial, donde se produjo un descenso del acuifero que abandond los
estratos mas permeables. Como consecuencia, resulté cada vez mas dificil
extraer agua sin correr el riesgo de la salinizacion de las fuentes
subterrdneas. Esto implicé que los habitantes de estas localidades no
pudieron siquiera disponer de agua de poca o ninguna calidad.

IV.2.4. ¢COmo actudé el gobierno provincial? ¢Cuél fue la
estrategia selectiva predominante?

Como lo propusimos en nuestros objetivos, nos interesa estudiar
como fue la estrategia selectiva de la fuerza politica que ocupd el ejercicio
del poder ejecutivo provincial (PEP) con relacién a las localidades que son
provistas por ASSA. Es por eso que resulta significativo profundizar en el
analisis del tipo acciones que realizé y cual fue el orden del problema que
las originG. Al principio de este apartado mencionamos que el proceso
social de produccién de SAS en el caso de subsistema ASSA es
protagonizado por actores gubernamentales de distintos niveles, ya que
realizaron el 73% de las acciones. Ahora bien, los actores gubernamentales
con mayor protagonismo dentro de este proceso fueron los integrantes del
poder ejecutivo provincial, debido a que realizaron el 54% de las acciones.

Queremos investigar con mayor profundidad cémo fue el accionar de los
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actores que integran el PEP no sélo por los objetivos de nuestra
investigacion, sino también porque del andlisis de nuestro instrumento
empirico surge como la fuerza politica que protagonizé el proceso que
estamos estudiando.

En el cuadro N° 26 podemos observar que en el subsistema ASSA
34% de las acciones realizadas por el PEP fueron de caracter no
confrontativo y el 66% restante fueron hechos de conflicto. Cuando
analizamos el subsistema de las localidades provistas por cooperativas,
esta relacion era inversa puesto que, dentro de las acciones realizadas por
el PEP, predominaron las de caracter no confrontativo con un 68%.
Cuadro N° 26. Hechos con y sin confrontacion realizados por el PEP.

Subsistema ASSA

Orden (en porcentaje)

Tipo de accidn  Socio-econémico Politico Total
i . Institucionalizada 64 9 73
Sin confrontacion . 5 6 5
34% Enunciativa 1 7
Total 85 15 100
c frontacid Institucionalizada 23 8 31
on confrontacién _
66% Enunciativa 52 17 69
Total 75 25 100

Fuente: elaboracién propia.

Dentro de las acciones sin confrontacion, un 73% son
institucionalizadas y el 27% restante son enunciativas. Con relaciéon al
problema que origina estas acciones, un 85% son de orden socio-
econdémico y un 15% de orden politico. Teniendo un peso preponderante
los problemas de orden socio-econdmico cuando el tipo de acciones que
se emprenden son institucionalizadas, con un 64%.

Si consideramos las acciones con confrontacion podemos ver que el
principal problema que origina estas acciones es nuevamente de orden
socio-economico (75%), y que predominan las acciones enunciativas
(69%), “confrontacién de palabras”. Analizaremos con mas profundidad
entonces las acciones con y sin confrontacion originadas por problemas de
orden socio-econdmico, puesto que son las que predominan y nos permitira
encontrar indicios de cual fue la estrategia predominante del PEP para el

caso de las localidades provistas por ASSA.
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En el cuadro N° 27 podemos observar que el tipo de problema que
predomind dentro de las acciones realizadas por la fuerza politica oficialista
es el valor de la tarifa (39%). Dentro del mismo todas las acciones
originadas son de confrontacion, y predominan los problemas por pedidos
de aumento tarifario realizados por ASSA (alcanzando un 32%). Este 32%
esta compuesto por acciones institucionales, tales como la presentacién del
pedido de aumento de la empresa al ENRESS, la realizacién de audiencias
publicas por parte del ente regulador para evaluar estos pedidos de
aumento y, finalmente, la aprobacién de este pedido por parte del
MASPyMA. También nos encontramos con acciones enunciativas por parte
del presidente de ASSA, del ministro de aguas y servicios publicos y de
diputados oficialistas para justificar y apoyar los pedidos de aumento.

Cuadro N° 27. Hechos realizados por el PEP por tipo de problema
desagregado del orden socio-econdémico. Subsistema ASSA

Porcentaje
Tipo de problema Subtipo de problema Con . Sin L, Total
confrontacion confronatacion
Valor de la tarifa Aumento de tarifa 32 0 32
(39%) Otros 7 0 7
Medios de Realizacion de obras 3 21 24
produccion (32%) Otros 5 3 8
Otros (29%) 16 13 29
Total 63 37 100

Fuente: elaboracién propia.

Del analisis de los cuadros N° 26 y N° 27 surge que la estrategia
selectiva que desarrollé el poder ejecutivo provincial en las localidades
provistas por ASSA fue el aumento progresivo de la tarifa. Esta estrategia
se constata a través de entrevistas realizadas a representantes de la
principal fuerza politica de la oposicion y al presidente del directorio del
ENRESS, quienes manifestaron que, a partir de que asumioé el gobierno de
la provincia el FPCyS, cambid la l6gica de accion de la empresa publica.
Cuando la empresa fue reestatizada en el afio 2006, bajo el gobierno de
Jorge Obeid (2003-2007), se habia establecido como politica mantener
estable el valor de la tarifa que se le cobraba a los usuarios. A partir de que
asumio la nueva fuerza politica en diciembre de 2007, cambio esta
estrategia. La decision de la cartera de agua y saneamiento provincial y de
las autoridades politicas de la empresa publica fue ir aumentando
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progresivamente la tarifa para cubrir los costos operativos de produccion
de los SAS. A continuacion, citamos algunos fragmentos de estas
entrevistas:

“Durante el gobierno de Jorge Obeid, se habia tomado la
definiciobn de no aumentar tarifas. Eso hacia que el gobierno con sus
propios recursos se hacia cargo del sostenimiento y mantenimiento de
la empresa. Cuando llega en el 2007 Hermes Binner, la politica fue
diferente. Hubo una idea de que el funcionamiento de la empresa se
bancara a través de la tarifa y por lo tanto empezé a haber fuertes
incrementos tarifarios, muy duros a partir del afo 2008 en adelante”
(entrevista realizada a diputado provincial por el PJ, 25/07/2019).

Asimismo, este aumento progresivo de la tarifa se vio acompafiado
por una disminucion de la inversion del gobierno provincial, como se pudo
constatar en la siguiente entrevista:

“Con el Ministerio siempre tuve una relacion tirante por cosas,
como por ejemplo, en el aumento tarifario del afio 2012. La inversion total
entre gastos operativos y gastos de inversién del Estado provincial en
ASSA del 2011 habian sido 303 millones, en el 2012 bajé a 200, era la
primera vez desde que se creé ASSA que bajaba la inversion total,
sumado gastos operativos mas inversion. En ese momento, el ministerio
planteaba un aumento tarifario del 87%. O sea, casi se duplicaba la
tarifa. Yo le dije no mire, me parece que no es asi. No puede ser que el
Estado se corra de su compromiso de invertir y les pida a los usuarios
qgue paguen el doble de tarifa porque es evidente que es una
transferencia de la responsabilidad hacia el usuario” (entrevista realizada
al presidente del directorio del ENRESS, 13/07/2017).

En las dos citas resefiadas se hace visible la decision del gobierno
provincial, a través de ASSA, de iniciar un proceso de ajuste y aumento
tarifario con el objetivo de trasladar al usuario parte de los aumentos en los
costos de la potabilizacion y distribucion del agua y recoleccion de los
residuos cloacales. Durante el periodo 2008-2015 se realizaron 5 aumentos

tarifarios (ver cuadro N° 28).2°

29 El calculo de la cantidad de metros cubicos consumidos por cada usuario puede ser
establecido por consumo medido, para el caso de aquellos que cuentan con micromedidor,
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El rango | contiene baldios, cocheras, bauleras, pequefos locales y
mono ambientes, mientras que el V incluye solamente a las grandes
superficies comerciales e industriales. Por esto nos referiremos
especialmente a los rangos Il, 1l y IV que son el 70% de los usuarios y la
absoluta mayoria de las casas de familia. Un usuario del rango Il, que
pagaba 70 pesos en 2008, pasé a pagar 407 pesos con el aumento de
2014. Un usuario del rango lll, que pagaba 100 pesos en 2008, paso a
pagar 720 pesos. Un usuario del rango IV que pagaba 200 pesos en 2008
paso a pagar 1.661 en 2014 (Oficina Municipal del Consumidor, 2014).

Cuadro N° 28. Incrementos tarifarios realizados por ASSA. Periodo

2007-2015
Ewolucién incrementos tarifarios
Rango 2008 2010 2011 2013 2014
|
3 29% 19% 63,06% 26,5% 37%
(0 a 22,14 m°)
. 3 29% 41,9% 76,86% 26,5% 37%
(22,15 a 40 m>)
[}
3 29% 53,25% 102,72% 26,5% 37%
(40,01 a 70 m~)
[\
3 29% 65,13% 117,02% 26,5% 37%
(70,01 a 300 m~)
v 3 29% 80,29% 135,41% 26,5% 37%
(> a 300 m®)

Fuente: elaboracién propia en base a Resolucién del MASPYMA N°: 561/2008;
134/2010; 092/2011; 358/2013; 577/214.

El salario minimo vital y movil para el afio 2015 era de 5.588 pesos.
Si calculamos los que pagaba cada usuario por mes?°, esto significa que
para los hogares que estaban dentro del rango Il, el costo de la tarifa por
los servicios de SAS representaba el 4% de su ingreso minimo, para el
rango Il representaba un 6% y para el IV un 15%. Estos porcentajes
superan el fijado por la ONU en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que

establece que la tarifa de los servicios sanitarios no puede superar el 3%

0 por consumo presunto. En este Ultimo caso, se asigna un volumen de acuerdo a la
cantidad de metros cuadrados edificados, quedando conformados los rangos de la manera
siguiente: rango I, menos de 70 m?; rango Il, entre 70 y 110 m?; rango Ill, entre 110 y 200
m?2; rango 1V, de 200 a 900 m? y rango V, méas de 900 m? (Oficina Municipal del Consumidor,
2014 y Decreto provincial N° 1358/2007. ANEXO 1.2.9 Régimen Tarifario).

30 |a tarifa de ASSA es bimensual, por lo cual para obtener la proporcién de lo que paga
el usuario por tarifa con relacion al salario minimo utilizamos el monto que se paga por
factura por mes. Es decir que con el Ultimo aumento realizado en 2014 un usuario del
rango Il pagaba por mes 203 pesos, el rango 11l pagaba 360 pesos y el rango 1V 830 pesos.
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de los ingresos del hogar para poder ser considerado asequible (ONU,
2015).3t

Garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento implica la
inversion en obras de infraestructura para asegurar la disponibilidad, la
calidad y el acceso universal a estos servicios. Ademas, una de las
exigencias para garantizar el DHAS es que estos servicios deben ser
econdmicamente asequibles para todos. Esto implica que el valor de la
tarifa de SAS no debe comprometer el ejercicio de otros derechos. Si los
costos de produccién y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento son elevados, para asegurar que el ciudadano comun pueda
acceder a estos servicios sin comprometer el disfrute de otros derechos, el
Estado debe establecer un régimen de subsidios directos o cruzados.
Durante el periodo 2007-2015, la politica tarifaria de los gobiernos
socialistas se basé en aumentar el valor de la tarifa con la intencion de
llegar a cubrir los costos operativos de la empresa ASSA, reproduciendo la
|6gica de una empresa privada. Esto, en la practica funcioné de manera
contraria a la iniciativa expresada en los Planes Estratégicos Provinciales
de garantizar el derecho humano al agua en la provincia de Santa Fe.

Para terminar de delimitar la estrategia seguida por el gobierno
provincial para el caso del subsistema ASSA, abordaremos contra quiénes
confronté el gobierno provincial, por medio de qué tipo de acciones y cuales
fueron los problemas que las originaron.

En el cuadro N° 29 podemos observar que las acciones de
confrontacion realizadas por el gobierno provincial estuvieron dirigidas
principalmente a actores del orden gubernamental institucional, con un
64%. Dentro de estos hechos, la confrontacidbn es mayoritariamente de
orden socio-economico (40%).

81 En setiembre de 2019 el salario minimo vital y mavil fue fijado en el valor de 16.875
pesos y la factura de ASSA bimestral para el rango Il tenia un costo de 1600 pesos.
Estableciendo la relacién entre ingreso minimo y costo mensual de la tarifa, obtenemos
gue un usuario del rango Il disponia, en septiembre de 2019, el 5% de su salario minimo
para el pago de los servicios de agua y saneamiento. Es decir que se siguio acentuando
en los afios posteriores al periodo que estudiamos la tendencia a hacer cada vez mas
inasequible el acceso a los SAS.
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En segundo lugar, en un 36% confrontd contra actores de la
sociedad civil. ElI problema que origind estas acciones fue también,
mayoritariamente, de orden socio-econémico, con un 34%.

Cuadro N° 29. Contra quiénes confrontod el gobierno provincial y cual

fue el orden del problema que originé las acciones. Subsistema

ASSA
Orden (en porcentaje)
Contra quién Socio-econémico Politico Total
oGl 40 24 64
SC 34 2 36
Total 74 26 100

Fuente: elaboracién propia.

Debido a que identificamos que predominan las acciones de
confrontaciéon contra otros actores del orden gubernamental institucional,
nos interesa observar como se manifesto la confrontacion del PEP cuando
confronta contra otros actores pertenecientes al ambito estatal (identificado
como OGI 64% en el cuadro N° 29). Una observacion mas desagregada
nos permitié distinguir que un 71% de estas acciones se trata de
confrontaciones al interior de la fuerza politica del oficialismo. El 29%
restante se dirigieron a la principal fuerza politica de la oposicion, el Frente
para la Victoria, primera minoria en la camara de diputados provincial
durante el periodo 2007-2011. Ademas, el FpV, encabezaba el poder
ejecutivo en algunas localidades de la provincia y presidia el poder
ejecutivo nacional.

Ahora bien, nos interesa analizar como fueron las confrontaciones al
interior de la fuerza politica que ocupo6 el poder ejecutivo provincial. En el
cuadro N° 30 podemos observar que el actor que realizo la mayor cantidad
de confrontaciones contra otros actores del gobierno provincial fueron los
miembros del directorio del ENRESS con un 76%. Segun lo establecido por
articulo 22 de la Ley 11.220/94, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
debe ser dirigido y administrado por un directorio de cinco miembros
titulares, designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo legislativo, de los
cuales uno sera a propuesta de la organizacion gremial mas representativa

de los trabajadores de la actividad. El mandato de cada uno de los

175



directores tiene una duracién de cuatro afios. Segun lo expresado por quién
fue director del ENRESS durante el periodo estudiado:

“El hecho de que sea propuesto por el ejecutivo y votado por las
camaras es bueno porque siempre, para que sea votado por las
camaras, siempre hubo algiin miembro de la oposicién, entonces vos te
aseguras que haya alguna voz disonante” (Entrevista realizada al
presidente del directorio del ENRESS, 06/10/2015).

Como ya mencionamos, el miembro designado por el poder ejecutivo
para ocupar la presidencia del directorio del ENRESS durante el periodo
2009-2013, provenia de las organizaciones de defensa de los derechos de
usuarios y consumidores que realizaron acciones para promover la
reestatizacion de la empresa publica. Este actor, si bien fue designado por
el poder ejecutivo provincial, realiz6 acciones criticas en contra de las
medidas impulsadas por el MASPYMA y ASSA. Es por esto que resulta
interesante analizar cdmo, por qué y contra quiénes confrontd dicho
organismo.

Cuadro N° 30. Quiénes confrontan al interior de la fuerza politica del

oficialismo
Orden (en porcentaje)
Quién Contra quién Socio-econémico Politico Total
ASSA 31 7 38
ENRESS .
(76%) Gobierno/MASPyMA
/ASSA 17 21 38
MASPyYMA ENRESS 3 7 10
7%)  assa 0 7 7
ASSA
ENRESS
(%) 7 0 7
Total 59 41 100

Fuente: elaboracion propia.
El Ente dirigié sus confrontaciones a ASSA de forma individual (38%)
y al gobierno provincial, el MASPYMA y ASSA (38%) de forma conjunta.
Cuando la accion del ENRESS se dirige a ASSA, el principal orden que las
origina es el socio-economico (31%), predominando los problemas
relacionados al valor de la tarifa. Como por ejemplo, las convocatorias del
ENRESS a audiencias publicas para analizar los pedidos de aumento

tarifario de la empresa o declaraciones criticas de los miembros del
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directorio del ente con relacién a si es o no adecuado el porcentaje de
aumento exigido por ASSA.

Por otro lado, cuando las acciones del ENRESS se dirigen a
multiples actores del gobierno provincial al mismo tiempo, predominan los
hechos originados por problemas de orden politico (21%), relacionados
principalmente con la modificacion del marco regulatorio de SAS.

En noviembre de 2010, el gobierno provincial presento el proyecto
de un nuevo marco regulatorio para los servicios publicos de agua potable
y saneamiento de toda la provincia. El proyecto pretendia reemplazar la Ley
N° 11.220, vigente desde 1994, que abrié paso a la privatizacion de la
entonces Direccion Provincial de Obras Sanitarias. Entre los aspectos del
nuevo marco regulatorio propuesto, vinculados a la construccién de una
l6gica de gestidn publico progresista, cabe mencionar los siguientes:

(1) establecer un régimen normativo que, en el marco del
reconocimiento del derecho humano al agua potable y al saneamiento,
facilite el acceso a dichos servicios en condiciones técnicamente
aceptables de calidad, regularidad, continuidad y eficiencia en la prestacién
de los mismos de conformidad con las posibilidades técnicas, econ6micas
y financieras que permitan los planes de mejoras del servicio;

(2) la posibilidad de que el Poder Ejecutivo Provincial pueda
establecer un sistema de subsidios directos para aquellos usuarios que se
encuentren en condiciones de vulnerabilidad social o en situaciones socio-
econdémicas que no les permitan hacer frente a la obligacion de pago. Esto,
en la practica, significaria el acceso al subsidio para casos sociales no sélo
para los usuarios de ASSA, sino también para quienes son provistos por
otros prestadores;

(3) la creacion de un fondo provincial de saneamiento destinado a
financiar grandes obras que requiere el sistema de distribucion de agua
potable, como acueductos y redes y;

(4) la eliminacion de la tarifa plana de ASSA y su reemplazo por un
sistema segmentado, donde el costo segun la zona donde viva el cliente y
el valor del servicio se estableceria segun la cantidad de metros cubicos

consumidos.
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Sin embargo, el proyecto de ley tenia aspectos controversiales en
relacion a la nueva funcién que debia tener el ENRESS y este fue el
problema principal que dio lugar a las relaciones de confrontacion que
identificamos en el cuadro N° 30. El marco regulatorio vigente, regido por
la Ley 11.220/94, en su articulo 6, dispone que “Las funciones de regulacion
y control de la prestacién del servicio en todo el territorio de la provincia de
Santa Fe, corresponderan al Ente Regulador de Servicios Sanitarios”. El
marco regulatorio presentado por el oficialismo proponia disolver el Ente
Regulador de los Servicios Sanitarios y reemplazarlo por el Ente de los
Servicios Sanitarios. Esto significaba que el organismo dejaria de tener las
funciones de regulacién para mantener solamente funciones de control. La
Autoridad de Aplicacién propuesta por el proyecto, el Ministerio de Aguas,
Servicios Puablicos y Medio Ambiente, tendria las funcion de aprobar los
regimenes tarifarios, los pedidos de aumento tarifarios y los planes de
mejoras, operacion y mantenimiento de los servicios a cargo de ASSA, o
quien en su futuro la reemplace, y de los servicios no incluidos dentro de la
jurisdiccion provincial. EI Ente solamente estaria facultado para emitir
opinion previa, a pedido de la Autoridad de Aplicacion, respecto de los
aumentos tarifarios y de la aprobacion de los planes de mejoras o de
expansion de los servicios.

La funcion que deberia tener el Ente de Control, queda de manifiesto
en la entrevista que realizamos a quien fue el presidente de ASSA durante
este periodo:

“‘Nosotros pensamos que el ente puede seguir, pero que deberia
ser un ente, no de regulacion, sino de control. Un ente mas de tipo
técnico, que controle los aspectos de calidad de agua en las distintas
localidades, que tome las denuncias de la gente y realice tareas de
control también a nivel contable. Que, por ejemplo, ante la necesidad de
un ajuste tarifario por motivos inflacionarios, que lamentablemente se da
con frecuencia en los ultimos afios, controle a través de la contabilidad
regulatoria si es procedente lo que el ministerio esta planteando. ¢El
ajuste tiene justificativos legal, econdmico, financiero y técnico? Si es
procedente, basta con que el ENRESS desarrolle el control. Después, la

definicion de las tarifas nosotros creemos que es una responsabilidad de
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la autoridad de aplicacion y del gobierno provincial, porque el gobierno
provincial es el que sabe en definitiva a qué sectores y como tiene que
subsidiar, en qué medida tiene que subsidiar, quiénes lo necesitan mas,
donde se puede recuperar mas del costo operativo, dénde no se puede.
Eso es una politica que a nosotros nos parece que es irrenunciable y no
lo puede establecer el ente regulador. El ente regulador tiene que, en
todo caso, controlar que el servicio se preste en forma eficiente en
cuento a cantidad, calidad, y que sean prolijos los numeros de la
empresa” (Entrevista realizada al presidente de ASSA, 14/10/2015).

Otra de las razones por las cuales se pretendia quitar al ente su
funcién de regulacién era por su facultad para incidir en la conformacién de
régimen tarifario de ASSA. Como mencionamos, en 2010 el ente emitié
una resolucién por la cual, ante un pedido de aumento de tarifa de la
empresa, debia realizarse una audiencia publica para que participen y
emitan su opinion actores politicos y sociales. Por otro lado, en 2010 el Ente
emitio la Resolucion N° 345/10 que modifico el régimen tarifario y establecio
un sistema de subsidio estatal progresivo de acuerdo al volumen de
consumo real o asignado de cada usuario.

El nuevo marco regulatorio buscaria limitar todas las acciones del
ente tendientes a confrontar la l6gica de accién de ASSA de cubrir los
costos del servicio de SAS a través de los aumentos tarifarios, en lugar de
priorizar el servicio desde una perspectiva del DHAS.

Desde la perspectiva de los miembros del directorio del ENRESS, el
ente debia tener una decision vinculante sobre el régimen tarifario, el
aumento de tarifas y la aprobacion de los planes de mejoras y desarrollo de
los prestadores. Esto queda claro en la entrevista realizada a quién fue
presidente del directorio del ENRESS durante este periodo:

“La empresa publica sigue siendo tan monopdlica como la
empresa privada. Como sabemos es imposible duplicar las redes por lo
tanto no hay competencia. Ni privada ni publica. Toda empresa
monopolica tiende a ser ineficiente y tiende a aumentar la tarifa. Porque
es la solucion mas facil trasladar cualquier ineficiencia al usuario que es
el que termina pagando. Si a su vez el duefio es el Estado, que es llevado

adelante por un partido politico, el partido politico suele tener intereses
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en eso porque las empresas de servicio hacen publicidad en los medios
de comunicacién, entonces siempre es Util que la empresa haga
publicidades que repercutan en la opinidon publica con respecto a ese
gobierno. Estas empresas monopdlicas hacen que si no hay una fuerte
regulacion, una fuerte mirada externa, un lugar desde donde controlar e
incentivar la participacion e intentar que eso no se transforme en una
industria ineficiente, que es lo que termina pasando, se produzcan
procesos con los que no estamos de acuerdo. Esto se ha venido
agudizando en el ultimo gobierno que dice llamarse socialista...”
(Entrevista realizada al presidente del directorio del ENRESS,
11/07/2017).

La bibliografia que se especializa en el tema de la regulacién de los
servicios publicos, argumenta que su principal razén de ser no esté en el
caracter publico o privado de la empresa prestataria, sino en el hecho de
que se trata de monopolios naturales tradicionales, en los que por la
naturaleza de los servicios prestados no es posible que haya mas de una
empresa prestadora por lo cual no se admite ningun tipo de competencia.
Esto significa que un usuario de agua o cloacas no puede recurrir a otra
empresa en caso de abusos o malos servicios, estd compelido a
mantenerse en la misma ya que no hay competencia posible, al no ser
viable la duplicacién de redes (Oszlak et al., 2000; Nahon y Bonofiglio,
2007; Roca, 2008; Mufoz y Tagliavini, 2019). Debido a esta cuestion es
imprescindible la existencia de un ente que tenga funciones de regulacién
y control y una composicién que le otorgue independencia de quien es el
prestador del servicio, en nuestro caso, el Estado a través de la fuerza
politica que ocupa el gobierno provincial.

A continuacion analizaremos quiénes fueron los actores que
confrontaron contra el gobierno provincial y cuales fueron los problemas
gue originaron esas confrontaciones. Consideraremos, en forma particular,
el proyecto presentado por la principal fuerza politica opositora para
modificar el marco regulatorio, el cual recuperdé algunas cuestiones
propuestas por el ENRESS, relacionadas con el caracter que debia asumir

el organismo regulador de los SAS.
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IV.2.5. ¢ Cuéles fueron los actores que realizaron acciones de
confrontacion y contra quiénes confrontaron?

Siguiendo con los objetivos propuestos en esta Tesis, nos interesa
identificar y analizar como fueron las confrontaciones entre los actores
involucrados en el proceso de produccién social de los SAS. Para poder
responder a este objetivo, estudiaremos cuales fueron los actores que
protagonizaron las acciones de confrontacion, el orden de los problemas
gue originaron las acciones y a quiénes se dirigieron.

Cuadro N° 31. Actores que realizaron acciones de confrontacion y
orden del problema que las origina. Subsistema ASSA

Tipo de orden (en porcentaje)

Socio-econémico Politico Total

FPCyS 55 18 73

oGl FpV/PJ 24 - 24

(67%) Otros 2 1 3

Total 81 19 100

sc Al 65 - 65

(33%) IPS 28 7 35
Total 93 7 100

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro N° 31 se puede observar que el 67% de las acciones
de confrontacién fueron realizadas por el OGl y el 33% por la SC.

Dentro del orden gubernamental, los problemas que originan las
acciones son predominantemente de orden socio-econdémico (81%). El
55% de las acciones de confrontacion dentro del d@mbito estatal son
realizadas por el partido politico gobernante, el FPCyS. Un 24% son
realizadas por miembros de poderes ejecutivos locales, concejales
municipales y legisladores provinciales pertenecientes a las principales
fuerzas politicas opositoras, el PJ y el FpV.

Las acciones de confrontacion realizadas por la sociedad civil (33%
del total de las acciones de confrontacion) son realizadas esencialmente
por actores individuales (65%) y por identidades politico-sociales (35%). El
orden predominante que origina estas acciones es el socio-econdmico con
un 93%.

En el cuadro N° 32, identificamos cudles fueron los actores a quienes
se dirigieron las acciones de confrontacion. Cuando confronta el poder

ejecutivo provincial (FPCyS), observamos que distribuye su confrontacion:
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FPCyS (34%), FpV/PJ (13%), Al (24%) e IPS (2%). En cambio, cuando los
que confrontan son otras fuerzas politicas, concentran su confrontacién
contra el poder ejecutivo provincial: 24% el FpV/PJ y 3% otras fuerzas
politicas contra el FPCyS, dejando ver una confrontacion entre distintos
partidos politicos.
Cuadro N° 32. Contra quiénes se dirigieron las acciones de
confrontacion

Destinatario de la confrontacién (en porcentaje)

FPCyS FpV/PJ Al IPS Total
oG FPCyS 34 13 24 2 73
(67%) FpV/PJ 24 0 0 0 24
Otros 3 0 0 0 3

Total 61 13 24 2 100
sc Al 63 0 2 0 65
(33%) IPS 33 0 2 0 35

Total 96 0 4 0 100

Fuente: elaboracién propia.

Cuando quien confronta es la SC, su confrontacion se concentra
contra el FPCyS (96%). En cuanto a la organizacion de la SC, sus acciones
de confrontacién se dan en un 65% a través de actores individuales (es
decir, actores con menor grado de organizacion o que se organizan
espontaneamente frente a algun problema especifico pero luego se
disgregan).

Ahora bien, puesto que uno de nuestros objetivos de investigacion
es conocer como se enfrentan las fuerzas politicas opositoras contra el
poder ejecutivo provincial, abordaremos uno de los conflictos principales
que se origind a partir del problema del marco regulatorio de SAS. Como
mencionamos, en octubre de 2010 el gobierno provincial presenté
publicamente un proyecto para modificar la Ley 11.220/94. La presentacion
de esta iniciativa dio lugar a un conflicto con los miembros del directorio del
ENRESS, debido a que se pretendia modificar y quitar funciones a dicho
organismo. Las demandas del ente regulador fueron tomadas por los
miembros del blogue del FpV/PJ de la camara de diputados. Como
mencionamos anteriormente, a partir de las elecciones de 2011, se da una
situacion particular en el poder legislativo relacionada con que el oficialismo

no obtiene la mayoria en ninguna de las dos camaras. La mayoria en
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ambas camaras fue obtenida por el Frente Santa Fe para Todos, integrado
por el PJy el FpV.

En el afio 2013, los diputados del bloque del Frente Santa Fe para
Todos presentaron un proyecto de ley para modificar el marco regulatorio
de SAS, que se diferenciaba en algunos aspectos del presentado por el
oficialismo. Los principales aspectos en los que se diferenciaban los
proyectos tenian que ver con las cuestiones siguientes:

(@) Derecho humano al agua y al saneamiento: el proyecto
presentado por el gobierno provincial se proponia en el articulo 3, inciso a,
“Establecer un régimen normativo que, en el marco del reconocimiento del
derecho humano al agua potable y al saneamiento, facilite el acceso a
dichos servicios en condiciones técnicamente aceptables de calidad,
regularidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de los mismos de
conformidad con las posibilidades técnicas, econdmicas Yy financieras que
permitan los planes de mejoras del servicio” (Proyecto de Ley, 2013 —sin
expediente-). Por su parte, el proyecto presentado por el bloque del Frente
Santa Fe para Todos en el articulo 2, inciso a proponia “Establecer un
régimen normativo que garantice el acceso al agua potable y al
saneamiento como un derecho humano universal, asegurando la calidad,
regularidad, continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio regulado”
(Proyecto de Ley, 2014, Expediente N° 29257 -DB-). EIl proyecto
presentado por el PEP propone establecer un marco normativo que facilite
el acceso a SAS en el marco del reconocimiento del DHAS. El proyecto
presentado por la oposicion establece un régimen normativo que garantice
el DHAS. Estas cuestiones tienen implicancia al considerar las
herramientas legales con las que podria contar la sociedad civil para
reclamar por estos derechos;

(b) Nominacién y funciones del organismo de control: como
mencionamos, el proyecto presentado por el gobierno provincial se
proponia reemplazar el ENRESS por el Ente de Servicios Sanitarios, que
tendria como funcion el ejercicio del poder de policia comprensivo del
control sobre la prestacion del servicio en todo el territorio provincial. El
proyecto presentado por el Frente Santa Fe para Todos, se proponia crear

la Agencia de Regulacion y Control de los Servicios Sanitarios, que tendria
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a su cargo el ejercicio del poder de policia comprensivo de la regulacion y
el control de la prestacion del servicio en todo el ambito territorial de la
provincia de Santa Fe, cualquiera sea el prestador. Esta agencia seria
continuadora del ENRESS. Como podemos observar, el proyecto
presentado por la oposicidn se proponia continuar con las funciones de
regulacién y control del Ente. Entre estas funciones de regulacion, le
corresponderia a la Agencia aprobar los regimenes y valores tarifarios del
servicio y aprobar los proyectos de planes de mejoras y desarrollo (PMD).
Al contrario de lo que sucedia con el proyecto presentado por el oficialismo,
en el cual el Ente conservaria solamente sus funciones de control. Las
funciones de regulacion, como la aprobacién de los PMD, los regimenes y
valores tarifarios corresponderian a la autoridad de aplicaciéon, el
MASPyMA.

(c) Composicién y designacion de los miembros del directorio
del Ente de control (y regulacion para el caso del proyecto presentado por
la oposicion): en el caso del proyecto presentado por el gobierno provincial,
la composicién del directorio del Ente de control se daria de la manera
siguiente: la direccion y administracion del Ente de Servicios Sanitarios
estara a cargo de un Directorio integrado por cinco miembros titulares,
designados por el Poder Ejecutivo Provincial con acuerdo legislativo, de los
cuales uno sera a propuesta de las organizaciones gremiales de la
actividad y uno en representacion de los usuarios, a propuesta de las
asociaciones de consumidores. Segun el proyecto presentado por la
oposicion, la composicion del directorio de la Agencia deberia ser de la
manera siguiente: La Agencia de Regulaciéon y Control de los Servicios
Sanitarios sera dirigida y administrada por un directorio de cinco miembros
titulares, designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo Legislativo. Uno
de los miembros del Directorio serA& nombrado a propuesta del Poder
Ejecutivo; uno sera a propuesta de la organizacibn gremial mas
representativa de los trabajadores de la actividad; uno serd nombrado a
propuesta de los partidos politicos de oposicion al Poder Ejecutivo, con
representacion parlamentaria y; uno sera nombrado a propuesta de los
municipios y comunas de la Provincia. Lo forma de designacion de los

miembros del directorio propuesta por los diputados del Frente Santa Fe
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para Todos garantizar una mayor representatividad de los distintos sectores
involucrados en el proceso de produccion social de SAS y, asimismo, una
mayor independencia de la agencia de control respecto al poder ejecutivo
provincial.

Por las diferencias entre ambos proyectos que planteamos hasta
aqui, consideramos que el presentado por la oposicion presenta aspectos
gue se acercaria mas a una la constitucion de una logica de gestion publico
progresista de los SAS, puesto que se propone garantizar por el Ley el
acceso al derecho humano al agua y al saneamiento dotar al organismo de
regulacién y control de las SAS de las herramientas necesarias para poder
desempenfiarse y de una mayor autonomia del poder ejecutivo provincial.
Autonomia necesaria cuando es el gobierno, a través de la empresa publica
ASSA, quien se hace cargo de la prestacion directa de los servicios.

En julio de 2014, el proyecto presentado por la oposicién ingresé
para su tratamiento a la Camara de Diputados, donde el Frente Santa Fe
para Todos contaba con la mayoria. En setiembre de 2015, el proyecto
obtuvo media sancion de en la camara de diputados y fue dirigido a la
camara de senadores para su tratamiento. Sin embargo, el proyecto no fue
tratado en esta Ultima y perdi6 estado parlamentario. Por lo cual en la
actualidad sigue vigente el marco normativo fijado por la Ley 11.220 que
cristaliza una légica estatal de gestion de los SAS con principios
discriminatorios y privatistas.

Para finalizar este apartado, nos interesa sefialar que las
desigualdades en el acceso a los servicios de agua y saneamiento entre
las localidades provistas por ASSA y las localidades provistas por
cooperativas siguen estando presentes al cierre de nuestro periodo de
estudio.

Cuadro N° 33. Avances en cobertura de agua y cloacas por tipo de
prestador 2010-2018

Acceso a Acceso a
Acceso a agua cloaca por red Acceso a agua cloaca por red
por red 2010 2010 por red 2018 2018
ASSA 90 50 95 68
Cooperativas 80 22 92 37

Fuente: elaboracién propia en base a CNPHV (2010) y ENRESS (2019).
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En el cuadro N° 33 se puede observar que a pesar de las
desigualdades presentes entre el subsistema ASSA y el subsistema
cooperativas en cuanto a la asistencia que reciben por parte del Estado
provincial, estas ultimas han logrado avanzar en la cobertura de agua de
un 80 a un 92% durante el periodo 2010-2018.%? Sin embargo, siguen
encontrdndose 3 puntos porcentuales por debajo del nivel de cobertura de
agua de las localidades provistas por ASSA.

Con relacion a la cobertura de cloacas la desigualdad es aun mas
acentuada. Si bien las cooperativas han logrado ampliar la cobertura,
pasando de un 22 a un 37%, siguen estando muy por debajo del nivel de
cobertura de las localidades provistas por ASSA, que era para el afio 2018
de un 68%.

32 Para finalizar el periodo de estudio pusimos datos del afio 2018, no del 2015, puesto
que los datos provistos por el ENRESS son para el afio 2018. El organismo no cuenta con
un registro sistematico de datos de cobertura de SAS anterior a esta fecha.
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V. CONCLUSIONES

Como mencionamos en la introduccion, en las ultimas décadas, a
nivel internacional, tuvo lugar un incremento progresivo de la importancia
que ha adquirido el problema de las desigualdades existentes en el acceso
a los servicios vitales de agua y saneamiento. La falta de acceso seguro a
estos servicios esenciales lleva serios problemas para la salud y deteriora
la calidad de vida de las personas afectadas. Sin embargo, a pesar de que
los paises miembros de Naciones Unidas asumieron diferentes
compromisos internacionales para enfrentar el desafio de reducir las
desigualdades en el acceso a los servicios de agua y saneamiento, tales
como los objetivos de desarrollo del milenio, los objetivos de desarrollo
sostenible y la declaracién del derecho humano al agua y al saneamiento,
las desigualdades aun persisten e incluso, en algunos casos, se han
profundizado.

De manera creciente, la literatura considera que los desafios para
superar estas desigualdades, garantizar el derecho humano al agua y
saneamiento y alcanzar los objetivos fijados a nivel internacional, no son
s6lo de caracter econdémico-financiero y tecno-gerencial. Sino que tienen
gue ver también con el modo en como se producen socialmente estos
servicios, es decir como se gobiernan y gestionan, los tipos de relaciones
sociales que se dan entre los actores involucrados y el rol crucial que posee
el Estado, en sus distintos niveles, para lograr la concrecion de estos
derechos. En este sentido, el estudio de la accion estatal en el proceso de
produccion social de servicios de agua y saneamiento adquiere una
importancia fundamental para poder identificar cuales son las condiciones
necesarias para universalizar el acceso al DHAS.

En la presente investigacion, se abord6 este problema a partir del
estudio del caso de la provincia de Santa Fe. La eleccién del caso de
estudio se relacioné con que, si bien Santa Fe posee una situacion
econdémica privilegiada en comparacién con otras provincias del pais, aun
asi presenta importantes desigualdades socio-estructurales en cuanto al
acceso a los servicios de agua y saneamiento. Al inicio de nuestro periodo

de estudio las desigualdades en el acceso a SAS que estaban presentes
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en la provincia eran: desigualdades entre la region centro y la region norte:
Segun datos censales, en el afio 2010, en el departamento 9 de julio,
ubicado en el extremo noroeste provincial, el 48% de los hogares tenian
acceso a agua por red publica y s6lo un 9% tenian acceso a cloacas. Una
situacidbn muy distinta es la que presentaba el departamento Rosario,
ubicado en la region central de la provincia, en el cual el 96% de los hogares
tenian acceso a agua potable y el 63% acceso a cloacas; desigualdades
entre regiones urbanas y rurales: en el afio 2010, de la poblacion urbana,
el 80% tenia acceso a agua por red publica, mientras que sélo un 3% de la
poblacion rural agrupada y un 1% de la poblacién rural dispersa tenian
acceso a agua potable. En cuanto a la provision del servicio de desagle
cloacal por red publica tenia acceso el 46% de la poblacion urbana,
mientras que soélo un 0,3% de la poblacion rural agrupada y un 0,1% de la
poblacion rural dispersa contaban con este servicio esencial; desigualdad
en la atencién que reciben las localidades por parte del Estado provincial:
el Estado provincial esta obligado a prestar los servicios de agua y cloacas
solamente a 15 localidades, que juntas retnes en 59% de la poblacién
provincial. En las 347 localidades restantes, con el 41% de la poblacion
provincial, el poder de concesion esta a cargo de sus gobiernos locales y
el gobierno provincial no estd obligado a garantizar con recursos propios
que el poblamiento de estas localidades acceda a los SAS y; desigualdades
en los tipos de problemas que tienen las poblaciones de las localidades
provistas por ASSA y la de las localidades provistas por el universo de los
“otros prestadores”: Por un lado tenemos las localidades abastecidas por
ASSA, que presentan problemas, principalmente de caracter
infraestructural y financieros (antigiiedad de las instalaciones, pérdidas en
las redes de distribucion de agua potable, déficit de cobertura en los barrios
periféricos y reclamos por los aumentos de tarifas) entre las situaciones
mas frecuentes. Por otro lado, nos encontramos con localidades que
integran el grupo de poblaciones no asistidas por el Estado provincial y que
esta ausencia es suplida principalmente por las organizaciones
cooperativas, que presentan problemas relacionados con la cantidad y
calidad de agua. En 2007, el ENRESS habia detectado que 237 de 319

prestadores (74% de los prestadores) que proveen el servicio de agua fuera
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del area a cargo del estado provincial, presentaban desvios en la calidad
quimica del agua. Esta situacion afectaba a unos 782.057 habitantes
(aproximadamente el 24% de la poblacién provincial). Estos problemas se
vieron agravados por el periodo de sequia ocurrido durante los afios 2008-
2012, principalmente en el noroeste provincial, donde se produjo durante
este periodo un descenso del acuifero que abandoné los estratos mas
permeables. Como consecuencia resulté cada vez mas dificil extraer agua
sin correr el riesgo de la salinizacion de las fuentes subterraneas. Esto
implicé que los habitantes de estas localidades no pudieron siquiera
disponer de agua de poca o ninguna calidad.

En la presente Tesis nos propusimos analizar si, a partir de que el
Frente Progresista Civico y Social asumié el gobierno provincial en
diciembre de 2007, comenz6 a configurarse un modo distinto de relacion
entre la fuerza politica que ocupa el ejercicio del poder ejecutivo del Estado
provincial y los demés actores involucrados en el proceso de produccion
social de SAS. Para ver si se lograron superar o se siguen reproduciendo
las desigualdades que describimos y si se logré configurar una légica
estatal que incorpore los principios de la gestion publico progresista y
garantice el derecho humano al agua y al saneamiento.

Para indagar estas cuestiones, nos formulamos las preguntas
siguientes: ¢Cdmo se relacionaron los actores al interior de la fuerza
politica gobernante? ¢ Como se relacionaron los actores pertenecientes al
poder ejecutivo provincial con las fuerzas politicas de la oposicién? ¢ Como
se relacionaron los actores del poder ejecutivo provincial con los actores
pertenecientes a la sociedad civil?¢ Logran las fuerzas sociales y politicas
que luchan por hacer efectivo el DHAS, con sus acciones, 0 con la
potenciacion de su fuerza a través de la conformacion de alianzas mas
amplias, modificar aquellos elementos coyunturales (politicas publicas o
acciones del Estado) o estructurales (selectividad estratégica inscrita
estructuralmente) que son contrarios a sus intereses y que dificultan o
imposibilitan la concretizacion de estos derechos? ¢ Logran conformar una
fuerza social que, modifique la estrategia selectiva (el curso de accion
predominante) que lleva adelante la fuerza politica que ocupa el gobierno

del Estado? ¢Como se relaciond el poder ejecutivo provincial, con las
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poblaciones de las localidades en las que es el responsable directo de
proveer el servicio? ¢COomo acciond el poder ejecutivo provincial en las
localidades que han sido pospuestas? ¢ Se superan, a partir de la nueva
gestion del FPCyS, las desigualdades en el acceso a los servicios de agua
y saneamiento presentes en la provincia? ¢ Se logré configurar una logica
de accidn estatal con caracteristicas publico-progresistas, que asuma el
derecho humano al agua y al saneamiento como linea de accion
fundamental?

Para poder responder a estas preguntas, nos propusimos realizar un
abordaje del accionar del Estado desde el Enfoque Estratégico Relacional
(EER) propuesto por Bob Jessop, que conceptualiza al Estado como una
relacion social compleja. El autor considera que la configuracion
institucional caracteristica de cada Estado, que comprende el aparato
estatal, las capacidades estatales y los recursos estatales, actian como
restricciones estructurales para los calculos y las estrategias de los actores.
Pero Jessop afirma que el modo en cdmo se utilizan estos instrumentos, es
decir los cursos de accién que ponen en marcha los actores estatales, esta
determinado por los equilibrios cambiantes en las relaciones de poder entre
las fuerzas politicas al interior del Estado y las relaciones estratégicas que
establecen con distintas fuerzas sociales. Es por esto que esta Tesis se
centra en el andlisis de la diversidad y complejidad de la intervencion
estatal, que involucra las distintas estrategias selectivas que desarroll6 la
fuerza politica que ocup6 el poder ejecutivo del Estado provincial para
garantizar el acceso a bienes colectivos basicos de consumo; los conflictos
y las luchas que se establecieron entre los actores involucrados en el
proceso de produccion social de SAS; las relaciones de poder entre estos
actores; asi como las incidencias que tuvieron estos modos de relacion
social en la configuracién y reconfiguracién del accionar de la fuerza politica
gobernante.

Debido a lo mencionado anteriormente, en la presente investigacion
nos propusimos estudiar la accion estatal a través del accionar de los
actores pertenecientes a la fuerza politica gobernante y sus relaciones con
las demas fuerzas politicas y sociales que estuvieron involucradas en el

proceso de produccion social de SAS. La estrategia selectiva o el curso
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predominante de accién de la fuerza politica gobernante configura una
l6gica de accion que puede cristalizarse en una logica estatal determinada.
Esta l6gica de accion puede cristalizarse en estructuras institucionales
(estrategia selectiva inscrita estructuralmente), que condicionan la accién
de los gobiernos posteriores. Es por esto que estudiamos los gobiernos
como un medio para conocer cOmo se configuran esas légicas estatales y
esas estructuras institucionales.

Desde el marco conceptual planteado, nos propusimos los objetivos
siguientes:

(1) Describir y analizar las I6gicas estatales de gestion de los SAS
predominantes que estuvieron presentes en la provincia de Santa Fe a lo
largo de la historia y su relacion con las distintas etapas por las que
atraveso el modo de acumulacioén capitalista.

(2) Identificar y analizar cuéles son los actores estatales y sociales
involucrados en el proceso de produccién social de SAS durante el periodo
2007-2015, considerando el tipo de acciones que realizan, los problemas
gue originan esas acciones, el tipo de interrelaciones que se establecen
entre ellos, con quiénes cooperan y con quiénes confrontan.

(3) Identificar y analizar las intervenciones realizadas por el poder
ejecutivo provincial, considerando las condiciones que contribuyen a
generar otros actores sociales que se vinculan con él, incidiendo
sustantivamente en la naturaleza y caracteristicas de estas intervenciones.

(4) Analizar las consecuencias de la estrategia predominante de la
rama del poder ejecutivo del Estado provincial y las acciones estratégicas
qgue desarrollan las otras fuerzas politicas y las fuerzas sociales no
estatales, con relacion a la superacion o reproduccion de las desigualdades
existentes en la provincia de Santa Fe en el acceso al DHAS vy la
conformacién (o no) de una légica de gestidén estatal publico-progresista
gue asuma el derecho humano al agua y saneamiento como politica de
Estado.

Con relacion al primer objetivo, a lo largo del proceso historico del
desarrollo de los SAS en Argentina identificamos el predominio de dos
l6gicas estatales, la estatista y la privatista. En la etapa del modelo de

acumulacion por sustitucion de importaciones, que se inicia en la década
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del treinta y se profundiza durante los dos gobiernos consecutivos de Peron
(1946-1952 y 1952-1955), se consolidé una logica de gestion estatal de los
SAS con las caracteristicas propias de ldgica estatista racional
administrativa. Estuvieron presentes los aspectos que la caracterizan: el
acceso universal, la prestacion de estos servicios constituia una funcion
indelegable del Estado y se restringid la participacion en la toma de
decisiones a los politicos profesionales y a los expertos técnicos. Durante
esta etapa, un gran porcentaje de la poblacion de las ciudades mas
importantes del pais tuvieron acceso a estos servicios. La dictadura civico-
militar que comienza en 1976, modificé profundamente la l6gica econémica
y social que regia el funcionamiento de la sociedad argentina. Se produjo
un cambio en el modo de acumulacién de capital basado en la produccion
industrial sustitutiva de importaciones y se impuso un nuevo
comportamiento econdmico y social asentado en la valorizacion financiera.
Comienza en esta etapa el impulso de politicas neoliberales que se
profundizan en la década del noventa. Durante este periodo se consolido
una logica de gestion de los SAS de tipo privatista. El Estado provincial
deleg6 su responsabilidad como prestador directo de los servicios a un
consorcio privado y asumié la funcion de regulacién con serias deficiencias.
En la gestion de la empresa que asumio la prestacion de los servicios,
estuvieron presentes los principios propios de la l6gica privatista: el agua
potable fue concebida como una mercancia y las personas eran
responsables de comprar estos servicios en forma privada; el acceso al
agua domiciliaria era considerado un bien privado, disponible solamente
para quienes podian pagar por él; se admitia el corte del servicio a quienes
no pagaban y; las decisiones eran tomadas por el sector privado sin ningun
tipo de consulta a actores politicos o sociales. A partir del afio 2006, el
Estado provincial volvio a asumir la prestacién directa de los SAS, sin
embargo la l6gica estatal que se ha ido configurando se diferencia de la
que identificamos en el siglo XX. A partir del andlisis de las fuentes de
informacion utilizadas para desarrollas la presente Tesis, pudimos
identificar que la l6gica de gestion estatal que se fue configurando a lo largo
de los dos gobiernos de FPCyS estudiados, presentd caracteristicas

propias de lo que la bibliografia especializada denomina corporatizacion.
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Es decir, que “el gobierno que decia llamarse socialista” (en las palabras
propias de quién fue presidente del ENRESS durante el periodo estudiado),
incorporo principios propios del sector privado en la gestion de los servicios
publicos, tales como la fijacidn de una tarifa que refleje los costos y la
intencion de fijar un nuevo marco normativo que quitaria las funciones de
regulacion al ENRESS y daria mayor discrecionalidad a la empresa publica
estatal para fijar su régimen tarifario, el valor de la tarifa y los planes de
mejora y desarrollo de los servicios. Debido al conflicto que tuvo lugar con
el ENRESS y a que la principal fuerza politica de la oposicion no estuvo de
acuerdo en dar curso al proyecto presentado por el oficialismo, aun
permanece un marco normativo que establece un sistema discriminatorio
de gestion de los SAS. Este marco normativo, perpetlia otros principio
propio del modelo privatista, ya que, el Estado provincial no esta obligado
por ley a subsidiar de forma directa las poblaciones de las localidades que
estan por fuera de su area de prestacion.

Con relacion al segundo objetivo, constatamos la complejidad que
posee el proceso social de produccion de SAS en Santa Fe, debido a la
diversidad de actores que estan involucrados en las acciones que
identificamos.

Por parte de la fuerza politica que ocup6 el ejercicio del poder
ejecutivo del Estado provincial identificamos la participacién de los actores
siguientes: el gobernador de la provincia, el ministro de Aguas Servicios
Publicos y Medio Ambiente, el Secretario de Aguas, el presidente y los
miembros del directorio del ENRESS, el presidente y representantes
regionales de ASSA. También estuvieron involucrados diputados y
senadores del FPCyS que ocuparon bancas en el poder legislativo e
intendentes y presidentes comunales.

Por parte de las fuerzas politicas opositoras, estuvieron involucradas
autoridades politicas de agencias gubernamentales pertenecientes al
Estado nacional, tales como el Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento (ENOHSA), el Instituto Nacional del Agua (INA), el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI). Asimismo, nos encontramos con la

participacion de integrantes de la oposicion que fueron electos por el voto
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popular para ocupar cargos legislativos: concejales municipales, senadores
y diputados provinciales del Partido Justicialista, del Frente para la Victoria,
de la Union Civica y Radical y de la Union Pro Federal.

En cuanto a la sociedad civil, estuvieron involucrados actores con
diversos grados de organizacién. Nos encontramos con la Federacién
Nacional de Cooperativas de Agua Potable, cooperativas de SAS, el
Sindicato del Personal de Obras Sanitarias de Rosario, asociaciones de
defensa de los derechos de usuarios y consumidores, colegios
profesionales, vecinales, todas ellas con un mayor grado de organizacion.
Con un nivel menor de organizacion estuvieron involucrados periodistas,
docentes, investigadores, productores rurales y vecinos.

Con relacion a los conflictos que se suscitaron entre la diversidad de
los actores mencionados y que estuvieron dirigidos, especificamente, a
actores del poder ejecutivo provincial, nos interesa retomar las principales
acciones enunciativas e institucionalizadas de confrontacion que relevamos
en el analisis de la prensa escrita y que configuraron un proceso social.
Estas fueron: declaraciones criticas del presidente de la FeENCAP para que
las localidades del interior cuenten con el mismo subsidio de ASSA,
demandas y reclamos de las organizaciones de defensa de los derechos
de usuarios y consumidores en las audiencias publicas para que se fije un
precio razonable de la tarifa de la empresa ASSA, que tenga como
fundamento principal el de garantizar el derecho humano al agua y al
saneamiento; acciones enunciativas e institucionales protagonizadas por el
ENRESS para regular y controlar el accionar de ASSA y de los otros
prestadores (realizacion de multas a ASSA, realizacion de audiencias
publicas, declaraciones criticas ante los pedidos de aumento de tarifas de
ASSA, denuncia publica por los incumplimientos de la normativa de calidad
de agua, sancién de una resolucion para establecer un régimen tarifario con
subsidios cruzados -pagan mas los que mas consumen-, pronunciamiento
en contra del proyecto para modificar el marco normativo de SAS
presentado por el gobierno provincial, realizacibn de acciones
institucionales para controlar el cumplimiento de la normativa de calidad de
agua, entre otras); reclamos, manifestaciones y realizacién de asambleas

por parte de vecinos afectados por consumir agua con arsénico por encima
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de los parametros establecidos por la normativa vigente; reclamos de
vecinos de distintas localidades para que se extiendan las redes de agua y
cloacas y asi poder contar con estos servicios; reclamos de intendentes,
presidentes comunales y miembros de cooperativas de SAS dirigidos al
gobierno provincial para que se inicien acciones inmediatas y poder
abastecer de agua a las poblaciones afectadas durante el periodo de
sequia; reclamos por parte de los prestadores de SAS al gobierno provincial
para solicitar subsidios y poder adecuarse a las normativas de calidad de
agua vigente; reclamos por parte de las autoridades politicas de las
localidades que serian beneficiarias del programa provincial de acueductos,
para que se acelere la construccién de los mismos y asi poder solucionar
de forma definitiva los problemas de calidad y cantidad de agua,
declaraciones criticas por parte de senadores y diputados de la oposicién
con relacién a los pedidos de aumento tarifario de ASSA y al proyecto para
modificar el marco regulatorio de SAS presentado por el oficialismo;
elaboracion por parte de miembros del bloque Santa Fe para Todos de un
proyecto para modificar el marco regulatorio de SAS que retomaba las
demandas realizadas por el ENRESS con relacion a las funciones que
debia tener el Ente; entre otras.

Respecto a la identificacion, o no, de acciones de cooperacion entre
distintos actores, en la mayoria de los casos analizados las acciones fueron
realizadas de forma individual. Sin embargo, pudimos encontrar indicios de
posibles alianzas, ya que identificamos distintos actores que realizan
acciones de forma individual pero se originan por el mismo problema y
confrontan contra el mismo actor. Para dar un ejemplo, a partir del analisis
de nuestra base de datos, identificamos que intendentes y presidentes
comunales pertenecientes a distintas fuerzas politicas de la oposicion
realizaron acciones contra el PEP originadas por problemas relacionados
con acceso a servicios basicos y modos de produccién. Por otro lado, con
relacion a la sociedad civil, identificamos que vecinos, cooperativas de agua
y saneamiento de distintas localidades y la FeENCAP realizaron acciones
confrontativas originadas también por problemas de acceso a servicios
bésicos y medios de produccion. Es decir, los actores politicos y sociales

mencionados realizaron acciones individuales, dirigidas en contra del
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gobierno provincial, para que se realicen obras que garanticen el acceso a
agua en cantidad suficiente y de buena calidad y contar con el mimo
subsidio con el que cuentan los usuarios de la empresa provincial.
Consideramos que si los actores individuales que realizaron estas acciones
fuesen conscientes de que estan confrontando al mismo oponente por un
mismo motivo, esto les daria la fuerza suficiente para plantear potenciales
alianzas que les permitan resolver la problematica que los afecta.
Asimismo, si intendentes, presidentes comunales, cooperativas de SAS y
vecinos de distintas localidades hubiesen realizado las acciones de forma
conjunta podrian haber tenido una influencia mayor para que se incorporen
sus demandas en la estrategia desarrollada por el gobierno provincial.

Por otro lado, también identificamos la posibilidad de realizacion de
alianzas entre diputados y senadores provinciales pertenecientes a fuerzas
politicas de la oposicion, miembros del directorio del ENRESS vy
organizaciones sociales que luchan por lograr la elaboraciéon y aprobacién
de un nuevo marco regulatorio que garantice el DHAS en la provincia de
Santa Fe. En el afio 2013, vimos como se efectivizé una alianza entre los
diputados del bloque Santa Fe para Todos y algunos miembros del
directorio del ENRESS, que desencadend la elaboraciéon en forma conjunta
de un proyecto de marco regulatorio de SAS. El proyecto incorporé las
demandas realizadas por el ENRESS con relacion a las funciones que
debia tener el Ente.

Respecto al tercer objetivo, la identificacion de la estrategia selectiva
impulsada por la fuerza politica que ocupoé el ejercicio del poder ejecutivo
provincial durante el periodo estudiado, considerando las condiciones que
contribuyeron a generar los otros actores sociales y politicos involucrados
en el proceso (las acciones confrontativas que sefialamos anteriormente),
pudimos identificar que predominaron dos tipos de cursos de accion.

Con relacion a las localidades provistas por el universo de otros
prestadores, la estrategia principal consistié en la construccion de obras
menores de infraestructura para mejorar la calidad del agua. Estas
intervenciones tuvieron un caracter discrecional y discontinuo, no
existiendo un plan sistematico que logre modificar el sistema discriminatorio

de gestion de los SAS, mas alla de los reclamos y exigencias de los
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prestadores locales, las cooperativas de SAS, los usuarios y los vecinos
gue no contaban con el servicio.

Con relacion a las localidades provistas por ASSA, a partir del
analisis de la prensa y las entrevistas realizadas, identificamos que la
estrategia predominante impulsada por el gobierno provincial, a través de
la empresa publica, fue el aumento progresivo de la tarifa. Segun pudimos
constatar en las entrevistas realizadas a actores clave, a partir de que
asumio el gobierno de la provincia el FPCyS, cambio la Iégica de accidon de
la empresa publica. Cuando la empresa fue reestatizada en el afio 2006
bajo el gobierno de Jorge Obeid (2003-2007) se habia establecido como
politica mantener estable el valor de la tarifa que se les cobraba a los
usuarios. A partir de que asumio la nueva fuerza politica en diciembre de
2007, cambié esta estrategia. La decisibn de la cartera de agua y
saneamiento provincial y de las autoridades politicas de la empresa publica
fue ir aumentando progresivamente la tarifa para cubrir los costos
operativos de la produccion de los SAS. Durante el periodo 2008-2015 se
realizaron 5 aumentos tarifarios. Al mismo tiempo, los aportes del Estado
provincial para inversion en obras de infraestructura en las localidades
provistas por ASSA se vieron reducidos desde el afio 2011. Aqui también
podemos observar que mas alla de los reclamos de los distintos actores
involucrados que participaron en las audiencias publicas realizadas por el
ENRESS o que emitieron su opinion a través de la realizacién de notas y
entrevistas en la prensa escrita, persistio la decision del gobierno de cubrir
los costos operativos de la empresa aumentando la tarifa.

Asimismo, esta persistencia de una postura rigida por parte de los
actores del poder ejecutivo provincial a no escuchar y no incorporar los
reclamos de los actores sociales y politicos involucrados en el proceso
social de produccién de SAS, dificulto la posibilidad de lograr los consensos
necesarios para modificar el marco regulatorio de SAS fijado por la Ley N°
11.220. Como sefialamos, el proyecto de marco regulatorio presentado por
el oficialismo presentaba aspectos progresivos tales como el
reconocimiento del DHAS, la posibilidad de que el Estado provincial pudiera
establecer un sistema de subsidios directos para aquellos usuarios de todo

el territorio provincial que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad
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social, la creacion de un fondo provincial de saneamiento destinado a
financiar grandes obras y la eliminacién de la tarifa plana de ASSA y su
reemplazo por un sistema segmentado, donde el costo se estableceria
segun la zona donde viva el cliente y el valor del servicio se estableceria
segun la cantidad de metros cubicos consumidos. La elaboracién de este
proyecto respondia a algunas de las demandas realizadas por los actores
politicos y sociales. Sin embargo, presentaba aspectos regresivos en
cuanto a las funciones que le corresponderian al Ente. Este perderia sus
funciones de regulacion y mantendria solamente las de control. Lo que se
pretendia en la practica con este proyecto es que el Ente no tuviera
incidencia en el régimen tarifario y en la aprobacion de los pedidos de
aumento de tarifa de ASSA. El nuevo marco regulatorio buscaria limitar
todas las acciones del ente tendientes a confrontar la l6gica de accién de
ASSA de cubrir los costos del servicio de SAS a través de los aumentos
tarifarios, en lugar de priorizar el servicio desde una perspectiva del DHAS.

Como dijimos, esta decision iria en detrimento de los derechos de
los usuarios. Ante un incumplimiento por parte de ASSA, un usuario de
agua o cloacas no puede recurrir a otra empresa en caso de abusos o
malos servicios, estd compelido a mantenerse en la misma ya que no hay
competencia posible, al no ser viable la duplicacion de redes. Debido a esta
cuestion es imprescindible la existencia de un Ente que tenga funciones de
regulacion y control y una composicion de su organismo director que sea
representativo de todos los actores involucrados, para que pueda
desempeiniar su rol principal que es el de la defensa de los derechos de los
usuarios y garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento.

La falta de consenso con los miembros del directorio del ENRESS y
con la principal fuerza politica de la oposicion, obstaculizaron la posibilidad
de avanzar en la modificacion del marco regulatorio de SAS vigente.

Los conflictos y confrontaciones que reseflamos nos permitieron
ejemplificar la afirmacion de Jessop que entiende a la politica de Estado
como el resultado de un proceso contradictorio y dinamico de las relaciones
de fuerza. Las instituciones son solidificaciones temporales de luchas, de

correlaciones de fuerza entre distintos sectores sociales, y de un estado de
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esas correlaciones de fuerza que, con el tiempo, se enfrian y petrifican
como norma, institucion, procedimiento.

El andlisis de las interrelaciones entre los actores involucrados en el
proceso de produccidon social de SAS nos permitié observar esas luchas,
esas correlaciones de fuerza entre distintos actores sociales y politicos. El
resultado de esas luchas, determinaron los dos tipos de estrategias
selectivas que resefiamos anteriormente. Estas estrategias selectivas
configuraron una logica estatal de gestion de los SAS con principios propios
de modo privatista y del racional administrativo. Privatista por la practica de
buscar establecer una tarifa que refleje los costos y racional administrativo
por la l6gica adoptada en los procesos de toma de decisiones.

En cuanto al cuarto objetivo planteado, referido a si se logro
garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento, analizaremos los
avances en esta cuestion teniendo en cuenta los elementos que los
componen: calidad, disponibilidad, accesibilidad fisica y tarifas asequibles.

Respecto a la calidad, en el afio 2016, existian aun 122 prestadores
(39% del total de 310 prestadores que cuentan con red de distribucion) que
continuaban sin poder cumplir con los parametros de calidad fijados por la
Ley N° 11.220/94; 64 localidades sin red de distribucion, donde los
habitantes debian dirigirse diariamente hacia las canillas publicas para
retirar agua en bidones; y la persistencia de la situacion de la poblacion de
27 localidades que no contaban con ningun tipo de servicio y debian
resolver el problema de modo particular. Respecto a las 64 localidades sin
red de distribucién, donde los habitantes debian dirigirse diariamente hacia
las canillas publicas para retirar agua en bidones, es importante destacar
gue estos no se encuentran fuera de riesgo debido a que la OMS fija que
los efectos a la salud del abastecimiento no intradomiciliar son mucho mas
altos a medida en que aumenta la distancia que debe recorrerse para
abastecerse de agua.

Con relacion a la disponibilidad y accesibilidad fisica, se puede
observar que a pesar de las desigualdades presentes entre el subsistema
ASSA y el subsistema cooperativas en cuanto a la asistencia que reciben
por parte del Estado provincial, estas ultimas han logrado avanzar en la
cobertura de agua de un 80 a un 92% durante el periodo 2010-2018. Sin
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embargo, siguen encontrdndose 3 puntos porcentuales por debajo del nivel
de cobertura de agua de las localidades provistas por ASSA. Con relacion
a la cobertura de cloacas la desigualdad es alin mas acentuada. Si bien las
cooperativas han logrado ampliar la cobertura, pasando de un 22 a un 37%,
siguen estando muy por debajo del nivel de cobertura de las localidades
provistas por ASSA, que era para el afio 2018 de un 68%. Es decir que las
desigualdades en el acceso a SAS en el territorio provincial siguen
persistiendo.

Por dltimo, para que los servicios sean asequibles, el valor de la
tarifa de SAS no debe comprometer el ejercicio de otros derechos. Los
costos de produccion y mantenimiento de los servicios de agua y
saneamiento son elevados y para asegurar que el ciudadano comuan pueda
acceder a estos servicios, sin comprometer el disfrute de otros derechos,
el Estado debe establecer un régimen de subsidios directos o cruzados.
Por un lado, y debido a que no se logré modificar el régimen regulatorio de
SAS, no se establecié por Ley que el Estado provincial garantice un
régimen de subsidios directos para todos los habitantes de la provincia. Por
otro lado, durante el periodo 2007-2015, la politica tarifaria de los gobiernos
socialistas se bas6 en aumentar el valor de la tarifa con la intencion de
llegar a cubrir los costos operativos de la empresa ASSA, reproduciendo la
l6gica de una empresa privada. Esto, en la practica funcion6 de manera
contraria a la iniciativa expresada en los Planes Estratégicos Provinciales

de garantizar el derecho humano al agua en la provincia de Santa Fe.
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VI. ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista N° 1: Secretario de la Secretaria de Aguas. Ministerio de
Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente, desde el afio 2007 al afio
2011. Realizada en Rosario, los dias 28 de septiembre de 2015 y 18 de
octubre de 2016.

Entrevista N° 2: Presidente de Aguas Santafesinas Sociedad
Andnima, desde el afio 2007 al afio 2013. Realizada en Rosario, los dias
14 de octubre de 2015y 16 de octubre de 2017.

Entrevista N° 3: Presidente de Aguas Santafesinas Sociedad
Anodnima, desde el afio 2013 y continda. Realizada en Rosario, el dia 29 de
septiembre de 2015.

Entrevista N° 4. Directora de la Direcciéon General de Programas
Estratégicos, Subsecretaria de Planificacion y Gestion, Secretaria de
Aguas, Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente, desde
el afio 2012 y contindia. Realizada en Rosario, el dia 1 de julio de 2019.

Entrevista N° 5: Presidente del Ente Regulador de los Servicios
Sanitarios, desde el afio 2009 al afio 2013. Realizada en Rosario, los dias
6 de octubre de 2015y 11 de julio de 2017.

Entrevista N° 6: Diputado de la provincia de Santa Fe por el Frente
para la Victoria, desde el afio 2007 al afio 2015. Realizada en Rosario, el
dia 25 de julio de 2019.

Entrevista N° 7: Especialista en Andlisis e Inspecciones de la
Gerencia de Control de Calidad del Ente Regulador de los Servicios
Sanitarios, desde el afio 2010 y continda. Realizada en Rosario, el dia 17
de octubre de 2016.

Entrevista N° 8: Secretario de Comuna de la Chispa, provincia de
Santa Fe, desde el afio 2011 al afio 2015. Realizada en La Chispa, el dia
17 de noviembre de 2015.

Entrevista N° 9: Director Ejecutivo del Centro de Educacion,
Servicios y Asesoramiento al Consumidor (CESYAC), desde el afio 2007 y
continta. Realizada en Rosario, el dia 11 de julio de 2017.

Entrevista N° 10: Director de la Catedra del Agua de la Facultad de

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
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Rosario, desde el afio 2009 y continta. Realizada en Rosario, el dia 11 de
julio de 2017.

Entrevista N° 11: Presidente de la Cooperativa de Obras, Servicios
Pulblicos, Asistenciales y Vivienda de Carcarafia, desde el afio 2013 y
continla. Realizada en Carcarafia, el dia 17 de octubre de 2016.

Entrevista N° 12: Secretario General del Sindicato del Personal de
Obras Sanitarias de Rosario. Realizada en Rosario, el dia 25 de julio de
20109.

Entrevista N° 13: Jefe de la Filial Litoral del Instituto Movilizador de
Fondos Cooperativos, desde el afio 2011 y continta. Realizada en Rosario
el dia 23 de enero de 2018.

Entrevista N° 14: Presidente de Unién de Usuarios y Consumidores,
desde el afio 2013 al afio 2017. Realizada en Rosario el dia 23 de enero
de 2018.
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Anexo N° 1

Noticia N° 1
Diario El Litoral (05/03/2010)*
Politica

Edicion del Viernes 05 de marzo de 2010
QUEJAS CONTRA EL GOBIERNO PROVINCIAL POR LOS ACUEDUCTOS

Saneamiento: Rafaela
Impone su agenda

La ciudad de Rafaela, desde el titular del Ejecutivo Municipal hasta las vecinales
pasando por los concejales de distintas fuerzas politicas, vino a la audiencia publica
gue convoco el Enress. Hicieron oir sus reclamos.

De laredaccion de El Litoral
politica@ellitoral.com

En Santa Fe, el consumo de agua potable por habitante y por dia supera
los 450 litros. En Rafaela, es de unos 350 litros. En ambas, no hay
micromedicion, pero en la ciudad del oeste santafesino, donde las napas
son un problema grave y han debido hacerse obras para evitar que se
hundan edificios, sus habitantes parecen haberse tomado con mas
seriedad al uso racional.

Las construcciones rafaelinas nuevas han sido obligadas -por ordenanza-
a invertir en una doble cafieria: una para agua potable y otra para usos
en los que ésta no es necesaria, como lavarropas, mochilas de inodoros,
canillas para riego, etc. Incluso, el verde de las plazas recibe agua no
potabilizada.

La ciudad tiene unos 100 mil habitantes y depende para abastecerse de
un acueducto hecho entre mediados de las décadas del ‘60 y el ‘70, que
tiene como fuente de captacion al acuifero Puelche, ubicado en
Esperanza.

La obra ha cumplido pero ya no es suficiente, tanto que Assa ha previsto

utilizar agua de las napas rafaelinas (saturadas de arsénico)

1 Disponible en: https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2010/03/05/politica/POLI-
04.html


https://www.ellitoral.com/index.php/diarios/2010/03/05/politica/index.html

potabilizandola por ésmosis inversa, un proceso caro pero necesario
hasta que se logre la construccion de los grandes acueductos.

A las tres etapas del saneamiento, se refirieron los rafaelinos en la
audiencia publica que el martes celebr6 el Enress, donde el gobierno
escucho a los usuarios: la fuente apta de captacién de agua; su
transporte, potabilizacidn y distribucion por redes, y su disposicion final
en las cloacas.

A Assa Rafaela le reclama més cobertura con redes de expulsion y una
mejor provision de agua potable. Vecinalistas, concejales de distintos
partidos y el intendente dijeron en la audiencia publica que el problema
no son las tarifas sino la falta de obras. Unos cargaron mas las tintas en
el pasado de la empresa y la desinversion que significo la privatizacion y

otros en los dos ultimos afios de gestion.

“Abandonaron los acueductos”

Para Omar Perotti, al gobierno santafesino no le interesa concretar la
obra de los grandes acueductos, clave para que Rafaela y otras
localidades del oeste provincial accedan al agua potable en forma segura
y en cantidad.

“Cuando uno ve por los medios que después de dos afos de gestion se
anuncia una obra planteada en cinco afios, que es de 1.400 millones de
pesos, en la que teéricamente caeria el marco legal anterior y con el
nuevo esquema deberia aprobarse uno nuevo de la Legislatura, y encima
uno ve que el monto que publicamente se dice que sera de 83 millones
para este afo, nos quedan 1.320 millones para después, para los que
vengan... Y a este gobierno le queda un afio y unos meses. Esto es un
abandono del proyecto de grandes acueductos”, interpreto el intendente.
“Si hubiera convencimiento el gobierno provincial se haria cargo de una
fuerte inversioén inicial, que es la que marca definitivamente que la obra
no sélo empieza sino que se consolida. Nosotros aspiramos a que sea
una real decisién politica para hacer la obra”, afirmo.

Para Perotti, la actual gestidon piensa “hacer una presentacion inicial,

descubrir la piedra fundamental y que se arregle el que viene... Por eso,



uno reclama politica con mayudsculas, con una accion de este tipo que va
a superar a este gobierno, seguramente el proximo y mas adelante se
finalizara”.

“Si sefor, es verdad”, admitié el dirigente justicialista cuando El Litoral le
recordd que la ley de acueductos y su licitacion se aprobo al finalizar el
ultimo afio del gobierno anterior.

“El milléon de personas que no tienen acceso al agua potable en cantidad
y en calidad y que sufre la presencia de arsénico, nos exige a todos los
dirigentes politicos hacer la obra”, subray®.

112

personas participaron de la audiencia publica que el martes celebré el
Enress para discutir tarifas, estado y politicas sobre Assa.

68

de los asistentes se inscribieron como expositores.

3

de los expositores prefirieron no hablar. Ninguno falté a la reunion.

“A nosotros el rio nos pasa por abajo”, grafica el intendente de Rafaela Omar Perotti sobre
afloramientos de napas y falta de cloacas.
Foto: Archivo El Litoral



Noticia N° 2
Diario La Capital
El agua de Cafiada tiene seis veces mas arsénico de lo

permitido

Cafada de Gomez.- El contenido de arsénico del agua que se
suministra en esta ciudad es seis veces mas alto que lo
permitido por el Codigo Alimentario Argentino (CAA) vy la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Viernes 12 de Agosto de 2011

Cafada de Gomez.- El contenido de arsénico del agua que se
suministra en esta ciudad es seis veces mas alto que lo permitido por el
Codigo Alimentario Argentino (CAA) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). A esta grave conclusion lleg6 un estudio realzado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (Inti), cuyo informe técnico
acaba de ser difundido en esta ciudad.



Las preocupantes conclusiones del trabajo se leyeron luego de una charla
brindada por la toxicéloga Cecilia Travella sobre "Hidroarsenicismo
cronico regional endémico” (Hacre) en el auditorio Santa Cecilia, donde
la Asociacion de Lucha contra el Cancer de Cafiada de Gomez (Alcec)
conmemoro sus 50 afios de existencia.

El estudio sefialé que la concentracion de arsénico) supera 6 veces la
exigida por el CAA, pero aclara que actualmente el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (Enress) esta otorgando plazos para que cada
prestador del servicio se adapte a la legislacion vigente.

"Hay muchos tipos de cancer cutaneo y extra cutaneo ocasionados por el
consumo de arsenico durante muchos afos y la manera de prevenir esas
enfermedades es bajando ese consumo. Estoy sorprendida por los
analisis hechos en el agua de Cafiada de Gomez. Frente a este dato
recomiendo no ingerirla 'y tampoco utilizarla para cocinar alimentos",
dijo Tavella.

La especialista dio un pormenorizado informe sobre una enfermedad
Ilamada Hacre, causada por el consumo permanente de arsénico y dio
ejemplos de los tipos de cancer que ocasiona. Explicé que los sintomas
son "inespecificos”, y empiezan por lo general con cuadros de anemia y
decaimiento.

"Pasa que cuando el paciente consulta ya se observan las lesiones en la
piel. Cuando aparece el cancer de piel ya no hay solucidn, pero eso se
apela a prevenir cambiando la calidad del agua. Con estos valores, no
debemos tomar el agua de Cafada™, insistio la profesional.

Algunos de los asistentes propusieron "dejar de pagar la factura de
Aguas Santafesinas (Assa" hasta tanto se hagan los trabajos
correspondientes a la planta de ésmosis inversa”, una inversion
anunciada que comprende la instalacion de 2 mddulos, pero sumamente
demorada.

La intendenta cafiadense, Stella Clérici, prefirid ingresar en una etapa de
dialogo con las autoridades de Aguas Santafesinas (Assa), al tiempo que
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no descartd llevar adelante una presentacion judicial "para que se
agilicen las obras que demanda una buena calidad de agua para todos".

Qué es el Hacre. EI Hacre, enfermedad propia de zonas con alta
concentracion de arsénico en el agua, originalmente se llamo
"enfermedad de Bell Ville" por la ciudad cordobesa donde se estudiaron
los primeros casos en el pais.

Se registra en Buenos Aires, Salta, Santiago del Estero, Santa Fe, La
Pampa y Cordoba.

Assa proyecta la planta de 6smosis inversa

Caflada de Gomez contara con una planta potabilizadora mediante el
método de ésmosis inversa con el fin de reducir el tenor salino del agua
que se distribuye a la poblacion.

La inversion total estimada del sistema, entre planta y obras
complementarias, es superior a los ocho millones de pesos.

Actualmente Assa esta aguardando que el municipio defina la traza
propuesta de una cafieria de desagtie que formara parte del sistema, para
comenzar el proceso de licitacion de las obras complementarias de la
planta.

El proyecto prevé incorporar 2 nuevos modulos con tecnologia de
desalinizacion por 6smosis inversa, permitiendo el procesamiento de 50
metros cubicos/hora extras de agua cada uno.

La nueva planta permitira optimizar la calidad del servicio que se brinda
a los cafiadenses, al sumarse agua filtrada (con nivel salino reducido) a la
que se extrae de los pozos, efectuandose la mezcla en la nueva cisterna
con que cuenta el sistema desde el 2008.

Los modulos de potabilizacion fueron construidos por la empresa Grupo
de Asistencia Técnica SRL a un costo de 1.633.194 pesos. Hasta tanto se
comiencen a construir las obras complementarias necesarias en la actual

planta de Cafiada, Assa tendré acopiados los mdodulos de 6smosis en la



misma ciudad, para lo cual se esta buscando un galpén de las
dimensiones y caracteristicas adecuadas.

Las obras complementarias a licitar una vez definida la traza de la
cafieria de desagie, incluyen la provision y el montaje de prefiltracion,
sistemas de elevacion de presiones y filtrados por membranas,
equipamientos para efectuar las necesarias vinculaciones con
instalaciones existentes, sistemas de fuerza motriz, control y monitoreo,
incluyendo las debidas configuraciones para automatismos.

La cafieria de desagie de 3.200 metros de extension conducira el agua
residual del proceso hasta la planta depuradora de liquidos cloacales de
Assa. La inversion total estimada para las obras complementarias
asciende a 6.400.000 pesos.

Distribucion de agua. La planta potabilizadora se sumara al nuevo
sistema de distribucion de agua potable que Assa puso en
funcionamiento a fines del 2008, obra que significé un gran avance en la
prestacion del servicio para la totalidad de la poblacion abastecida de
Cariada, con una inversion de 4.300.000 pesos, entre cisterna 'y
acueducto.

Dos afios atras, la puesta en marcha de este sistema implico un cambio
en el sentido de distribucién del agua en las redes de cafieria de la
ciudad. La cisterna permitio quintuplicar la capacidad de reserva de agua
potable de la ciudad y también mejorar la calidad del agua ya que se
produce la mezcla del caudal proveniente de los distintos pozo ubicados
en areas rurales y su correspondiente cloracion para asegurar asi la
desinfeccion del agua.

Assa proyecta la planta de 6smosis inversa
Caflada de Gomez contara con una planta potabilizadora mediante el
método de 6smosis inversa con el fin de reducir el tenor salino del agua
que se distribuye a la poblacion.
La inversion total estimada del sistema, entre planta y obras
complementarias, es superior a los ocho millones de pesos.
Actualmente Assa esta aguardando que el municipio defina la traza



propuesta de una cafieria de desagie que formara parte del sistema, para
comenzar el proceso de licitacion de las obras complementarias de la
planta.

El proyecto prevé incorporar 2 nuevos médulos con tecnologia de
desalinizacion por 6smosis inversa, permitiendo el procesamiento de 50
metros cubicos/hora extras de agua cada uno.

La nueva planta permitira optimizar la calidad del servicio que se
brinda a los cafadenses, al sumarse agua filtrada (con nivel salino
reducido) a la que se extrae de los pozos, efectuandose la mezcla en la
nueva cisterna con que cuenta el sistema desde el 2008.

Los modulos de potabilizacion fueron construidos por la empresa
Grupo de Asistencia Técnica SRL a un costo de 1.633.194 pesos. Hasta
tanto se comiencen a construir las obras complementarias necesarias en
la actual planta de Cafada, Assa tendra acopiados los modulos de
6smosis en la misma ciudad, para lo cual se esta buscando un galpon de
las dimensiones y caracteristicas adecuadas.

Las obras complementarias a licitar una vez definida la traza de la
cafieria de desague, incluyen la provision y el montaje de prefiltracion,
sistemas de elevacion de presiones y filtrados por membranas,
equipamientos para efectuar las necesarias vinculaciones con
instalaciones existentes, sistemas de fuerza motriz, control y monitoreo,
incluyendo las debidas configuraciones para automatismos.

La cafieria de desagiie de 3.200 metros de extension conducira el agua
residual del proceso hasta la planta depuradora de liquidos cloacales de
Assa. La inversion total estimada para las obras complementarias
asciende a 6.400.000 pesos.

Distribucion de agua. La planta potabilizadora se sumara al nuevo
sistema de distribucion de agua potable que Assa puso en
funcionamiento a fines del 2008, obra que significo un gran avance en la
prestacion del servicio para la totalidad de la poblacién abastecida de
Cafiada, con una inversion de 4.300.000 pesos, entre cisterna 'y
acueducto.

Dos afios atras, la puesta en marcha de este sistema implicé un cambio
en el sentido de distribucion del agua en las redes de cafieria de la
ciudad. La cisterna permitio quintuplicar la capacidad de reserva de agua
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potable de la ciudad y también mejorar la calidad del agua ya que se
produce la mezcla del caudal proveniente de los distintos pozo ubicados
en areas rurales y su correspondiente cloracion para asegurar asi la
desinfeccidn del agua.

Rechazan las criticas a la calidad del agua

La respuesta de la firma Aguas Santafesinas S.A., no se hizo esperar. Su
presidente, Alberto Daniele, negd que el agua que suministra la firma en
la ciudad “no sea apta para el consumo humano”, e insistié con que la
poblacion la ingiera con tranquilidad.

Explico ademas el funcionario que el agua de napa es naturalmente
limpia porque al ingresar a la zona de los acuiferos se filtra por las
diferentes capas que componen el suelo. Assa la desinfecta con el
agregado de cloro, al tiempo que controla sus caracteristicas fisicas y
quimicas.

“Nuestro parametro hoy es de 0,05 miligramo por cada litro (la OMS
indica 0,01 como maximo), y nuestra mision es bajarlo cuanto antes en la
medida de nuestras posibilidades. Pero insistimos en que el agua es
potable”, resaltdé Daniele ayer en Cafiada de Gémez.

El funcionario reconocio que la instalacion de los dos modulos de la
planta de 6smosis inversa estd demorada, pero adjudico ese problema a
que “se esta debatiendo con la Municipalidad donde conducir el descarte,
ademas de la necesidad de la adqusicion de un inmueble para “guardar
los equipos™.



Cuadro N° 1. Analisis de noticias 1y 2.

Problema
Sujeto que : Tipo de Destinatario Destinatario ¢cContra ¢Contra principal
Sub- Fecha de . Sujeto/Muy = - de la iy > que
ID Lugar _. L . realiza la . accion/Muy de la accion o quién? quién?/Muy L Orden
sistema laaccién -2 codificada o o .. accion/Muy o - origina la
accion codificada clasificacion - Codificado codificada L 2
codificada accion
codificado
Cafiada OGil oGl acceso a
de nacional- accion SC-usuarios provincial- servicios orden
1.1 Gomez ASSA 01/08/2011 INTI oGl institucionalizada de SAS SC ASSA oGl basicos social
Cafiada oGl
de SC- accion provincial- orden
1.2 Gomez ASSA 12/08/2011 academia SC enunciativa SC-poblacién SC ASSA oGl salud social
Cafiada oGl
de SC- accion SC-usuarios provincial- orden
1.3 GOmez ASSA 12/08/2011 academia SC enunciativa de SAS SC ASSA oGl salud social
Cafiada OGil o]€]
de accion provincial- provincial- orden
1.4 GOmez ASSA 12/08/2011 SC-vecinos SC enunciativa ASSA oGl ASSA oGl salud social
Cafiada OGil OGil o]€] acceso a
de municipal- accion provincial- provincial- servicios orden
1.5 Gomez ASSA 12/08/2011  gobierno oGl enunciativa ASSA oGl ASSA oGl basicos social
Cafiada oGl
de provincial- inversiéon en SC-usuarios orden
1.6 Gomez ASSA 01/06/2011 ASSA oGl infraestructura de SAS SC NC NC salud social
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SC-usuarios

de SAS/OGI oGl
municipal- municipal-
Cafiada OGlI concejal/OGil concejal/OGlI
de provincial- accion municipal- municipal- demanda orden
1.7 GOomez ASSA 12/08/2011 ASSA oGl enunciativa intendente multiple intendente oGl social social
oail oGl
provincial- accion provincial- valor de la orden
2.1 Rafaela ASSA 02/03/2010 ENRESS oGl institucionalizada OGI/IPS/SC multiple ASSA oGl tarifa econoémico
OGI OGI oGl
municipal- provincial- provincial-
concejal/OGlI gobierno/OGI gobierno/OGI
municipal- accion provincial- provincial- medios de orden
2.2 Rafaela ASSA 02/03/2010 intendente oGl institucionalizada ASSA oGl ASSA oGl produccion econdémico
OGI OGI oGl
municipal- accion provincial- provincial- medios de orden
2.3 Rafaela ASSA 02/03/2010 intendente OGl enunciativa gobierno OGl gobierno OGl produccion econdémico

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo N° 2

Cuadro N° 1. Localidades de la provincia de Santa Fe. Poblacion 2010, tipo de prestador, fuente de agua,
acceso a aguay cloaca por red 2010y 2018.

Tipo de Acceso a Acceso a Acceso a Acceso a
Localidad Poblacion restarc)jor hasta Fuente de agua hasta  agua porred cloaca porred agua porred cloaca por red
Censo 2010 P 2016 2010 2010 2018 2018
2007 . . . .
(porcentaje) (porcentaje) (porcentaje) (porcentaje)
AARON
CASTELLANO 309 sin servicio sin servicio 1 0 90 0
Comunay
ACEBAL 5.377 cooperativa subterranea 98 79 100 81
AGUARA GRANDE 462 sin servicio subterranea 0 0 sin dato sin dato
ALBARELLOS 324 Comuna subterranea 76 0 100 0
Comunay
ALCORTA 7.603 cooperativa subterranea 91 45 100 50
ALDAO 727 Comuna subterranea 79 1 99 0
superficial (rio San
ALEJANDRA 4.161 Cooperativa Javier) 58 0 94 0
ALVAREZ 6.175 Cooperativa subterranea 91 2 98 0
ALVEAR 4.451 Comuna subterranea 54 1 99 47
AMBROSETTI 1.303 Comuna subterranea 7 0 55 0
AMENABAR 1.821 sin servicio subterranea 2 0 60 0



ANGELICA
ANGELONI
AREQUITO
ARMINDA
ARMSTRONG
AROCENA
ARROYO AGUIAR
ARROYO CEIBAL
ARROYO LEYES
ARROYO SECO

ARRUFO

ARTEAGA
ATALIVA
AURELIA
AVELLANEDA

BARRANCAS

1574

308

6.836

315

11.484

2410

1.478

1.305

3.012

21.710

2.179

3.331

2.065

287

25.995

5.387

Cooperativa
sin servicio
Cooperativa
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
Cooperativa
Comuna
Comunay
cooperativa
sin servicio

Municipalidad

Comuna

Cooperativa
sin servicio
sin servicio

Cooperativa y

municipalidad

Cooperativa

subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
sin servicio
subterranea

subterranea
superficial (rio

Tercero/Acueducto Bell

Ville)
sin servicio
sin servicio
subterranea

subterranea

58

95

88

96

65

64

54

95

88

93

89

38

48

60

90

sin dato

99

100

100

97

90

sin dato

sin dato

98

100

99

12

sin dato

100

95

0

sin dato

45

0

60

0

0

sin dato

sin dato

97

0

0

0

sin dato

87

0



BAUER Y SIGEL
BELLA ITALIA
BERAVEBU
BERNA
BERNARDO DE
IRIGOYEN

BIGAND

BOMBAL

BOUQUET
BUSTINZA
CABAL
CACIQUE
ARIACAIQUIN
CAFFERATA
CALCHAQUI
CAMPO ANDINO

CAMPO PIAGGIO

CANDIOTI

471

1.347

2.312

824

1.768

5.258

3.376

1.462

1.532

205

361

1.545

11.021

502

86

1.045

Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa
Cooperativa

Cooperativa

Comuna
Cooperativa
Comuna
Comuna
sin servicio
Cooperativa y
municipalidad
Comuna

sin servicio

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea
subterranea
subterranea
sin servicio
subterranea
subterranea
sin servicio

subterranea

25

62

82

74

92

96

76

81

27

63

90

57

80

70

95

90

100

99

98

97

74

93

30

95

sin dato

95

80

sin dato

90

68

40

70

0

0

sin dato

73

0

sin dato

0



CANADA DE GOMEZ
CANADA DEL UCLE
CANADA OMBU
CANADA RICA

CANADA ROSQUIN

CAPITAN
BERMUDEZ

CAPIVARA

CARCARANA

CARLOS
PELLEGRINI

CARMEN

CARMEN DEL

SAUCE

CARRERAS

CARRIZALES

CASALEGNO

CASAS

CASILDA

29.824

941

634

711

5.366

29.425

384

16.432

5.311

1.886

889

1.972

1.241

270

925

35.058

ASSA
sin servicio
Comuna
Comuna
Comunay
cooperativa
ASSA
sin servicio
Cooperativa
Comuna
sin servicio
Comuna
Cooperativa
Comuna
Comuna

sin servicio

ASSA

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (Rio Parand)

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

96

15

87

81

81

75

77

56

95

87

55

10

21

77

76

100

42

75

94

98

98

98

100

100

100

95

92

80

63

sin dato

99

100

70

29

55

93

0

0

sin dato

93



CASTELAR
CASTELLANOS
CAVOUR
CAYASTA

CAYASTACITO

CENTENO
CEPEDA

CERES

CHABAS

CHANAR LADEADO
CHAPUY

CHOVET

CHRISTOPHERSEN

CLASSON

COLONIA ALDAO

887

340

329

4.450

410

3.116

440

15.291

7.180

5.639

671

2.383

731

1.127

1.892

Comuna
Comuna
sin servicio
Comunay

cooperativa

Comuna

Cooperativa
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
Cooperativa
Cooperativa
sin servicio

Cooperativa

Comuna

Cooperativa

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea

80

80

92

78

36

93

92

88

66

53

67

24

43

10

100

17

38

82

sin dato

100

90

57

100

98

sin dato

91

92

100

100

0

0

sin dato

92

0

35

75

80

sin dato

26

0



COLONIA ANA
COLONIA
BELGRANO
COLONIA BICHA
COLONIA BIGAND
COLONIA BOSSI
COLONIA CELLO
COLONIA CLARA
COLONIA DOLORES
COLONIA DURAN

COLONIA
ITURRASPE

COLONIA
MARGARITA
COLONIA MASCIAS
COLONIA RAQUEL
COLONIA ROSA
CONSTANZA

CORONDA

307

1.284

347

208

475

323

186

557

855

23

438

1.321

530

1.125

275

18.115

sin servicio
Cooperativa
sin servicio
sin servicio
Cooperativa
Comuna
sin servicio
Comuna
Comuna
sin servicio
sin servicio
Comuna
sin servicio
Comuna
sin servicio

Cooperativa

subterranea

subterranea

sin servicio

sin servicio

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

sin servicio

sin servicio

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda)

76

90

38

90 0

90 0
sin dato sin dato
sin dato sin dato

89 0

100 0
sin dato sin dato

100 0
sin dato sin dato

67 0
sin dato sin dato

45 0

95 0

100 0

60 0

92 80



CORONEL ARNOLD
CORONEL BOGADO

CORONEL FRAGA
CORONEL
RODOLFO
DOMINGUEZ

CORREA
CRISPI
CULULU
CURUPAYTI

DESVIO ARIJON

DIAZ

DIEGO DE ALVEAR
DOS ROSAS Y LA
LEGUA
EGUSQUIZA

EL ARAZA

EL RABON

935

2.267

458

1.091

6.020

501

368

555

2.743

1.886

1.999

402

526

690

1.896

Cooperativa
Cooperativa

sin servicio

Comuna
Comunay
cooperativa
Comuna
Comuna

Comuna

sin servicio

Cooperativa
sin servicio
sin servicio
sin servicio
Comuna

Comuna

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-
Acueducto Centro

Oeste)
subterranea
subterranea
sin servicio
subterranea

subterranea

93

97

73

96

36

82

69

10

100

100

100

70

100

100

85

sin dato

64

99

68

100

100

95

65

sin dato

0



EL SOMBRERITO

EL TREBOL

ELISA

ELORTONDO

EMILIA

EMPALME SAN
CARLOS

EMPALME VILLA
CONSTITUCION
ESMERALDA
ESPERANZA
ESTACION
CLUCELLAS

ESTEBAN RAMS
ESTHER

EUSEBIAY
CAROLINA

EUSTOLIA

FELICIA

FIDELA

1.168

11.523

1.721

6.064

1.015

357

6.410

846

42.082

915

311

90

959

153

2.294

192

Comuna
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa

Comuna
sin servicio
Cooperativa

Comuna

ASSA

Comuna

Comuna

Comuna

sin servicio
sin servicio

Comuna

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

sin servicio

subterranea

sin servicio

19

59

92

83

96

94

61

37

58

76

58

56

15

98

92

100

99

sin dato

98

80

99

81

100

sin dato

sin dato

sin dato

100

sin dato

98

sin dato

0

0

84

0

0

sin dato

sin dato

sin dato

98

sin dato



FIGHIERA

FIRMAT

FLORENCIA

FORTIN OLMOS

FRANCK

FRAY LUIS

BELTRAN

FRONTERA

FUENTES

FUNES

GABOTO

GALISTEO

GALVEZ

GARABATO

GARIBALDI

GATO COLORADO

GENERAL GELLY

5.028

19.917

7.868

3.316

5.505

15.389

10.723

3.521

23.520

2.987

312

19.309

1.882

404

1.412

702

Comunay
cooperativa

ASSA
Comunay
cooperativa
Comuna

Comunay
cooperativa

Cooperativa y
municipalidad
Municipalidad
Cooperativa
ASSA
Comuna
sin servicio
ASSA
Comuna
sin servicio

Comuna

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Parand)

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

94

74

86

67

95

97

97

98

45

16

98

85

19

81

53

42

100

91

92

sin dato

100

90

95

100

77

28

42

98

96

100

sin dato

99

60

61

0

sin dato

85

50

0

85

21

sin dato

0



GENERAL LAGOS
GESSLER
GOBERNADOR
CRESPO
GODEKEN
GODOY
GOLONDRINA

GRANADERO
BAIGORRIA

GREGORIA PEREZ
DE DENIS

GRUTLY
GUADALUPE NORTE
HELVECIA

HERSILIA

HIPATIA
HUANQUEROS

HUGENTOBLER

HUGHES

4112

1.000

5.564

1.743

1.386

883

37.333

2.039

932

1.257

7.994

3.165

548

903

180

4.769

Comunay
cooperativa

Cooperativa
Comunay
cooperativa
sin servicio
Comuna
Comuna
ASSA
Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa
sin servicio
Comuna
Comuna

sin servicio

Cooperativa

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

superficial (rio Parand)

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

89

88

98

83

76

99

54

65

67

55

96

74

77

100

100

100

sin dato

85

sin dato

98

sin dato

82

70

100

100

85

78

90

97

92

54

96

sin dato

0

sin dato

37

sin dato

0

0

54
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HUMBERTO PRIMO

HUMBOLDT

IBARLUCEA

INGENIERO

CHANOURDIE

INTIYACO

IRIGOYEN

ITUZAINGO

JACINTO L. ARAUZ

JOSEFINA

JUAN B. MOLINA

JUAN DE GARAY

JUNCAL

LA BRAVA

LA CABRAL

LA CAMILA

LA CHISPA

5.184

4,783

4.402

1.072

1.690

1.022

81

212

2.818

1.382

63

1.112

590

249

171

434

Comunay
cooperativa

Comunay
cooperativa
Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa
sin servicio
sin servicio
Comuna
Comuna
sin servicio
Cooperativa
Comuna
Comuna

Comuna

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

Acueducto Villa Maria

Coérdoba

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

70

85

47

76

75

87

90

71

57

24

47

49

82

100

100

92

85

92

sin dato

100

98

100

sin dato

90

75

sin dato

100

sin dato

71

97

0

0

sin dato

0

0

0

sin dato

0

0

sin dato

0

sin dato
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LA CRIOLLA

LA GALLARETA

LA LUCILA

LA PELADA

LA PENCAY

CARAGUATA

LA RUBIA

LA SARITA

LA VANGUARDIA

LABORDEBOY

LAGUNA PAIVA

LANDETA

LANTERI

LARRECHEA

LAS AVISPAS

LAS BANDURRIAS

LAS GARZAS

2.318

2.902

305

1.377

506

466

1.729

420

1.011

12.443

1.525

2.559

563

206

304

1.779

Cooperativa
Comuna
sin servicio
Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
sin servicio
Comuna
Comuna
sin servicio

Comuna

Comuna

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

82

77

26

28

50

92

87

94

62

87

64

41

15

98

100

sin dato

80

100

100

100

98

82

95

sin dato

92

100

sin dato

80

95

72

20

sin dato

0

56

sin dato

12

0

sin dato

0

0
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LAS PALMERAS

LAS PAREJAS

LAS PETACAS

LAS ROSAS

LAS TOSCAS

LAS TUNAS

LAZZARINO

LEHMANN

LLAMBI CAMPBELL

LOGRONO
LOMA ALTA
LOPEZ

LOS AMORES

LOS CARDOS

LOS LAURELES

685

12.679

1.031

13.689

12.075

558

461

3.031

2.523

860

311

1.535

1.329

1.438

1.519

Comuna

Cooperativa

Comuna

Municipalidad
Cooperativa y
municipalidad
Comuna
sin servicio
sin servicio
Cooperativa
Comuna
Comuna

Cooperativa

Comuna

sin servicio

Comuna

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea

68

96

29

89

61

87

74

73

89

40

30

68

75

63

25

90

100

14

78

97

79

100

61

100

sin dato

100

100

sin dato

79

95

92

78

36

98

sin dato

0

0

sin dato
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LOS MOLINOS
LOS
QUIRQUINCHOS
LUCIO V. LOPEZ
LUIS PALACIOS
MACIEL
MAGGIOLO
MALABRIGO
MARCELINO
ESCALADA
MARGARITA

MARIA JUANA

MARIA LUISA

MARIA SUSANA
MARIA TERESA
MATILDE

MAUA

MAXIMO PAZ

1.920

2.569

716

1.035

5.748

2.042

7.339

1.807

4.347

5.072

746

3.478

3.919

947

77

3.513

Comuna
sin servicio
Comuna
sin servicio
Comunay
cooperativa
Cooperativa
Cooperativa y
municipalidad
Cooperativa
Cooperativa

sin servicio

sin servicio

sin servicio

Cooperativa
Comuna

sin servicio

Cooperativa

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea
subterranea
subterranea

subterranea

79

53

97

36

90

88

85

73

65

96

42

28

98

60

70

37

83

67

100

96

99

sin dato

87

54

99

96

sin dato

100

75

52

68

68

5

0

sin dato

0
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MELINCUE
MIGUEL TORRES
MOISES VILLE

MONIGOTES

MONJE
MONTE OSCURIDAD
MONTE VERA

MONTEFIORE

MONTES DE OCA
MURPHY

NARE

NELSON

NICANOR MOLINAS
NUEVO TORINO

NANDUCITA

2.237

427

2.425

475

2.336

771

8.284

315

2971

3.795

493

4.716

793

818

222

Cooperativa
Comuna
Cooperativa

Comuna

Comunay
cooperativa

sin servicio
Comunay
cooperativa

Comuna

Cooperativa
Cooperativa
Comuna
Cooperativa
Comuna
Comuna

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-
Acueducto Centro

Oeste)
subterranea
subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-
Acueducto Centro

Oeste)
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea

sin servicio

78

67

42

25

92

72

85

95

73

86

21

49

12

57

96

90

75

100

98

sin dato

80

sin dato

99

100

sin dato

90

100

99

sin dato

0

sin dato

52

sin dato

77

0

sin dato

0

0

0

sin dato
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OLIVEROS
PALACIOS

PAVON

PAVON ARRIBA
PEDRO GOMEZ
CELLO

PEREZ

PEYRANO
PIAMONTE

PILAR

PINERO

PLAZA CLUCELLAS
PORTUGALETE
POZO BORRADO
PRESIDENTE ROCA

PROGRESO

PROVIDENCIA

4.697

532

1.880

1.992

755

27.439

2.552

3.533

4.959

1.816

1.647

204

1.417

1.046

2.568

899

Cooperativa
Comuna
Comuna

Cooperativa
Comuna

Cooperativa y
municipalidad

Cooperativa

sin servicio

Comunay
cooperativa
Comuna
Comuna
sin servicio
Comuna
sin servicio
Comunay

cooperativa

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

78

31

91

92

77

78

86

94

56

50

61

84

37

71

38

90

sin dato

87

100

sin dato

96

97

100

100

75

sin dato

sin dato

80

100

98

100

0

sin dato

40

31

sin dato

58

0

87

92

0

sin dato

sin dato

0

0

97
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PUEBLO ANDINO
PUEBLO ESTHER
PUEBLO MARINI
PUEBLO MUNOZ
PUERTO GENERAL
SAN MARTIN
PUJATO

PUJATO NORTE
RAFAELA
RAMAYON
RAMONA
RECONQUISTA
RECREO
RICARDONE
RIVADAVIA

ROLDAN

ROMANG

2.226

7.195

217

531

13.409

3.699

149

92.945

672

1.961

73.293

14.205

2.703

272

14.299

8.543

Comuna
Comunay
cooperativa
sin servicio
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
Cooperativa
sin servicio
ASSA
Comuna
Comuna
Municipalidad y
ASSA
Cooperativa
Comuna
sin servicio
Cooperativa

Comunay
cooperativa

subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
superficial (rio Parana)
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
superficial (rio Parana)
subterranea
subterranea
sin servicio
subterranea

superficial (rio San
Javier)

67

58

92

98

93

98

81

68

58

94

81

89

44

24

sin dato

81

sin dato

100

91

98

55

99

98

100

83

65

90

sin dato

83

98

sin dato

9

sin dato

0

50

71

63

0

sin dato

17

22
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ROSARIO
RUEDA
RUFINO

SA PEREYRA

SAGUIER

SALADERO
MARIANO CABAL

SALTO GRANDE
SAN AGUSTIN

SAN ANTONIO

SAN ANTONIO DE
OBLIGADO

SAN BERNARDO (9
DE JULIO)

SAN BERNARDO
(SAN JUSTO)

SAN CARLOS
CENTRO

SAN CARLOS
NORTE
SAN CARLOS SUD

SAN CRISTOBAL

948.312

626

18.980

1.906

533

857

2.181

1.017

412

2.837

819

103

11.055

1.061

2.102

14.922

ASSA
Comuna
ASSA
Cooperativa
sin servicio
Comuna
Comunay
cooperativa
Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
Comuna

Comunay
cooperativa

Cooperativa y
municipalidad

superficial (rio Parana)

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

99

75

98

83

74

77

65

96

12

95

74

79

69

68

56

28

100

100

95

100

100

85

97

95

29

99

sin dato

100

95

90

90

88

85

0

0

sin dato

0

97

0

81

sin dato
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SAN EDUARDO
SAN EUGENIO
SAN FABIAN

SAN FRANCISCO DE
SANTA FE

SAN GENARO
SAN GREGORIO
SAN GUILLERMO

SAN JAVIER

SAN JERONIMO DEL
SAUCE

SAN JERONIMO
NORTE

SAN JERONIMO SUD
SAN JORGE
SAN JOSE

SAN JOSE DE LA
ESQUINA

SAN JOSE DEL
RINCON

SAN JUSTO

1.113

241

927

416

9.080

4.641

7.803

16.449

947

6.466

2.780

18.056

376

7.072

10.178

22.521

Comuna
Comuna
Comuna

sin servicio

Cooperativa y
municipalidad*

Cooperativa
Comuna
Cooperativa y
municipalidad
sin servicio
Comunay
cooperativa
Cooperativa
Municipalidad
sin servicio
Cooperativa
Cooperativa

Cooperativa y
municipalidad

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Coronda-

Acueducto Centro
Oeste)

subterranea
subterranea
superficial (rio San
Javier)
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
sin servicio
subterranea

subterranea

subterranea

81

92

93

78

72

70

94

95

30

83

60

97

53

49

30

13

84

79

38

100

80

87

100

99

99

71

73

sin dato

100

100

59

sin dato

90

70

100

45

0

63

0

sin dato

98

sin dato

87

sin dato

0

0

85
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SAN LORENZO

SAN MARIANO

SAN MARTIN DE LAS
ESCOBAS

SAN MARTIN NORTE

SAN VICENTE

SANCTI SPIRITU

SANFORD

SANTA CLARA DE
BUENA VISTA

SANTA CLARA DE
SAGUIER

SANTA FE

SANTA ISABEL

SANTA MARGARITA

SANTA MARIA
CENTRO

SANTA MARIA
NORTE

SANTA ROSA DE
CALCHINES

SANTA TERESA

46.239

403

2.683

681

6.300

3.825

1.865

3.104

2.392

391.231

4.622

1.365

187

231

6.268

3.149

ASSAYy
cooperativa

Comuna
sin servicio
Comuna
Cooperativa
sin servicio
Comunay
cooperativa
Comuna
Cooperativa
ASSAYy
cooperativa
Cooperativa
Comuna
sin servicio
sin servicio
Comunay

cooperativa

Cooperativa

subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea

subterranea
superficial (rio

Parana)/subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

98

50

49

83

92

79

49

90

75

36

96

65

98

98

88

95

100

100

80

83

50

99

88

sin dato

sin dato

100

36

100

79

81

0

70

50

0

69

0

sin dato

sin dato

0

0

0
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SANTO DOMINGO

SANTO TOME

SANTURCE

SARGENTO CABRAL

SARMIENTO

SASTRE

SAUCE VIEJO

SERODINO

SILVA

SOLDINI

SOLEDAD

SOUTOMAYOR

SUARDI

SUNCHALES

SUSANA

TACUARENDI

1.742

66.133

122

1.064

1.640

5717

8.123

3.675

515

3.212

1.464

204

6.933

21.304

1.342

3.067

Comuna
Municipalidad
Comuna
Comuna
Comunay
cooperativa
sin servicio
Comuna
Cooperativa
Comuna
Comuna
Comuna
sin servicio
sin servicio
Cooperativa y
municipalidad

sin servicio

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

sin servicio

subterranea

84

79

94

71

30

91

70

44

72

80

88

51

50

66

29

84

96

91

100

100

100

sin dato

51

96

sin dato

98

sin dato

sin dato

85

97

sin dato

95

97

62

100

96

sin dato

55

sin dato

sin dato

60

94

sin dato

0
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TACURAL

TACURALES

TARTAGAL

TEODELINA

THEOBALD

TIMBUES

TOBA

TORTUGAS

TOSTADO

TOTORAS

TRAILL

URANGA

VENADO TUERTO

VERA

VERA'Y PINTADO

VIDELA

1.498

562

1.961

6.420

529

4.294

1.020

2.503

15.533

10.292

190

927

76.432

20.509

1.168

2.265

Cooperativa
sin servicio
Comuna
Cooperativa
Comuna
Cooperativa
Comuna
Comunay

cooperativa

Cooperativa**

Cooperativa y
municipalidad

sin servicio
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa
Cooperativa

sin servicio

subterranea

sin servicio

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Tercero-
Acueducto San Marco)

superficial (rio Salado)
superficial (rio Coronda-
Acueducto Centro

Oeste)
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea
subterranea

subterranea

58

82

69

80

88

48

82

87

96

17

92

84

87

22

25

29

14

82

60

20

62

91

sin dato

85

96

100

93

sin dato

96

80

98

sin dato

100

78

97

98

96

0

sin dato

40

sin dato

0

10

sin dato

67

26

98

sin dato

0

94

15

88
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VILA

VILLA AMELIA
VILLA ANA
VILLA CANAS
VILLA
CONSTITUCION

VILLA ELOISA
VILLA
GOBERNADOR
GALVEZ

VILLA GUILLERMINA
VILLA MINETTI
VILLA MUGUETA
VILLA OCAMPO
VILLA SAN JOSE
VILLA SARALEGUI
VILLA TRINIDAD
VILLADA

VIRGINIA

1.679

1.342

3.382

9.433

47.903

3.144

80.769

4.937

5.698

2.270

19.026

426

941

3.141

1.283

298

Comuna
Comuna
Comuna
Cooperativa
Municipalidad

Cooperativa

ASSA
Comuna
Comuna

Comunay
cooperativa

Cooperativa y
municipalidad
Comuna
Comuna
Comuna

Comuna

Comuna

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

superficial (rio Parana)

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

subterranea

60

85

79

99

89

97

92

21

94

80

26

54

16

59

21

17

78

53

34

35

100

96

100

100

95

100

97

86

sin dato

100

99

55

sin dato

57

100

sin dato

24

90

83

100

19

40

51

0

sin dato

98

0

sin dato
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WHEELWRIGHT 6.002 Cooperativa subterranea 93 1 100
ZAVALLA 5.166 Cooperativa subterranea 97 0 100

ZENON PEREYRA 1.835 Comuna subterranea 54 0 100

*Existencia de dos cooperativas. Las dos proveen agua.

** Existencia de dos cooperativas. Una provee agua y las otras cloacas.

Fuente: elaboracién propia en base al CNPHV (2010), ENRESS (2016) y Resoluciones del ENRESS N° 379/11; N° 465/16 (Anexos | y II).
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