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Proyecto realizado en una empresa Pyme del sector del mueble

Este trabajo se realizé en una Pymes de la Argentina, mas precisamente en una empresa del sector del mueble

situada en el norte dela provincia de Bs As.

Se decidio trabajar sobre una empresa pyme por dos razones, la primera es porque tengo relacion con el sector como disefiador
de productos, y por otro lado porque las pymes son las que le dan el empujén a la economia de cualquier pais, no es por nada
gue este tipo de empresas, sin importar su pais, ofrecen entre 70% y 90% de los empleos.

Las Naciones Unidas han llamado a estas empresas de menor tamafo |la espina dorsal de la economia.

Y la verdad es que las micro, pequenas y medianas empresas son realmente el corazén de la economia de cualquier pais, sin ellas
no existiria la mayoria de los puestos de trabajoy el ritmo de |la innovacion seria mas lento y tedioso.

No solo eso, sino que son los medios perfectos para impulsar el desarrollo econdmico de los paises y de crear una distribucién
mas equitativa de la riqueza.

Argentina cuenta con aproximadamente 650.000 PYMES, las cuales aportan casi 70% del empleo nacional, 50% de las ventas y
mas de 30% del valor agregado, menciona Horacio Roura, Subsecretario de la Pequeiia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
en su articulo Las PyMES en el desarrollo de la economia argentina.

En el pais hay 27 PYMES por cada 1000 habitantes; y la tasa de creacion es de 1 por cada 2.300 habitantes, segun un estudio de la
Camara de Exportadores de la Republica Argentina (CERA). Ambas cantidades son muy bajas si se comparan con otros paises de la
region.

En este contexto las muchas pymes argentinas necesitan iniciar un proceso de cambio para poder llegar a tener una propuesta
diferenciada para el contexto local y global.




Algunos productos que fabrica la empresa

Diseno
argentino




Empresa Pyme Argentina con mas de 50 anos de experiencia en la fabricacion de muebles de madera maciza .
Posee una planta de 20.000 m*® de superficie donde se fabrican muebles para el hogar para los espacios de comedor, living y dormitorio
en2 lineas de productos , una de disenio Contemporaneo y la otra Vintage. Comercializa de manera MAYORISTA para clientes en todo el pais.



Sector 1 de la Pyme
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La Empresa produce sus muebles en base a un presupuesto de ventas ( 1) que la oficina de

produccion ( 2) lo usa para planificar la fabricacion de muebles, partes (3 )y tapizado (5).
Todo lo que se fabrica quedan alojados en los distintos depésitos (4') (4") y (6) a la espera
de los distintos pediodos y en base a los mismos se genera la 6rdenes para que los muebles

Secuen cia d e sectores sean lustrados, embalados y entregados.
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Sectores por donde pasa el producto en su fabricacion hasta llegar al cliente.
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SECTORES DE LA EMPRESA

La Pyme elegida fué analizada en su totalidad para detectar problemasy elegir el trabajo a desarrollar.

Su planta industrial cuenta con 2 grandes areas industriales que incluyen en su interior diferentes sectores :

AREA 1. Es donde se fabrican (3 ) las partes y muebles con un presupuesto de VENTAS que genera ( 1);
este es remitido a PRODUCCION( 2 ) para que fabriquen los muebles/partes.

Una vez fabricado tienen como destino temporario el DEPOSITO (4’ ) ala espera de la demanda de
productos por parte de los clientes para que se active el proceso de terminacion en el AREA 2.

AREA 2. Esdonde se realizan las tareas que corresponden ala terminacion del mueble en los

distintos lustres (7)), el embalado(9) y el despacho(11) a los distintos clientes e todo el pais .

RUTA . Al ir ingresando los pedidos, VENTAS ( 1) van cargando en el sistema y PRODUCCION (12) arma las
ordenes para iniciar el proceso de acabado final del mueble (7) (8) , para su posterior EMBALAIJE (9),

y LOGISTICA ( 11) carga los transportes para las entregas de los distintos clientes en todo el pais.

LAS DISTINTAS AREAS QUE COMPONESN EL SECTOR2, SONLAS QUE SE TOMARON PARA INICIAR DETECCION DE PROBLEMAS , ACOTARLOS E INICIAR EL TRABAJO .



PROBLEMAS
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El andlisis realizado en la PYME del Sector del Mueble,
refleja debilidades en distintos niveles de la
organizacion.

ANEXO INFO COMPLEMENTARIA



TEMA

Problemas en la generacidn, la gestion y la comunicacion de la informacion



RUTA DEL PROBLEMA



SECTOR COMERCIAL

El pedido va a tener

una demora de 90 dias
En laimagen se ve a una persona

del sector comercial tomando un
pedido telefénicamente
anotandolo en un papel y dando
un plazo de 90 dias para la
entrega.

Posteriorménte va a tener que
cargarloen el sistema.

EL PEDIDO NO ENTRA
DIRECTAMENTE AL SISTEMA

Los clientes (0) hacen sus pedidos por WhatsApp, Teléfono, Mail, Notas de Pedidos de Viajantes o personalmente (a), los pedidos
se toman de manera escrita, en las notas de pedido (b) después se carga de manera manual al sistema.

PROBLEMAS
-0 . Posibles herrores en la carga del pedido
’ . Pérdida de tiempo por parte de personas del sector comercial que se terminan comportando como dataentry. Y no realizando
acciones de venta.
. El sector de produccién no puede ver el pedido en el sistema tiempo real para iniciar su planificacion y fabricacién .

. Perdida de tiempo
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EI SISTEMA que posee la empresa solo tiene la posibilidad de CARGAR PEDIDO, CARGAR LOS STOCK y se exporta esa informacion
S, a un archvos de EXCEL que se usa para GENERAR LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION vy otras tareas.
m‘ EI EXCEL esla unica herramienta que se utiliza para trabajar con toda la informacion de produccion , esto genera una cantidad
importante de de archicos de EXCEL con distintas formulas de dificil lectura en muchos casos, de acceso solo en las computadoras
trabaja con informacion fuera del sistema para poder cruzardatos , poder genar trasabilidad de la produccién etc ....




OFICINA DE PRODUCCION
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La oficina de produccién de lustre (12) exporta del sistema (c) los pedidos por blogues fechas y arma las planillas de produccion en EXCEL( d) que
impacta los pedidos nuevos con lo que hay en stock, los que estan pendientes , en proceso y de ahi surge las 6érdenes de produccidon para lustre..

PROBLEMAS

. No hay un criterio claro cada cuanto se tienen que hacer cortes por fechas o cantidad de pedidos para definr correctamente la prioridades
. No posee sistema para poder tener seguimiento en las distintas etapas de la produccion.

. Falta de herramientas precisas de planificacion y gestion .

. No esta claro de cual producto fabricar mas para tener en stock

C d . No se tiene en cuenta imprevistos fuera de la planificacion etcetc
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La oficina de produccion de lustre (12) exporta del sistema (c) los pedidos por bloques fechas yarma las planillas de produccién en EXCEL( d) que

impacta los pedidos nuevos con lo que hay en stock, lo que hay pendiente y en proceso, de ahi surge las érdenes de produccién que se usan para
iniciar la preparacion de los productos que salen del depdsito para lustrar.

— PROBLEMAS

. Se empiesa a trabaja con informacion que no figura mas en el sistema , aparece la informacion en archvos de EXCEL, en papel . anotaciones, que
hace que sea dificle logrartrasabilidad y que se confrote con lo cargado en el sistema

. No hay un criterio claro para la planificacion del lustre que se prepara para lustrar en funcion de los dispositivos de lustre , los pedios de cada
cliente, el color el stock, se hace de una manera entre “ lo artesanal “ y planificado.
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SECTOR DE LUADO
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En el sector de lijado se trabaja de maenra muy artesal por el tipo de producto, material y acabado superficial que hace que sea un proceso
lento y se agraba por la cantidad de partes de los muebels que se mueven en pallet en distintos lustres, se mezclan, hay que cargary descargar
continuamente, ordenar, conta, es dificl de llevar cantidades para las partes de cada muebles y hacer seguimiento para los pedidos

PROBLEMAS

. Falta tareas planificadas por puesto de trabajo con aterioridad por la totalidad de los productos que estan en produccion .

. Dificultad para llevar las cantidades de los distintos lustres para completar las partes de un muebles y el seguimeinto de los pedidos.
' , . Perdida de tiempo en caragry descargar rampas.



SECTOR DE LUSTRE

Tengo gue cambiar ¢l
dispositivo para lustrar

otro tipo de producto

Con que sigo trabajando
despues gue termino

g —

En el sector de lustre se trabaja de manera muy artesal tiene que ver mucho la mano de la perosna que realizala tarea, se hace dificil mantener
los nivels de calidad del acabado del producto y el criterio de que estd corerctoy que nd mas cuando hays situaciones dudosas esto genera que si
el producto con problemas avanza en la produccion pued ellegaral cliente o tener que ser reprocesado con los costos y la peerdida de tiempo
gue conlleva.

PROBLEMAS
. Falta tareas planificadas para preparar los dispositivos por puesto de trabajo con aterioridad por la totalidad de los productos que estan en produccio
para hacer mass eficiente y las tareas que tiene que realizar en cada puesto durante todo el dia con anterioridad .
. Dificultad para llevar las cantidades de los distintos lustres para completar las partes de un muebles y el seguimeinto de los pedidos.
' ' ’ . Perdida de tiempo en caragry descargar rampas.
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El sector de embalaje no tiene informacion con mucha anterioridad del sector de lustre. El sector se entera de que productosale del
lustre y esta listo para embalar por contacto visual o por un pedio de informacion entre los sectores de manera personal .

PROBLEMAS

. Al no poseer la informacion con anterioridad no se puede planificar adecuadaménte que herrajes de muebles preparar,
gue insumos tiene que embalajes y que cantidades de cada cosa .

. El operario no sabe con antelacion que productos tiene que embalar.

. El sector de logistica no tiene informacieon precisa con anterioridad de que productos pueden llegar a estar en que fecha .
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Cuando los productos son embalados , se pasan al sector de STOCK con un remito que refleja la cantidad de productos
Y el lustre y se carga de manera manual copiando del remito.

@ PROBLEMAS

. Problemas de llevar el stock de productos
. Tener que recontar continuamente porque no coinciden el stock de productos del sistema con el que hay en los rack

. Problemas para saber que producto se dispone para entregar
. Perdida de tiempo .
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La oficina de produccién de lustre (12) exporta del sistema (c) los pedidos por blogues fechas yarma las planillas de produccién en

EXCEL( d) que impacta los pedidos nuevos con lo que hay en stock, de ahi surge las érdenes de produccion
para, stock, cuales son las prioridades , criterioes etcetc

veeeenener. CUAaNto mas se fabrica
PROBLEMAS

. No posee sistema para poder tener seguimiento en las distintas etapas de la produccion.
. Falta de herramientas precisas de planificacion y gestion

. No se tiene en cuenta imprevistos , fuera de la planificacion etc etc



No puedo SECTOR DE STOCK y

completar la carga
VOY A PREGUNTAR DESPACHO.
S| ME PUEDEN HACER

7 LOQUEFALTA SECTOR DE LOGISTICA.

El sector de logistica no termina de planificar las cargasnormales ( las cargaspara distintos mueblesros en distintas zonas del pais )

de manera completa con tiempo , solos sabe si esta compelta la carga.
Solo se sabe con antelacion las cargasgrande para un solo cliente como son las cadenas

PROBLEMAS
. No se puede tener precision de la entrega del mueble.
. Por la falta de herramientas e integracion al sistema de punta apunta no se tiene informacioén , datos con que planificar d

€manera precisa :
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completar unos pedidos » - 7% SECTOR DE LOGISTICA.
Voy a PREGUNTAR si

me los pueden preparar.

Al no preparar las cargasdel los distintos transportes conjuntaménte con la variedad de productos y clientes en distintas zonas del pais

genera que muchas veces en el mometo de la carga falten productos para un cliente detrminado y se saque el productos completo a otros
clientes ( desarmando cargaspreparadas) o se pida a ultimo momento que lustren productos que no estaban en la planificacion.

-0 PROBLEMAS

. No se puede tener precision de la entrega del mueble.

. Pno s epuede completar cargasd etransportees por la falta de herramientas e integracion al sistema de punta apunta
. No se tiene informacion , datos con que planificar d emanera precisa .
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Enla imagen se ve una persona del sector d eventas que no tiene porque interactuar en el sector de lustre pidieno que le hagan un producto para
“ AHORA “ 0 adelantar productos a clintes que sus productos no estaban contavilizados en la planificacion

PROBLEMAS

. Desorden que emepora la situacion peracria de poder seguir los productos planificados para ser entregados a clientes determinados
. Retasos en produccieon , en las entregas

. Informalidad en la planificacion .




AMPLIAR INFO DEL ANALISIS EN EL

ANEXO



En la imagenes, en el reelevamineto de la dinamica de fabricacion, la comunicacion en los
distintos sectores, se puede observar que no hayun canal de informacion que integre a todos
los actores involucrados, se evidencia escasas herramientas de planificacion, escasa
informacion que se visualice con indicadores parapoder gestionar, lograr

de seguimiento de los procesos, tareas en los puestos de trabajo y la

comunicacion de maneraseguray amigable.

“Pareceria que todos puede funcionar a pesar de los problemas, porque estad todos bajo
un mismo techo y por la proximidad entre las personas “
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SOLUCION



Por tal motivo la propuesta se basa en UN PLAN CON UNA METODOLOGIA COMO SOLUCION .

El PLAN tiene como objetivo tomar una serie de descionesy aplicar una METODOLOGIA o
procesos que pueda transformarala empresasin pérdida de produccion; atacando la
generacion, la gestion de la informacion y la comunicacion.




PLAN

SISTEMA

Invertir y capacitar al personal en un sistema integral de punta a punta para la industria.
Sistema informatico que le permite alas empresas administrar sus recursos humanos, financieros-contables,
productivos, logisticos y mas, para gestionar de una manera exitosa todas las fases del modelos de negocios.

HERRAMIENTAS

Invertir y capacirar en herramientas

Con la finalidad de ayudar al usuario con todas las tareas de la empresa y, a través del funcionamiento interno, crear
un entorno integrado que permita aumentar la eficiencia de sus usuarios y de integrar el sistema productivo de las
empresa. Con distintos mdédulos de aplicacion para cada taréa especifica



OTRAS CUESTIONES PARA LOGRA EL OBIJETIVO

. Establecer un lider del sector que cordine todas las actividaes referente a los distintos sectores que tenga una vision
integral

. Re definir os perfiles de los puestos de trabajo de los encargados de los sectores de
PRODUCCION

a. Fabricacieon

b. Lustre /lijjado

c. Emblaje

d.

LOGISTICA

VENTAS

. Capacitar

. Definir dinamicas de trabajo que permitan la integracion y el trabajo colaborativo e interdiciplianrio




Aplicar herraminetas de
& A gestion para la
o % @ ? -B planificacidon de la

CLIENTE OFICINA OFICINA PRODUCCION LUSTRE EMBALAJE STOCK LOGISTICA CLIENTE
VENTAS PRODUCCION TERMINADO

)

1

3
El:

producciony logistica.

Crearun sistema deinfo
continuo entre todos los
sectores de la empresay
que a lavez pueda

% integrasre con el exterior.




GESTIONAR CON INDICADORES




Estudio de qué tecnologias tienen mas probabilidades de ocurrir
y cuales tendran mas impacto.

(referencia de articulo para tener en cuenta en la propuesta) http://masmadera.net

Internet of Things (internet de las cosas) lidera este ranking de tecnologias transformadoras. “Las empresas -asegura el informe- invertiran en potentes plataformas de
captacion (es decir, basadas en tecnologias de supercomputacion) que recopilaran y cotejaran datos en tiempo real de una amplia gama de fuentes internas y externas
(comentarios de los clientes, etiquetas RFID, maquinaria, sensores, robots, etc.). Esta informacion estara a disposicion de todos las areas de la cadena de produccion”

La seguridad en el tratamiento de la informacién sera otra de las claves que marcara la digitalizacién en el futuro inmediato. La infraestructura de tecnologfa de
informacion (TIC) sera cada vezmas critica para las operaciones diarias de fabricacion. Por eso mismo, “las empresas necesitaran una infraestructura TIC mas segura y
resistente con un alto nivel de proteccién de datos, banda ancha estable y sin interrupcion del servicio”.

En este proceso de digitalizacion en laindustria del mueble, la tercera tecnologia por su nivel deimpacto sera data visualization. Con la cantidad inmensa de informacion
que recopilan yalas empresas, se plantea el reto de quedarse con lo importante y saber interpretar esa informacion. Visualizarla de una forma sencilla sera crucial para
entender laindustria y encontrar areas de mejora en las diferentes cadenas del negocio.

Muy relacionada con data visualizacién es la tecnologia que aparece en cuarto lugar: procesamiento de datos para la adquisiciéon de conocimientos. Se invertira en el
desarrollo de técnicas analiticas para gestionar el bigdata,1o que permitira que las empresas manufactureras comprendan mejor y optimicen todas las etapas de sus cadenas de
valor, y mejoren el conocimiento de sus mercados». Asimismo, el manejo creciente de toda esta informacion exigira el desarrollo de servicios de cloud computing y
almacenamiento de informaciéon mas solidos. «Para garantizar la sostenibilidad de la recopilacion, el andlisis y el almacenamiento de la informacion, la cuestion de la
proteccion de datos y la privacidad se convertira en un problema importante por resolver.

De todas las tecnologfas indicadas en el estudio, yo destacaria dos que tienen que ver directamente con el cliente: disefio orientado al consumidor y personalizacion. «Para
enriquecer la personalizacion, las empresas trabajaran mas estrechamente con los clientes en el disefo, desarrollo y prueba de sus productos para descubrir nuevas
necesidades. Usaran entornos de disefio virtual para facilitar esta colaboraciony.

Ya todos sabemos que el nuevo mercado laboral, mucho mas flexible, requiere de profesionales cualificados que se formen continuamente. «Las empresas competiran
agresivamente por trabajadores altamente calificados en todo el mundo ya quela oferta local no coincidird con la demanda. Los sistemas y tecnologias de fabricacion
avanzados, necesarios para seguir siendo competitivos en un mercado global que exige productos y servicios personalizados, necesitaran una amplia gama de personal
altamente calificado que abarcara desde ingenieros hasta personal creativo capaz de comprender los requisitos cambiantes del consumidor y las especificidades de los
mercados. Los ingenieros generales y los gerentes orientados a la tecnologia también seran esencialesy.

En el caso de las infraestructuras fisicas, el estudio avanzalos siguientes cambios. «Para optimizar sus cadenas de suministro fragmentadas y globales y garantizar una
entrega segura y rapida, las industrias manufactureras necesitaran cada vez mas redes de infraestructura fisica mejoradas que sean mds inteligentes, resistentes y seguras. Estas
redes estaran mas integradasy.



Como impactara la digitalizacion en la industria del mueble

(referencia de articulo para tener en cuenta en la propuesta) http:/ /masmadera.net

Dentro de la industria manufacturera, el sector del mueble es un patito cojo, uno de los mas retrasados tecnolégicamente. Con todo, la digitalizacion acabara llegando y
cambiando el panorama actual. ;Qué necesitan saber los fabricantes de muebles para no quedarse anclados en el pasado? Un estudio europeo esta tratando de responder a
esta pregunta.

El proyecto Digit-Fur, financiado por la Unién Europea y desarrollado por varias entidades del sector (entre ellasla espafiola Cenfim) esta estudiando como impactara la
transformacion digital en la industria del mueble. Su objetivo es imaginar como sera ésta en 2025 y poder decirnos en el futuro “ya te lo dije”

¢Quieres saber cuales seran las tecnologfas que transformaran la industria mobiliaria? Este es el top 10 que adelantan los 57 expertos europeos consultados para este
estudio:

Big data e Internet of Things

Seguridad y resistencia de la tecnologia de la informacion
Data visualization

Procesamiento de datos para la adquisicion de conocimientos
Redes tecnoldgicas avanzadas

Disefio orientado al consumidor

Infraestructura del conocimiento sustentable

Competencia por el talento

Redes fisicas de infraestructura mas avanzadas e integradas
Personalizacion



Gestion de la informacion

Davértigo pensar en la cantidad de datos que generamos entre todos cada minuto https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-
create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/#55e29bae60ba

A las empresas les interesa especialmente la informacién generada por sus clientes, ya sean actuales clientes, potenciales o antiguos. Esa data vale mucho dinero.

Los negocios de muebles estan buscando analistas que sepan qué hacer con todas las huellas o sefiales que los clientes van dejando, tanto en la red como en las tiendas
fisicas: visitas a la web, interacciones con la app, comentarios y valoraciones en redes sociales y plataformas online, transacciones de compra, datos generados por
aparatos conectados (internet de las cosas), etc.

Existen potentes herramientas de gestion de las relaciones con los clientes (CRM), como Salesforce, Hubspot, Highrise y otras muchas. Para mantenerse relevantes, hacen
un esfuerzo continuo por innovar integrando la informacion. Ese es el primer reto que plantea la avalancha de informacién: integrar el maximo nimero de fuentes, tanto
internas como externas a la empresa.

El segundo desafio es separar el cereal de la paja para obtener los famosos insights, esas piedras preciosas de la informacién que ayudan a tomar decisiones y a satisfacer
mejor las necesidades de los clientes.

Esto no es todo. La gestion de lainformacidn plantea mas retos, como el tratamiento de la privacidad de los individuos y de su derecho a controlar los datos referentes a
ellos.

Tampoco podemos olvidar el problema de la atribucion, clave para los responsables de Marketing y Ventas. Cuando un cliente esta expuesto a varios mensajes
comerciales, écdmo medir cudl de ellos ha sido mas efectivo para desencadenar la compra final?

Seguro que hay mds desafios del comercio de muebles, ademds de estos siete. ¢ A qué nos enfrentaremos el proximo lustro, desde tu punto de vista? Animate y comparte.

Fuentes

https://www.campaignliving.com

http://masmadera.net/digitalizacion-en-la-industria-del-mueble/




La digitalizacion de la industria ofrece multiples ventajas:

Adaptacion mas rapida a la demanda de los consumidores

Ciclos de disefio, produccion y venta mas cortos

Capacidad para producir de forma mas personalizada

Ahorro de costes considerable por produccion mas eficiente

Niveles de calidad superiores

Servicio de post-venta también mas personalizado

Recoleccion y procesamiento de mas informacion en menos tiempo (toma de decisiones mas rapida)
Trazabilidad

Indicadores para gestionar y tomar decisiones

Incremento de la competitividad

(referencia de articulo para tener en cuenta en la propuesta) http:/ /masmadera.net
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Simulacion de 2 meses de ventas, separados en 4 grupos
correspondientes a cortes para produccion cada 15 dias.
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PLANIFICAR LA
PRODUCCION Y LA
ENTREGA EN BASE A
INDICADORES Y CON
EL USO DE
HERRAMIENTAS
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Ventas

Pedido de un

cliente

Deposito

Separacion
por color de
lustre

Lustre-— Lijado - Embladao

Separacion por tipologias, por producto

armado y desarmado .

Planificacion del prepararado de los
dispositivosde lustre e insumos para
embalar adecuados por grupos de productos

Preparado del pedido

Volvera armar
el pedido del
cliente para
cargar
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COMPRA

Planificacion en un
sistema integral
de punta a punta
con herraminetas
de gestion con
Indicadores que
permitan tener
control desde el
momento de la
compra del usuario
hasta la entrega.
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Canalde info Continuo

Aplicando herraminetas de
Planificacion y de Gestion




Referencias de Sitemas de otras empresas para el manejo de la informacion

y la visualizacion de tareas por sectores en cada sector.

REFERENCIAS

Sitemas de otras empresa para el manejo de la informacion
y la visualizacion de tareas en cada uno de los sectores.

PROTOTIPEADO EN LA EMPRESA ANALIZADA

Se hicieron prototipos de tableros para ordenar las tareas en
cada unos de los dias de la semana, por sector y por puesto de
trabajo, para poder ver con que producto se estatrabajado y
que se necesita a la vista de todos .

Con la finalidad de evaluar, adaptar yver larespuesta de los
operarios

INVESION EN UN SITEMA Y HERRAMIENTAS DE GESTION PARA OBJETIVO DEL PROTOTIPEADO
PARA MANEJAR INDICADORES PARA GESTIONAR

Tratar de que la gerencia de la empresa y los jefes de
cada sector vean los veneficios del manejo de toda la

ol informacidén de todos los sectores de la empresa,
’r) testear, corregir para einvertir en un sistemayen

‘ |R‘PREPARA,|_\| DO LA EMPRESA herramientas y capacitacion del personal adecuado

aly =
|
|

0 @ BOoOoOOoLo@mn o




123456




7 8 " 4 B
Lustre Lijado Lustre Embalaje
Horno

Depasito
semiterminado 2
muebles y partes







Gestion de la empresa en distintos lugares

Las empresa tiene que poderllegar a hablar
en términos de indicadores de gestion.

Industrias 4.0
INTERNET DE LAS COSAS
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CONCLUSION



El andlisis realizado en la PYME del Sector del Mueble, refleja debilidades en distintos niveles de la organizacion

y se llega a la conclusion que el problema mads importante , mds aun en los tiempos de los albores de un nuevo
paradigma productivo ( Industria 4.0), es atacar la incapacidad que tiene la empresa para poder tener informacion
y convertirla en indicadores para lograr trasabilidad con el objetivo de poder medir con exactitud el nivel de
eficinecia, poder sacar indicadores y poder tomar desciones para planificar y tenieno herraminetas para gestionar
eficientemente .

Por tal motivo la propuesta se basa en UN PLAN CON UNA METODOLOGIA COMO SOLUCION .

El PLAN tiene como objetivo tomar una serie de desciones y acciones como son la de invertir en un sistema,

en herramientas epecificas para cada sector, capacitaral personal , re definir puestos de trabajo y aplicar una
METODOLOGIA o proceso ordenado, sistematicode proceder para poder llegar a un resultado y que pueda
transformar a la empresa sin pérdida de produccién al objetivo ; atacando la generacion, la gestidon de la informacion
y la comunicacion.

Las empresa tiene que poder llegar a hablar en términos de indicadores de gestion

ElI PLAN no es solo atacar el problema en lo inmediato, sino que preparara la empresa para dejarla en la puerta de
la industria 4.0




Esta METODOLOGIA esta pensada para dar SOLUCION a los problemas detectados en la PYME que se
estudio y ademas para que sirva para aplicarse e otras PYMES para dar SOLUCIONES a PROBLEMAS
DE ESTE TIPO adaptandose a las caracteristicas de cada Pyme.
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