Proyecto Final
Especializacion en Diseno Estratégico para la Innovacion

Universidad Nacional de Rosario

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

en la produccion industrial

Martins, César Gabriel
Ano 2020



Indice

1. RESUMEN EJECULIVO ciiueeiiiiiiiiiieie it s cisee e s stee s s sae s s sss e e s ssse e s s ssbe e e ssees s sseesessseesnaeesassseesasseesan pagina 3
B2 1 {0 Yo [T o] o o o T pagina 4
G T (1YL A= o o] TR T ) (=Y - pagina 5
G T80 R O {0 = pagina 5
G I IV - (T T 1 1= pagina 6
G TG T I 11=T 3 o RN pagina 7
G B YT (T OSSR pagina 7
3.5, RESIAUODS .ottt st st s s e st e e e st e nae e s e e neenns pagina 8
3.6. Partes iNEreSAUAS .....ccceeverrreerrre e s e e s s ene e s e s ne e s eesnee s pagina 8
G TR - = T 1) oo J pagina 9
4. INVESHIACION EXLEIMA .vereeeireieeirueriesteseeseeseereereesee s e et essassessessessesaesaseseeseseensessessensesnennennes pagina 10
4.1. Certificaciones, regulaciones € iNCENTIVOS .....cocceerveerreerreesseresseeeeseeesee e pagina 10
4.2, PrOVEEUOIES ...eeeeieeeeiesieeteeiteste ettt st st se s sae e se st e s e e sae e s e se e s e e neessesanas pagina 11
LG T 01 1 =Y 0¥ =TSRSS pagina 12
4.4, PrOMOTOIES ..oeceeeeeeeeuieeeteeeeteeiteeaseeeeesssesesseessseeaseesseessseseseaasseeassesnssseseessssenseenn pagina 12
Y =Y Lo L= g Lo = E- OSSR USRRRRPN pagina 12
4.8, REFEIENTES ..oeeeeeeeeiecee ettt ettt ettt e e e et e et e et e s easeeeseesesessaneeesseenneesnnensn pagina 15
LT Y = 1= =SSR pagina 18
LG (o 1=t Yol o] o NSRS pagina 20
A 18T o1 (=T 0 g 1T ol =Tl o o PSR pagina 23
S 070 o (o] 1V 1= o] o == SO pagina 26
L T |V =Y (T I (Yo oo SRR pagina 27
IO \Y F= T oTo T aT=] (Yo (o] (o =1 ToTo TSR pagina 29
I =T o 1o =1 = | - S OS pagina 30
R N 1= (o 1 PO TRRP pagina 31



1. Resumen ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo proponer un Plan Estratégico que acompane la
transicion de una Pyme del rubro textil hacia la incorporacién en sus actividades del concepto de
Sostenibilidad Ambiental, entendida ésta como la capacidad de conservar y proteger el medio

ambiente de forma indefinida.

La empresa analizada se dedica a la manufactura de productos con cuero vacuno y textiles

sintéticos, y posee alrededor de 200 colaboradores directos.
Las etapas planteadas para la construccion del plan son las siguientes:

Indagar en la cultura de la compafia, su actividad y su relacién con partes interesadas.
Explorar factores externos a la organizacién en materia ambiental.

)
)
3) Analizar los hallazgos surgidos de la investigacion y establecer metas.
) ldear soluciones y seleccionar las de mayor impacto.

)

Disenar el Plan Estratégico y los métodos de control.

Como resultado del proceso, se presenta un plan basado en diferentes lineas de trabajo, con

objetivos a corto y mediano plazo, con una duracion estimada de 6 anos.

El plan que se propone puede adaptarse facilmente a cualquier empresa de similares
caracteristicas estructurales, sin importar el rubro. Es decir que, salvando las particularidades del
caso, el método propuesto aplica a cualquier Pyme con miras a transformarse en una empresa

sostenible.



2. Introduccion

En Argentina, son muchas las organizaciones que aldn no se cuestionan el impacto que
generan en su entorno y en el medio ambiente en general, pero a su vez no son ajenas a un
contexto social cada vez mas exigente. Este contexto no sélo comprende a las comunidades
donde las organizaciones estan presentes sino a todas las partes interesadas que, directa o

indirectamente, se ven involucradas en su actividad.

En companias con varias décadas de historia, donde la evolucion y los logros econémicos
fueron sostenidos, es dificil poder visualizar la necesidad de modificar la manera de realizar las
cosas. En el caso de la empresa que se elige analizar, algunos sintomas visibles permiten pensar
en la no consideracion de lo ambiental. Por ejemplo, la concepcién de productos para uso y
desecho sin posibilidad de reinsertarlos en la cadena de valor —enfoque basado en un modelo de
economia lineal, de producir-consumir-tirar-, y la falta de clasificacién y tratamiento de los
residuos generados durante el proceso productivo. En funcion de esto, el problema a analizar se

podria definir como:
“Carencia de conciencia ambiental en la cultura de la empresa”

El propdsito que se plantea en este trabajo final es disefar un Plan Estratégico que dé lugar a
la incorporaciéon del concepto de Sostenibilidad Ambiental como un pilar fundamental en el
desempeno de las actividades productivas, a través de la deteccion, estructuracion e
implementacion por etapas de acciones que generen impactos positivos en términos

ambientales y econémicos.
Para alcanzar este objetivo, se plantean las siguientes fases:

1) Explorar la cultura de la empresa, su proceso productivo y su relaciéon con las partes
interesadas para entender la situacién actual y elaborar un diagnéstico.

2) Indagar en la realidad de las partes interesadas, en las tendencias actuales y en diversos
referentes en la tematica para ampliar la visién y detectar nuevas oportunidades.

3) Analizar los hallazgos recopilados durante la investigacion y establecer metas claras para
guiar la busqueda de alternativas de solucién.

4) |dear conceptos en base a las oportunidades detectadas, evaluar su impacto probable y
seleccionar los que estén mas alineados con el cumplimiento de las metas propuestas.

5) Disefar un Plan Estratégico para la estructuracion y ejecucion de los componentes

seleccionados, estableciendo ademas los métodos para su monitoreo y evaluacion.



3. Investigacion interna

CULTURA

La compania cuenta con alrededor de 200 colaboradores directos y areas bien estructuradas,
entre las que se encuentran: Recursos Humanos, Desarrollo, Ingenieria, Produccion, Calidad,
Higiene y Seguridad, Mantenimiento, Compras y Servicio al Cliente. La misién de la compania es
crear valor econémico sustentable y sostenible a través de la innovacion. Posee politicas de
Calidad y de Higiene y Seguridad respaldadas con certificaciones. Sin embargo, actualmente no

existe un area referida a medio ambiente, ni una politica ambiental precisa.

Al intercambiar ideas con el cuerpo directivo, se ha logrado detectar que el mismo se siente
movilizado por la Sostenibilidad Ambiental y reconoce que generar acciones en relacion a este
tema es una tendencia mundial cuasi indispensable si se desea permanecer en la vanguardia.
Sin embargo, al mismo tiempo senala que, bajo las condiciones actuales y frente a un incierto

contexto de pandemia, es dificil avanzar en este aspecto.

Hasta el momento, este interés por lo ambiental se ha manifestado en hechos aislados, sin un
hilo conductor, y sin objetivos e indicadores claros. Un ejemplo de esto ha sido la instalacion de
cestos separadores en algunos sectores de la planta durante el 2019, cuya difusion fue escasa y

cuya efectividad no ha sido medida.

Un asesor externo en materia ambiental asiste a la empresa por cuestiones referidas a
regulaciones vigentes. La organizacion, en palabras de este asesor, no se considera de alto
riesgo en materia ambiental y esto hace que no se ponga foco en este tema. Por lo tanto, la
responsabilidad ambiental en la actualidad se aborda Unicamente desde la perspectiva de

cumplir con los requisitos legales basicos.

Para evaluar el grado de conciencia ambiental presente en los integrantes de la organizacion,
se llevé a cabo una encuesta interna (Anexo 1) en la que se ha detectado una alta motivacion por
cuidar el medio ambiente. EI 76% de los encuestados manifiesta interés -en muchos casos
traducido en practicas concretas en el hogar o en su espacio de trabajo- y a un 66% le gustaria
formar parte de un plan de responsabilidad ambiental en la empresa, si existiese. Ademas, el

91% del publico esta abierto a recibir capacitaciones vinculadas a la tematica (Cuadros 1 a 8).

En resumen, en la empresa existe un grado de conciencia ambiental considerable, pero el

tema carece de gestion para ser materializado y medido de manera provechosa.



Los procesos que involucran directamente a la empresa analizada son la manufactura, el
empaque y la distribucion del producto. Sin embargo, tanto la materia prima que utiliza para su
confecciéon como las caracteristicas con las que lo dota tienen un impacto directo en el fin del
ciclo de vida del mismo. Para un mejor analisis de todo el proceso, se divide el circuito productivo

en cuatro grandes grupos: materiales, diseno, energia y residuos.

MATERIALES

De los materiales generalmente empleados en la industria analizada, los dos grupos que

representan el mayor volumen son el cuero vacuno y los textiles sintéticos.

Cuero vacuno

La produccién de cuero es responsable de una parte razonable de las emisiones totales de
gases de efecto invernadero para el sector ganadero, que representan el 15% de todas las
emisiones inducidas por el hombre. Por otra parte, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)?, el sector ganadero es el mayor usuario antropogénico
de tierras, ocupando el 26% de la superficie terrestre para el pastoreo y un tercio de todas las

tierras cultivables para la produccién de cultivos forrajeros.

El Leather Working Group (LWG)2 esta compuesto por minoristas, fabricantes de cuero y de
productos de cuero, proveedores de productos quimicos y expertos técnicos que han trabajado
juntos para desarrollar un protocolo de gestiobn ambiental especificamente para la industria de la
fabricacion de cuero. La certificacion “Oro” de LWG, asegura que la producciéon se desarrollé
siguiendo los parametros establecidos para el manejo y tratamiento de los quimicos utilizados en
el proceso, y que fue alineada con las prioridades ambientales en cuanto a la utilizaciéon de los

recursos naturales y de la energja.

En la empresa, los dos proveedores que actualmente concentran mas del 90% de la provision

de cueros de la compania obtuvieron la certificaciéon “Oro” de LWG en su Gltima auditoria.

Textiles sintéticos

El proceso de fabricacion textil se caracteriza por el alto consumo de recursos como agua,

combustible y una variedad de productos quimicos en una secuencia de procesos que genera



una cantidad significativa de desechos. Los principales problemas ambientales? estan asociados
a la contaminacion del agua causada por la descarga de efluentes no tratados, las emisiones al
aire de compuestos organicos volatiles (COV) y el ruido y/u olor excesivo. Otro punto critico en el
impacto ambiental de la produccion de textiles es el proceso de tenido. Se estima que los
colorantes son responsables de un 20% de la contaminacion en las reservas de agua dulce del

planeta.

En la compahia analizada se utilizan principalmente telas de poliéster y poliamida, y la
totalidad de los textiles sintéticos son tehidos por métodos convencionales y no son

biodegradables.

DISENO

En la empresa, el impacto ambiental que genera el sobrante de materiales durante el cortado
de piezas no es una variable analizada a la hora de disefar. Unicamente se busca reducir al
minimo el desperdicio cuando se trata de un producto destinado a competir en el mercado por

precio.

Por otra parte, para la seleccion de materiales no se realizan evaluaciones del impacto
ambiental que conlleva la obtencién de los mismos, sino que las decisiones estan mayormente

guiadas por cuestiones estéticas, econémicas y técnicas.

Con la reciente consolidacién del equipo de Desarrollo, estas consideraciones -tanto de
desperdicio como de materialidad- paulatinamente estan empezando a ser tenidas en cuenta,

aunque sin un requisito estricto a cumplir.

ENERGIA

Recientemente, se ha llevado a cabo un relevamiento del consumo energético en las
instalaciones de la organizacién con el apoyo de una empresa privada, lo que ha permitido
traducir la energia consumida en carbono equivalente liberado al medio ambiente,
dimensionando asi el nivel de contribucién al aumento de la Huella de Carbono. Los factores de
mayor impacto en el consumo global de energia son el consumo de electricidad de la red y el

traslado del personal al lugar de trabajo, concentrando mas del 86% del total de las emisiones.



Actualmente, la energia eléctrica utilizada en la planta proviene en su totalidad de la red de
tendido eléctrico nacional. Existe en la organizacion un registro que diferencia el consumo de

energia por linea de produccion, que puede ser analizado para detectar e implementar mejoras.

Por otra parte, la planta se encuentra alejada de la zona urbana, al que sélo llega una linea de
colectivos desde donde proviene la mayoria de los empleados. Esto ocasiona que 1 de cada 3

trabajadores asista en su vehiculo particular.

RESIDUOS

Los residuos que se generan durante el proceso productivo pueden clasificarse en nueve
grupos, entre los que se destacan los retazos de cuero y tela originados en el cortado de piezas

(Cuadro 9). Todos los residuos estan identificados y cuantificados por sector.

Los textiles, cueros, hilos, restos de alimentos y papel se disponen en un contenedor comun y
son retirados por una empresa recolectora semanalmente. Los cartones se disponen en un
contenedor especial y son recogidos y reciclados por la misma empresa, con emision de
certificado mensual. Los residuos peligrosos son almacenados en tachos y retirados por otra

companhia que los trata especialmente para su disposicion final.

PARTES INTERESADAS

Tal como sostiene el economista ecolégico Sdderbaum (2008), “las partes interesadas no son
sblo los trabajadores y los accionistas, sino el conjunto de actores que se ven afectados por la
actividad de la empresa -vecinos, proveedores, consumidores, competidores, entidades civiles,

entre otras-".

Entre los stakeholders concernientes al tema en cuestion se puede mencionar al cuerpo
directivo, al personal jerarquico, a los empleados en general, al Estado, proveedores, clientes,
competidores, instituciones promotoras, y a la comunidad que la rodea. Estos actores presentan
diversos niveles de interés e influencia en lo que respecta a la inclusion de la Sostenibilidad

Ambiental en la actividad de la empresa (Figura 1).



DIAGNOSTICO

Al analizar las diferentes aristas del funcionamiento de la compania bajo la perspectiva
ambiental, se descubridé que, inversamente a lo planteado al principio de la investigacién, existe
conciencia ambiental en la cultura de la organizacién. No obstante, esta manera de pensar no se
ve materializada en las actividades habituales de la empresa -no esta traducida en hechos
concretos, ordenados y medibles-, y esto ocasiona que no se pueda gestionar de forma integral el

verdadero impacto ambiental de la actividad empresarial.

Dicho esto, el problema central puede definirse del siguiente modo:

“Falta de criterios sostenibles en los procesos y productos”



4. Investigacion externa

CERTIFICACIONES, REGULACIONES E INCENTIVOS

A continuacién, se hace una pequena recopilacion de las principales certificaciones,
regulaciones e incentivos disponibles en materia ambiental a nivel internacional, nacional y

regional.

ISO 14001

La norma ISO 140014 de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas
puedan demostrar que son responsables y estdn comprometidas con la proteccion del medio
ambiente, a través de la gestiobn de los riesgos medioambientales que puedan surgir del

desarrollo de la actividad empresarial.

Funciona segun el método PDCA, es decir, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, y presenta un
marco con conceptos, estructuras y términos comunes a otras normas de ambito diferente para
facilitar su implementacion. Cientos de empresas a nivel nacional ya cuentan con esta

certificacion.

Empresa B

Otra certificaciébn que tiene buena aceptacion a nivel mundial y cada vez estad adquiriendo
mayor importancia a nivel nacional es la certificacion Empresa B5. Esta mide el desempefio social
y ambiental de una empresa en su totalidad, mas alla de su producto o servicio. Para ello, se
utiliza la Evaluacion de Impacto B; una herramienta confidencial que evalia como el modelo de
negocio y las operaciones de una empresa impactan a su comunidad, trabajadores, entorno y

clientes.

Desde la cadena de valor y los proveedores, hasta los beneficios para los empleados, la
Certificacion B demuestra que una empresa cumple con los mas altos estandares de desempefo
verificado. Actualmente, a nivel nacional existen 94 empresas que poseen esta certificacion, de

todos los tamanos y rubros.
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Estado

A nivel nacional, la ley general de ambiente N° 25675¢ sancionada en 2002 establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la
preservacion y proteccion de la diversidad bioldégica y la implementacion del desarrollo
sustentable. Sin embargo, carece de programas o planes para la adopcién de politicas de

Sostenibilidad Ambiental en las organizaciones.

El contexto de crisis econdémica por la que atraviesa actualmente la Argentina y que impacta al
conjunto de actividades y decisiones de las politicas publicas reconfiguran las prioridades, y las
agendas publicas se concentran en los resultados de corto plazo. Todo aquello que no conduzca
a lograr mejoras en los indicadores econémicos tendera, por l6gica consecuencia, a quedar
relegado, lo cual abarca a la mayor parte de los temas que hacen a la proteccién del ambiente y

la construccién de agendas para el desarrollo sostenible.

La provincia donde se sitlia la empresa es pionera en la promocion de medios alternativos de
generacion eléctrica, y la empresa proveedora de energia eléctrica es la primera del pais en tener
un item que resta el consumo, ademas de un protocolo de interconexién. La iniciativa comenzo
con el lanzamiento un programa que tiene como objeto incentivar la generacion de energia
renovable y conectarla a la red de baja tension de la empresa proveedora. Para promover la
colocacion de paneles, se les ofrece a los interesados una compensacion en funcién de la

energia generada.

PROVEEDORES

Para el abastecimiento de materia prima, la empresa tiene relacion con proveedores
nacionales e internacionales. Centrando la atencién en los fabricantes de materiales que mayor
volumen e importancia representan para la compania, el 65% es de origen nacional y el 35%
internacional. De todos ellos, el 25% posee politica ambiental, y sélo el 8% esta certificado con
norma ISO 14001.

Por otra parte, en el Ultimo tiempo se han generado algunas alianzas estratégicas con
proveedores de materiales determinados, pero estos acuerdos se han dado Unicamente por

tratarse de materiales con una tecnologia especifica.
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CLIENTES

La compania tiene relacion con grandes usuarios que compran en cantidad y eventualmente
solicitan articulos especiales, y por otra parte se relaciona con algunos distribuidores a nivel

nacional. Ademas, la empresa cuenta con un canal de venta online para consumidores finales.

En referencia a los grandes usuarios, el 17% se trata de empresas que difunden una politica
ambiental en sus medios de comunicacion, el 14% tiene medida su Huella de Carbono y el 12%

cuenta con certificacion 1SO 14001.

PROMOTORES

A nivel mundial, existen organizaciones que trabajan para construir un mundo justo y
sostenible. Entre ellas se destaca Business for Social Responsibility (BSR, Negocio para la
Responsabilidad Social)?, organizacién global sin fines de lucro que posee una red de mas de
250 companias miembros y otros socios. BSR desarrolla estrategias y soluciones comerciales
sostenibles a través de consultoria, investigacion y colaboracion intersectorial en tematicas como

cambio climatico, economia inclusiva y Sostenibilidad en la cadena de suministro.

A nivel nacional, la compania adhiere a las practicas de una asociacién sin fines de lucro
conformada por empresas interesadas en gestionar sus negocios de forma cada vez mas
responsable en el marco de los principios de la Sostenibilidad, creando valor econémico, social y
ambiental. Esta asociacion desarrolla espacios de intercambio empresarial y eventos de
formacién y capacitacion destinados a fomentar acciones éticas, inclusivas y sostenibles,
estableciendo alianzas estratégicas de cooperacion con instituciones alineadas a sus mismos
valores para lograr mayor impacto. Por medio de esta asociacion, la empresa considera los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para el ano 2030 (Figura 2).

TENDENCIAS

La actividad de las empresas esta indisolublemente ligada a las mega-tendencias mundiales,
gue pueden tener un impacto directo en las organizaciones. A continuacion, se describen

brevemente las directrices mas relevantes de desarrollo sostenible en la actualidad.
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Regeneracion del ambiente

Se habla cada vez mas de promover una cultura regenerativa. Ya no se trata de reducir la
huella ambiental de las empresas o de las ciudades, sino que es necesario cambiar el enfoque
actual de la Sostenibilidad: pasar de la reduccion del impacto a la regeneracion del medio
ambiente. De manera coincidente, el experto en Sostenibilidad y autor de Designing
Regenerative Cultures, Daniel C. Wahl, afirma que “una cultura regenerativa es saludable,
resiliente y adaptable, se preocupa por el planeta y por la vida, teniendo en cuenta que es la

forma mas efectiva de crear un futuro préspero para toda la humanidad”. &

Economia Circular

Repensar la forma en la que se producen, consumen y reutilizan los recursos es el propdsito
de la economia circular. De esta forma, las compahias buscan nuevas formas de innovar y
prestar a sus clientes servicios que permitan la reutilizacion de sus productos como por ejemplo,
el reciclaje de materiales textiles. Todas estas propuestas consisten en lograr que cada producto
tenga mdltiples ciclos de uso, consiguiendo desacelerar la produccidon de residuos vy

convirtiéndolos en recursos.

Entre los profesionales que estan apostando por el desarrollo de medidas en materia de
Economia Circular, la medida que emerge como mas relevante es la relacionada con la
reduccion, reciclaje y gestion de residuos. Otras medidas tenidas en cuenta pero en menor grado
son la sensibilizacién y participacion en iniciativas empresariales, la innovaciéon en productos y

servicios, la reutilizacién de residuos, el compromiso publico y la eficiencia energética.®

Engagement para la creacion de valor

Las organizaciones y la sociedad navegan cada dia en un contexto en el que predomina la
falta de confianza y la incertidumbre generalizada. Por eso, generar entornos de autenticidad y
compromiso con los grupos de interés se ha convertido en una herramienta vital. Al mismo
tiempo, se vive en una nueva era de transparencia, potenciada por la accesibilidad a la
informacion que ofrecen las nuevas tecnologias y canales de informacion. Esto supone que ya no
existen excusas para una comunicacion practicamente constante con todos los grupos de
interés. En los Gltimos afos, el foco se ha puesto en la importancia de mantener relaciones

estables y bidireccionales en las que predominara el dialogo y la escucha activa.
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Para conseguir despertar y, especialmente, mantener el interés de los stakeholders es clave
responder a sus necesidades y expectativas. Asi, cada vez mas organizaciones estan apostando
por involucrar a los grupos de interés e integrar sus preocupaciones sociales y ambientales en las

estrategias de las organizaciones.

Los empleados son la fuente mas fiable a la hora de conocer cdmo opera una organizacion vy,
por lo tanto, los actores sociales mas adecuados para potenciar la creacién de valor y de

confianza de sus organizaciones, especialmente en su relacion con los ciudadanos y clientes.

Agenda 2030

La Agenda 2030210 es un tema que genera gran admiracion entre todas las tendencias en
Sostenibilidad. Asi, en el 2020 han crecido en un 12 % las organizaciones que estan trabajando

en la Agenda 2030 respecto a los datos del 2019.

Para transmitir que cada persona es un agente relevante para contribuir al desarrollo
sostenible es esencial fomentar la sensibilizacién en la Agenda 2030 y sus ODS, accién que

pocas organizaciones estan llevando a cabo con todos sus grupos de interés.

En la préxima década, y mas alin en medio de la crisis generada por el COVID-19, el reto para
la Agenda 2030 sera consolidarse como marco global de actuacion para que todos los agentes
sociales, politicos y econdmicos incorporen los ODS como hoja de ruta hacia un futuro mas
sostenible y responsable con las personas y el planeta. Estos objetivos representan un marco de
accion global para responder a los principales retos sociales, econdmicos y ambientales
preexistentes y aquellos que puedan presentarse en los proximos meses principalmente como

consecuencia de la pandemia.

Inversion responsable

Los indicadores y métricas de criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) estan
ayudando a las empresas y a todos sus grupos de interés a evaluar como gestionan sus riesgos y

oportunidades, a generar valor y a ser rentables a largo plazo para accionistas e inversores.

Medir las materias éticas, sociales y de gobernanza también pasa por tener en cuenta los
impactos positivos y negativos que tienen los productos y/o servicios de las organizaciones en los
entornos en los que opera, es decir, no tener en cuenta Unicamente la parte operacional del

negocio sino factores externos, como su impacto.
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Los principales canales para divulgar esta informacién son los informes corporativos y las
redes sociales u otros canales digitales, seguidos en menor medida por los canales internos y la

transmision de informacion a través de los medios de comunicacion.

REFERENTES

Alrededor del 40% de los impactos medioambientales de un producto proviene de la
manipulacion de los diferentes materiales que lo componen. Conscientes de ello, son muchas las
empresas que estan apostando por materiales sostenibles. Sin embargo, para avanzar hacia una
industria sostenible y a su vez competitiva, es clave identificar aquellos materiales con un
reducido impacto ambiental y que, ademas, cumplan con los estandares de calidad, durabilidad y
salud. Se presentan a continuacion referentes en cuestiones relacionadas a la seleccién de

materiales y métodos de produccion.

Veja

Es una compaiia francesall que analiza la cadena de produccion desde las materias primas
que se utilizan, y las reconstruye incorporando un impacto positivo en cada etapa de la cadena
de produccién: cosecha de algoddon organico para la tela, compra de caucho silvestre
directamente de la selva amazénica, almacenamiento y despacho de los productos en todo el
mundo a través de una asociacidon de reintegracion social ubicada en las afueras de Paris.

Algunas de sus buenas practicas son:

* Comercio justo: Desde 2004, han estado aplicando principios de comercio justo,
trabajando directamente con los productores y eliminando al intermediario. Prefinancian
las cosechas hasta en un 40%., comprando el algodén organico un aho antes de
convertirse en un producto terminado. El precio mutuamente acordado se establece en
contratos de 1 a 3 anos con familias de productores. De esa manera, los productores
saben cuanto ganaran con la cosecha antes de plantar una sola semilla. Este precio esta
relacionado con el mercado para garantizar que los productores puedan vivir
decentemente y reinvertir en su granja.

» Certificacion organica: Todo el algodén ha sido certificado como organico desde el
lanzamiento de Veja.

» Transparencia quimica: Cada ano, verifican la seguridad quimica de los productos para

asegurar la eliminacién de todos los productos quimicos peligrosos de los procesos de
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Emma

produccién. Seleccionan los productos quimicos peligrosos mas utilizados en la industria
de la moda y los prueban en los productos para asegurarse de que no contengan ninguno
de estos elementos nocivos, toxicos o contaminantes.

Certificacion Empresa B: evalla el impacto global de Veja a través de alrededor de 300
preguntas abiertas y muy detalladas sobre la compania: salarios, proveedores, el equipo,

el medio ambiente, el lugar de trabajo o el gobierno.

Es una empresa holandesal2 que opera bajo los siguientes principios:

Involucramiento del cliente: Tiende a alejarse cada vez mas de la producciéon en masa y a
enfocarse en soluciones personalizadas. A través de cédigo QR en cada producto y una
aplicacién en cada teléfono inteligente individual, se comunica con los usuarios en
persona y recopila informacién Unica a nivel de usuario. Esto le permite adaptar
soluciones a nivel de empresa y la vision final es un articulo Gnico para cada usuario. La
participacion del cliente se realiza a través del analisis del producto y la recopilacion de
datos, asi como a través de la creacion conjunta, solicitando activamente comentarios y
deseos del usuario.

Economia Circular: La tecnologia actual le permite disefar, producir, recolectar y reutilizar
productos circulares. Junto con sus socios de la cadena, se asegura de que se devuelvan
los productos, que las materias primas se registren en una base de datos de materiales y
que éstas se reutilicen para nuevos productos. A partir de 2019, el material reciclado
también se ha incorporado a los productos.

Mejora continua: se basa en un proceso de aprendizaje continuo y mejora. El circuito de
retroalimentacion circular le permite no sélo recopilar materiales, sino también recopilar
continuamente informacién sobre los productos. Toda la informacién que obtiene de esta

manera se comparte con los clientes, y la usa para continuar mejorando.

Timberland

Es una empresa estadounidensel3 que posee objetivos de sustentabilidad bien concretos

para cada ano, y los comunica a través de reportes trimestrales. Algunas variables analizadas

son:

Porcentaje de cueros adquiridos a proveedores LWG Gold o Silver.
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* Porcentaje de algodon organico.
* Porcentaje de productos que incluyen al menos un componente mayoritario que contenga
10% o mas de material reciclado, organico o renovable.

* Porcentaje de cajas recicladas (carton reciclado e impreso con tintas al agua).

Por otra parte, esta empresa ha unido sus fuerzas a una organizacién sin animo de lucro
dedicada a promocionar la agricultura sostenible para crear un sistema basado en la agricultura
regenerativa dentro de su cadena de suministro de cuero. Gracias a estas colaboraciones, todas
las partes tratan de identificar, unir y conectar a pioneros en esta técnica con grandes curtidurias

para ayudar a construir una cadena de valor regenerativa para la industria de indumentaria.

Adidas

Adidas y Allbirds trabajan en la creacion de productos con cero emisiones de carbono. El
objetivo es lograr articulos técnicos y que el carbono generado en su ciclo de vida sea cercano a

cero.

Ambas companias utilizan la herramienta de analisis del ciclo de vida y el analisis de la Huella
de Carbono para valorar cémo reducir las emisiones de didéxido de carbono y mantener el

estandar de rendimiento.

Adidas anuncié también que comenzara a utilizar al menos un 50% de materiales reciclados y
residuos plasticos en todos sus productos desde este afio. Ademas, la marca planea usar sélo

poliéster reciclado a partir de 2024.14
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5. Analisis

Para obtener una vision clara del problema, se buscéo convertir la informacién recopilada tanto
interna como externamente en causas y efectos generales (Figura 3). De esta manera, queda
plasmado que la falta de contemplacién de la Sostenibilidad Ambiental en la empresa esta
estrechamente relacionada con la resistencia interna a cambiar un modelo productivo que
funciona y con la falta de compromiso a nivel gubernamental sobre cuestiones vinculadas a la
tematica. Asimismo, este problema se ve materializado en falencias en la gestion de productos,

residuos y energia.

La informacién recopilada durante la investigacion se tradujo en hechos observables,
denominados hallazgos, agrupados por categoria para su mejor tratamiento: Organizacion -
Materiales y Diseno - Energia - Residuos - Partes interesadas. A través de la deteccion de

patrones y organizacion de los datos, se recopilaron 30 hallazgos (Figuras 4 a 8).

Luego de un proceso de priorizacion y agrupacion, se generaron definiciones mas abarcativas
y desafiantes de los hallazgos detectados, denominadas insights, que pudiesen en cierta forma

explicar mas detalladamente los motivos por los cuales el problema general existe; a saber:

Organizacion

* El cuerpo directivo reconoce que generar acciones en relacion a la Sostenibilidad es
necesario, pero no tiene claro céomo avanzar.
* Para la compania, la ética, la transparencia y la imagen son fundamentales, pero la

responsabilidad ambiental no esta incluida.

Materiales y Diseno

* El impacto ambiental que conlleva la produccion de la materia prima no es considerada
para su seleccion, pero en el mundo esto ya es muy tenido en cuenta.

* No se tiene control sobre el final de la vida Gtil de los productos mientras crece el nimero
de firmas que gestionan sus productos de manera circular.

* Se conocen cantidades generadas de residuos por tipo, pero la proporcion clasificada y

tratada en relacion al total es muy baja.

Energia

* No se tiene control sobre el consumo de electricidad, a pesar de ser el factor que mas

impacta en la generacion de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
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* Hay 1 vehiculo motorizado cada 3 empleados porque la empresa queda lejos de la zona
urbana, pero el traslado es el segundo rubro que mayores GEI genera.
* No existen medidas que reduzcan el impacto ambiental, a pesar de que mundialmente se

esté hablando de cultura regenerativa.

Residuos

* Se desecha mucho material reciclable, a pesar de contar con el know-how para incluirlo

en nuevos productos.

Partes interesadas

* Los empleados estdn muy interesados en formar parte de un plan de responsabilidad
ambiental y capacitarse, pero falta un hilo conductor para avanzar.
* Existen alianzas estratégicas con otras organizaciones pero ninguna persigue un fin

ambiental.

Como conclusién al trabajo de analisis, se plasmé un escenario futuro ideal para tener una
vision global y clara de la situacion positiva deseada (Figura 9), en la que quedan establecidos el

objetivo general y las metas ambientales y econémicas del plan a disenar.

Objetivo general

La Sostenibilidad Ambiental esta contemplada en los procesos y productos.

Metas ambientales

1) Impacto positivo en las inmediaciones.
2) Contribucién a la preservacion de recursos naturales.

3) Carbono Neutral.

Metas econdmicas

1) Beneficios econdmicos por aprovechamiento de materiales.

2) Beneficios econdémicos por disminucion de consumo energético.
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6. Ideacion

“La innovacion es realizar algo diferente que tenga impacto” Anthony Scott

A partir de los insights desarrollados anteriormente, se elaboraron 11 preguntas disparadoras

que permitieron guiar la blisqueda de soluciones:

9)

¢.Como se podrian generar acciones en relacion a la Sostenibilidad con un horizonte claro?
¢.Cémo se podria comunicar la responsabilidad ambiental de la empresa de manera ética
y transparente?

¢Como se podria transformar una mayor proporcién de residuos en recursos?

,Como se podria gestionar eficientemente el impacto ambiental que conlleva la
produccion de la materia prima?

¢.,Como se podria modificar positivamente el fin de la vida Gtil de los productos?

¢.Como se podria reducir el impacto que el consumo de electricidad produce en la
generacion de gases de efecto invernadero?

¢Como se podria reducir el impacto que el traslado del personal a planta produce en la
generacion de gases de efecto invernadero?

¢COmo se podria regenerar el ambiente en contraposicion al impacto ambiental generado
por la actividad de la empresa?

¢COmo se podria reducir la cantidad de material que actualmente se desecha?

10) ¢Cémo se podria involucrar a los empleados en acciones vinculadas a la responsabilidad

ambiental?

11) ;Cémo se podrian generar vinculos provechosos con organizaciones ambientalmente

comprometidas?

A través de un ejercicio de brainstorming, se generaron alrededor de 120 ideas (Figura 10) en

respuesta a las preguntas disparadoras, que posteriormente fueron seleccionadas y combinadas

para transformarse en conceptos mas robustos (Figuras 11 y 12). Acto seguido, se evalué el

impacto probable de estos conceptos en funcién de su contribucién al logro de las metas

establecidas y se seleccionaron los ocho mejor calificados (Cuadros 10 y 11). A continuacion,

estos Ultimos se presentan de manera mas detallada:

Organizacion

ISO 14001: La idea consiste en implementar un Sistema de Gestion Ambiental para los
procesos clave que responda a los requisitos de la norma I1ISO 14001:2015 y convocar a

un organismo externo para que lo certifique. Si bien esta implementaciéon no genera en si
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misma un impacto medible en ninguna de las metas propuestas, se cree que puede
sentar las bases para mejorar las practicas actuales y tener control sobre ellas, y esto, en
definitiva, repercute en todos los aspectos. Las principales areas afectadas son Higiene y
Seguridad, Calidad y Produccion.

» Empresa B: Se refiere a emprender el proceso de certificacion provisto por Sistema B
Argentina, que consiste en superar una evaluacion de desempeno social y ambiental, para
garantizar triple impacto en todas las actividades de la companiaa. Al igual que la idea
anterior, lo que busca esta certificacion es garantizar buenos criterios ambientales,
sociales y econ6micos, ademas de otorgarle mayor competitividad a la empresa. Las
principales areas involucradas son Higiene y Seguridad, Calidad y el Directorio en su rol de

establecer criterios éticos de gobernanza.

Materiales y diseno

» Diseno Circular: Con este concepto se busca implementar un método de diseno de
productos con légica circular, a través de la capacitacion de los equipos y de la
adquisicién del equipamiento acorde, y generar iniciativas de devolucion de los productos
al final de su vida util por parte de grandes clientes, para poder recircular al maximo los
materiales utilizados. Esta iniciativa impacta de lleno en el ahorro econdmico generado a
partir del aprovechamiento de materiales, ademas de contribuir enormemente a la
preservacion de los recursos naturales. Como valor agregado, se presenta la oportunidad
de estrechar lazos con clientes comprometidos y generar mayor fidelizacién. Las areas

afectadas en este caso son Desarrollo, Ingenieria y Servicio al Cliente.

Energia

* Home office: Se propone implementar el trabajo en el hogar para el personal
administrativo con el fin de evitar traslados innecesarios, a través de la mejora en la
infraestructura y la organizacion de las tareas. Gracias a la experiencia forzada a causa de
la pandemia, en la que parte del personal se vio obligado a permanecer en su casa, se
abre una puerta a la incorporacién de este habito como un accionar cotidiano a futuro, sin
atentar contra el rendimiento de los empleados y disminuyendo en gran medida el
impacto generado por el transporte en las emisiones de gases de efecto invernadero. Las
areas afectadas en esta implementacion son Recursos Humanos y Sistemas.

» Eficiencia energética: Consiste en configurar los espacios de manera que sean
energéticamente eficientes, a través de la optimizacion de los procesos actuales y la
implementacion de energias renovables para reducir el consumo de la red. Las principales

areas afectadas son Higiene y Seguridad y Mantenimiento.
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* Compensacion de emisiones: Se trata de financiar la plantacion de arboles en la region o
comprar y mantener bosques ya existentes, para contrarrestar los efectos causados por
las emisiones de GEI que no se pueden reducir en la empresa y obtener el reconocimiento
de Carbono Neutral. Esto no sélo favorece al equilibrio ambiental sino que le otorga
mucha competitividad a la compania frente a otras que no realizan la medicién de su
Huella de Carbono. El principal protagonista es el Directorio en su rol de sponsor de esta

iniciativa.

Residuos

* Valorizacién de residuos: Esta idea se refiere a evaluar en profundidad las caracteristicas
de cada residuo no peligroso, realizar una clasificacion mas detallada y darles un uso que
permita aprovechar su valor, a través de su reinsercion en produccién o la venta a otros
fabricantes interesados. Esta iniciativa genera beneficios econdmicos por
aprovechamiento de materiales y un impacto positivo en las inmediaciones por
eliminacion de desechos. Las principales areas afectadas son Higiene y Seguridad y

Desarrollo.

Partes interesadas

» Seleccion de proveedores: Consiste en establecer criterios estrictos para la selecciéon de
proveedores, promoviendo relaciones con empresas cercanas Yy/o0 que posean
certificaciones ambientales. El desarrollo de proveedores nuevos implica realizar un
proceso de homologacion para cada material que se reemplaza. Esta idea favorece el
trabajo con proveedores regionales y responsables, impactando de manera positiva en el
ambiente y también generando un ahorro en la provision de los insumos. Las areas

involucradas en esta iniciativa son Compras y Desarrollo.
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7. Implementacion

“Sé muy preciso sobre hacia donde querés ir, y muy flexible sobre como

querés llegar alli”. Bob Johansen

Habiendo identificado las ideas con mayor impacto probable y los principales actores

involucrados, se procedidé a disenar un plan de accion con diferentes fases de implementacion.

Primeramente, los conceptos escogidos se volcaron en una matriz de impacto versus esfuerzo
para asignarles prioridades (Figura 13). Luego, se realizd una fragmentacion de los diferentes
proyectos en actividades de manera de poder dimensionar el flujo global de trabajo y determinar

las instancias en las que se requiere una inversion (Figuras 14).

Las inversiones mas significativas estan relacionadas con la adquisicion de equipamiento
para la produccion circular y para la incorporacion de energias alternativas en la empresa. Como
inversiones menores se consideran la contratacion de los servicios de certificacion SO
14001:2015 y Empresa B, las mediciones de Huella de Carbono, la infraestructura para

implementar el trabajo en el hogar y la capacitacion en Disefo Circular.

Teniendo en cuenta que los recursos humanos en muchos casos estdn comprometidos a
proyectos de diferentes lineas, y que las mencionadas inversiones surgen de un mismo
presupuesto, el plan contempla que se ejecuten no mas de tres proyectos ambientales en

simultaneo de manera de equilibrar estas cuestiones y que sea sustentable (Figuras 15y 16).

Para garantizar el correcto seguimiento de este plan, se propone designar a un “lider
ambiental” que sea el nexo entre los diferentes equipos de trabajo. A su vez, cada proyecto debe

poseer un responsable, quien debe reportar los avances al mencionado lider.

Por otra parte, los proyectos poseen objetivos especificos que estan en sintonia con las metas
propuestas, y se plantea la verificacion de su cumplimiento a través de indicadores claros y

faciles de obtener por los responsables de cada proceso.

A continuacion, se presenta una sintesis de cada proyecto que da forma final a la propuesta
para la incorporacion del concepto de Sostenibilidad Ambiental en las diferentes actividades de

la empresa:
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Home-office

*  Duracion estimada: 4 meses.

* Objetivo: Reducir en un 20% la cantidad de empleados presenciales en relacion al afo
20109.

* Ano objetivo: 2021.

* Indicador: Nimero de fichadas mensuales.

* Modo de obtencién: Comparacion en registro de fichadas en software especifico.

Valorizacion de residuos

*  Duracion estimada: 17 meses.

*  Objetivo: Reducir en un 50% la cantidad de residuos no peligrosos que se envian a
disposicién final respecto del ano 2019.

* Ano objetivo: 2022.

* Indicador: Kilogramos de residuos no peligrosos enviados a disposicién final por ano.

* Modo de obtencién: Calculo en archivo de registro periddico titulado “Matriz de residuos”.

Diseno Circular

* Duracion estimada: 33 meses.

* Objetivo: EI 30% de la produccidon posee componentes reciclados o extraidos de
productos recirculados.

* Ano objetivo: 2024.

* Indicador: Porcentaje de productos con componentes reutilizados y reciclados.

* Modo de obtencién: Céalculo en Excel en base a archivo exportado de software especifico

con la trazabilidad de las 6rdenes de produccion.

ISO 14001

*  Duracion estimada: 22 meses.

* Objetivo: Obtener la certificacion ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental
* ANno objetivo: 2024.

* Indicador: Certificado de norma ISO 14001 otorgada por organismo regulador.

* Modo de obtencion: Correo electrénico con documento firmado digitalmente.
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Eficiencia energética

* Duracion estimada: 22 meses.

*  Objetivo: Reducir en un 50% el consumo energético respecto del ano 2019.
* Ano objetivo: 2024.

* Indicador: kW/ano.

* Modo de obtencién: Factura bimestral emitida por empresa proveedora de energia.

Seleccion de proveedores

* Duracion estimada: 27 meses.

* Objetivo: La totalidad de los proveedores clave son nacionales y/o poseen certificacion
ambiental.

* Ano objetivo: 2025.

* Indicador: Porcentaje de proveedores nacionales y/o certificados.

* Modo de obtencion: Calculo en Excel en base a archivo exportado de software especifico.

Empresa B

* Duracion estimada: 22 meses.

* Objetivo: Obtener la certificacion Empresa B.

* Ano objetivo: 2026.

* Indicador: Certificado de Empresa B otorgada por Sistema B Argentina.

* Modo de obtencién: Correo electrénico con documento firmado digitalmente.

Compensacion de emisiones

* Duracion estimada: 9 meses.

* Objetivo: Certificar como empresa con Carbono Neutral.

* Ano objetivo: 2026.

* Indicador: Certificado de Carbono Neutral otorgada por empresa evaluadora.

* Modo de obtencion: Correo electronico con documento firmado digitalmente.
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8. Conclusiones

El Plan Estratégico disenado, consistente en la ejecucion de varios proyectos en simultaneo a
través de distintas lineas de trabajo, fue pensado con el objeto de generar una sinergia dentro de
la organizacion en favor de la Sostenibilidad Ambiental, teniendo conocimiento del alto nivel de
interés existente en relacion a esa tematica. EI mayor reto estuvo en escoger qué acciones llevar
a cabo y cuales dejar de lado, ademas de asignar una prioridad a las seleccionadas en el lapso
de tiempo planteado. Para estas cuestiones fueron de mucha utilidad las herramientas vy

metodologias aprendidas durante la Especializacion.

Si bien en este proyecto inicialmente se plante6 la meta de intervenir en cuestiones
puramente productivas, como lo son el tratamiento de residuos, el ciclo de vida de los productos
y el consumo energético, la solucion propuesta también impacta de manera positiva en la gestion

del impacto ambiental, en la relacion con las partes interesadas y en la imagen de la compania.

El desafio de generar una intervencion en las actividades de una empresa textil a partir de la
deteccion de la falta de criterios ambientales en sus practicas habituales ha sido una tarea
apasionante. Gracias a este proyecto, fue posible explorar los conocimientos que se tienen sobre
la preservacion del medio ambiente en el mencionado rubro y las tendencias mundiales que
marcan el ritmo de los cambios que se vienen suscitando a raiz del impacto negativo que genera

la actividad industrial convencional, basada en un modelo econémico lineal.

Durante el proceso investigativo y de analisis se pudo comprobar que la realidad por la que
atraviesa la empresa analizada coincide con la de muchas organizaciones a nivel nacional. El
Plan que se propone en este trabajo final tiene la ventaja de poder adaptarse facilmente a
cualquier empresa fabricante con caracteristicas estructurales similares en lo que refiere a
capital humano y econdémico, independientemente del rubro al que pertenezca. Es decir que,
exceptuando las particularidades del caso, el método propuesto aplica a cualquier Pyme con la

intenciéon de transformarse en una empresa sostenible.

Para concluir, se entiende que este proyecto es una primera aproximacion que merece ser
cuestionada y revisada en conjunto con los miembros de la empresa que decida emprender el
camino hacia la Sostenibilidad, pero se cree que lo aqui propuesto tiene gran potencial para
generar un cambio redituable y decisivo en la organizaciéon y en la relacién con sus partes

interesadas.
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9. Marco teorico

La investigacion de este proyecto se llevé a cabo en torno a los conceptos y teorias que se
exponen a continuacién. Asimismo, estos temas sirvieron de comprobacién durante los procesos

de analisis, ideacion e implementacion.

En la actualidad, las empresas enfrentan la realidad ambiental, un consumidor exigente en
términos ambientales y una presion por el nuevo rol que estan asumiendo dichas empresas
frente a esto. Existen tres conceptos que son claves para entender el contexto en el que esto se
da y son la base para pensar hacia adelante, en propuestas de valor y estrategias sostenibles:

Responsabilidad Social Empresarial, Triple Bottom Line y Creacién de Valor Compartido.

La Responsabilidad Social Empresarial 15 es la responsabilidad de las empresas por sus
impactos en la sociedad, incluyendo el entorno en el que existen. La empresa no sélo dirige sus
esfuerzos a sus clientes o consumidores, sino también a todos sus grupos de interés:

proveedores, empleados, distribuidores, comunidades y medio ambiente.

Triple Bottom Line o Triple Balance (Henriques y Richardson, 2013) es una practica contable
que consiste en medir el desempeno financiero, social y ambiental de la compaiia en un periodo
de tiempo. Al ser una forma de medicion de los resultados obtenidos por el desempefio
econdmico y de las iniciativas sociales y ambientales, estd en relacibn con el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, pues muchas veces se plasma en los informes o reportes de

Sostenibilidad hechos por las empresas.

Creacion de Valor Compartido (Porter y Kramer, 2011) significa que las empresas pueden
aumentar considerablemente su rentabilidad e impacto diferenciandose por su capacidad de
generar valor y riqueza econdmica, ambiental y social con sus grupos de interés; a través de
modelos de negocio innovadores que suplen necesidades a nivel social y ambiental, es decir,
generando valor compartido. Se trata de enfrentar un problema social o ambiental con un

modelo de negocio.

Por otra parte, cabe mencionar que el Ecologismo dispone de las herramientas conceptuales y
normativas para articular una propuesta especifica para su reformulacion desde premisas
ecologistas. Una de las razones para impulsar esta transformacion responde a una reevaluacion
critica de los medios técnicos e instrumentales para garantizar un comportamiento

ambientalmente mas responsable (Haro, 2019).

Por dltimo, merece especial consideracion el concepto de Economia Circular (Basque

Ecodesign Center, 2016), que refiere a una estrategia de desarrollo que busca el crecimiento
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econdémico de manera sostenible. Concretamente, la Economia Circular persigue los siguientes

objetivos fundamentales:

* Optimizar el uso de recursos (materiales, energia, tiempo). Se busca la eficiencia a todos
los niveles, es decir, utilizar los minimos recursos posibles para obtener el mejor
resultado posible.

* Minimizar la extraccion de recursos virgenes. En una Economia Circular gran parte de las
materias primas se obtienen a partir de productos desechados. Reintroduciendo los
productos y sus materiales en el sistema econdémico se evita, en gran medida, la
necesidad de extraer dichos recursos de la naturaleza.

* Prevenir la generacion de externalidades negativas. Se busca que los elementos que se
externalizan (como los residuos, emisiones, etc.) se reduzcan al maximo y se gestionen
adecuadamente ya que pueden resultar negativos tanto para el medio ambiente como
para el sistema econémico.

* Promover y aumentar la resiliencia del sistema. Un sistema que tiende a la
autosuficiencia puede responder mejor ante los imprevistos que puedan sobrevenir. Para
ello, es necesario minimizar la dependencia hacia los combustibles fésiles y frenar la

alteracion del medio ambiente.

Para conseguir estos objetivos, la Economia Circular trata de mantener los recursos
(productos, sus piezas, sus materiales y/o su energia) dentro de ciclos cerrados el maximo
tiempo posible: una vez desechados, son recogidos y procesados para su recuperacion y
reintroduccion en el tejido econémico-productivo. Se basa en los procesos de la naturaleza en los
cuales no existen los desechos ya que los “residuos” resultantes de un proceso sirven de

nutrientes para el siguiente, dando como resultado ciclos cerrados (Figuras 17 y 18).
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10. Marco metodolégico

El presente proyecto se abordé como un estudio de caso referido a una empresa concreta a la
cual se busca asesorar, a través del analisis de la realidad en la cual dicha compania esta
inmersa. Por razones de confidencialidad, se decidié resguardar informacion especifica, hecho
que no afectd el proceso realizado ni el resultado final del proyecto. Las fuentes de informacién

utilizadas fueron:

* Primarias: Datos recabados de la empresa objeto de analisis, a través de encuestas, de
entrevistas y por observacion. Contenido tedrico, métodos y herramientas incorporadas
durante el cursado de las diversas materias de la especializacion.

* Secundarias: Informacién extraida de bibliografia vinculada a los distintos temas citados.
Paginas web de diversas instituciones y portales de informacion. Presentaciones digitales

exhibidas durante el cursado de la especializacion.

Los métodos de investigacion y desarrollo empleados se desprenden del modelo de doble
diamante, estudiado durante la carrera, que puede describirse como un proceso iterativo de
cuatro grandes etapas, dos de divergencia y dos de convergencia, llevadas a cabo de manera

intercalada (Figura 19).
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12. Anexos

Anexo 1 - Encuesta interna sobre conciencia ambiental

Encuesta sobre conciencia ambiental

La conciencia ambiental es una filosofia de vida que se preocupa por el medio ambiente y lo
protege con el fin de conservarlo y de garantizar su equilibrio presente y futuro.

1.Sexo

*  Mujer
e Hombre

2.Edad

* Menos de 25 anos
* Entre 25y 34 anos
* Entre 35y 44 anos
* Entre 45y 54 anos
* 55 afos o mas

3.¢Creés que sos una persona a la que le importa el medio ambiente?

e §j
* No

4.:Qué hacés en tu casa, edificio o barrio que exprese una conducta ambiental responsable?
5.¢Qué hacés en la empresa, que exprese una conducta ambiental responsable?
6.¢Te gustaria conocer mas acerca de responsabilidad ambiental?

s Si
* No

7..Te gustaria formar parte de un plan de responsabilidad ambiental en la empresa si existiese?

* Si
* No

8.¢Estas dispuesto/a a cambiar tu conducta para actuar en favor del medio ambiente?

* Definitivamente si

* Sblo si el tema especifico me motiva
* Deberia pensarlo en cada caso

* Probablemente no
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Cuadros 1 a 8 - Resultados de encuesta interna

1.Sexo
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2.Edad
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afios afios afios afios




3.éCreés que sos una persona a la que le importa el
Medio Ambiente?

160
140
120 -
100
80 -
60 -
a0 -
20 -
0 - .
Si No
4.éQué hacés en tu casa, edificio o barrio que exprese
una conducta ambiental responsable?
30
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5.éQué hacés en la empresa, que exprese una conducta
ambiental responsable?
60
50
40
30
: .
10
0 I BN e |

No imprimo si  Trato de no Tratodeno  Usoelairea  Comparto el
no es necesario  consumir usar el aire 24°C auto con un
productos de acondicionado compafiero
envase
descartable
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6.éTe gustaria conocer mas acerca de responsabilidad
ambiental?

200
180

160 -
140 -~
120 -
100 -
80 -
60
40
20

| .

Si No

140

7.éTe gustaria formar parte de un plan de
responsabilidad ambiental en la empresa si existiese?

120 -

100 -

60 -

40

20 -

7

8.éEstas dispuesto/a a cambiar tu conducta para actuar
en favor del Medio Ambiente?

120

100

80

60

20

ale_

Definitivamente si  Solo si el tema  Deberia pensarlo Probablemente no
especifico me en cada caso
motiva
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Cuadro 9 - Disposicion final de residuos en la empresa

ES G Disposicion Observaciones
Textiles Industrial no Peligrosos Empresa 1
Cuero Industrial no Peligrosos Empresa 1l
Carton, Papel Industrial no Peligrosos Empresa 1 Se recicla con entrega de certificado mensual
Hilos, Nylon Industrial no Peligrosos Empresa 1l
Pallets de Madera Industrial no Peligrosos Donaciones
Restos de alimentos Residuos urbanos comunes [Empresa 1
; L X i Retiro con manifiesto provincial a
Latas vacias de quimicos Residuo Peligrosos Empresa 3 N
almacenador habilitado
Trapos/guantes embebidos con . . Retiro con manifiesto provincial a
o Residuo Peligrosos Empresa 3 n
quimicos almacenador habilitado
L. L. . i Retiro con manifiesto provincial a
Restos liquidos de quimicos Residuo Peligrosos Empresa 3 N
almacenador habilitado

Cuadro 10 - Evaluacion de impacto de conceptos (extracto)

Preservacion | Impacto Aprovechamie Disminucion .
; ... Carbono Requiere
Categoria Componente de recursos positivo en nto de de consumo .,
. . neutro i L. Inversion
naturales inmediaciones materiales energético
RESIDUOS VALORIZACION
DE RESIDUOS
ORGANIZACION (ISO 14001
MATERIALES Y DISENO
DISENO CIRCULAR
ORGANIZACION |EMPRESA B
ENERGIA EFICIEN’CIA
ENERGETICA
ENERGIA HOME-OFFICE
ENERGIA COMPENSACION
DE EMISIONES
STAKEHOLDERS SELECCION DE
PROVEEDORES
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Cuadro 11 - Evaluacion de impacto de conceptos (general)

Preservacion | Impacto Aprovechamie | Disminucién i
. Carbono Requiere
Componente de recursos positivo en nto de de consumo s,
. . . neutro . P Inversion
naturales inmediaciones materiales energético
RESIDUOS VALORIZACION
DE RESIDUOS
ORGANIZACION |I1SO 14001 -
MATERIALESY |DISENO
DISENO CIRCULAR
ORGANIZACION (EMPRESA B
ENERGIA EFICIEN’CIA
ENERGETICA
ENERGIA HOME-OFFICE
ENERGIA COMPENSACION
DE EMISIONES
STAKEHOLDERS SELECCION DE
PROVEEDORES
MATERIALES Y OPTIMIZACION
DISENO DE EMBALAJE
MATERIALESY  [OPTIMIZACION
DISENO DE CONSUMO DE
ENERGIA PROQESAMIENTO
ORGANICO
ENERGIA ESPACIO PARA
BIODIVERSIDAD
MATERIALES Y OPTIMIZACION
DISENO DE IMPRESIONES
ENERGIA ALQQILER DE
VEHICULOS
ENERGIA SERVICIO DE
TRANSPORTE
MAT‘ERIALES Y DONACIONES
DISENO
MATERIALES Y TRANSICION DE
DISENO MATERIALES
ENERGIA CARPOOLING
STAKEHOLDERS DESARROLLO
COLABORATIVO
ENERGIA CONCIEN:FIZACIO
N ENERGETICA
MATERIALES Y MEJORAS EN
DISENO MATERIALES
RESIDUOS CLASIFICACION
DE RESIDUOS
STAKEHOLDERS SENSI BILIZAFION
Y FORMACION
STAKEHOLDERS EVALUAC|9N DE
DESEMPENO

CORPORACION

TRANSPARENCIA

CORPORACION

CERTIFICACIONES

DE PRODUCTO
STAKEHOLDERS FINANCIACION
DE PROYECTOS
STAKEHOLDERS P"ANFS DE
ACCION
MATERIALESY  |FEEDBACK DE
DISENO USUARIOS
STAKEHOLDERS DIALOGO CON
CLIENTES
CORPORACION IMAGEN DE
MARCA

MATERIALES Y
DISENO

CARACTERIZACIO
N DE MATERIALES

STAKEHOLDERS

CONSULTORIA

36



INFLUENCIA

Referencias de los Cuadros 10y 11

_ Impacto directo
_ Impacto indirecto

Inversion menor

Inversién considerable

LATENTES

Proveedores
sin conciencia

ambiental

APATICOS

PROMOTORES

(Organismos |
| reguladores
Clientes
certificados

Directorio

Instituciones pro
sostenibilidad
Empleados

Proveedores

certificados
Comunidad

Empresas
Referentes

DEFENSORES

13

INTERES

Figura 1 - Matriz de actores

3 SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

ACCION 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

EDUCACION
DECALIDAD

|

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS .

IGUALDAD
DE GENERO

¢
F

1
1

ALIANZAS PARA )
7 LOGRAR @

LOS DBJETIVOS

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

Figura 2 - Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)
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Contribucicn a la
sobreexplotacion de

Pérdida manstaria por
desaprovechamiento
de materiales

Impacta negativa en
las Inmedlaclones

Productos terminados sin
poslbllidad de relnsercén
en la cadena

EFECTOS ko

recursas naturales

N

Alto impacto en la

generacien da GEI
Perdidas
2Condmicas por
alto consumao
enargaticn

Residuos del proceso Procesos basados
productivo enviados a en energias no
disposician final renovables

PROEBLEMA CENTRAL

CAUSAS

Figura 3 - Arbol de problemas
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Mo existe un drea referida a
medicambiente, ni una pelitica ambiental
precisa, ni recurses interncs abocadeos a
esta cuestién

El cuerpo directivo reconoce que generar
acciones en relacién a la sostenibilidad
ambiental es indispensable para
mantenerse 3 |a vanguardia: pero al
mismo tiempo sefialz que frente 3 un
incierto contexto de pandemiz es dificil
hacerlo

La norma 150 14001 de Sistemas de
Gastion Ambiental {SGA) funciona como
herramienta competitiva y muchas veces
indispensable para poder participar de
ciertos mercados.

MATERIALES Y DISE

L= textiles sintéticos son tefidos por
métodos convencionzles y no son
biodegradables.

Las deciziones en &l uso de materiales
estén mayormente guiadas por cuestiones
estéticas, econémicas y téonicas. El
impacto ambiental que geners el sobrants
de materiales durante el cortada de piszas
no es una varisble anzlizada a |z hora de
disefiar los calzados.

Adidas utilizard al menos un 30% de
materiales reciclados y residuos plasticos
en todos sus productos desde este afio, vy
salo poligster recidado & partir de 2024

ORGANIZACION

En 2020 han crecido enun 12 % las
organizaciones que estan trabajando en la
Agenda 2030 respecto a los datos de 2019.
Para transmitir que cada persena es un
agente relevante para contribuir al
desarrollo sostenible es esencial fomentar
la sensibilizacién en la Agenda 2030 y sus
ODS, accién gue pocas organizacionas
estan llevando a cabo con tedos sus
grupos de interés,

1 de cada 4 provesdores importantes
posee politica ambiental, y sélo el 8%
estan certificades con norma 15014001,

Cientos de empresas a nivel nacional
cuentan con 150 14001, y en su gran
mayoria ésta se da de manera conjunta o
posterior a la certificacién 150 9001.

Figura 4 - Hallazgos en Organizacién

Timberland poses abjetivos de
sustentabilidad concretos que son
comunicadas en reportes rimestrales:

* Gramos por par de compuesos
organicos volatiles (VOC) emanados de
productos quimicos para pegar, limpiar o
pintar componentes de calzado

+ Parcentaje de cueras adquirides a
provesdores LWG Geld o Silver

+ Porcentaje de algoddn crgénico

+ Porcentaje de calzados que incluyen &l
MENos Un CoMmponente mayoritario gque
contenga 10% o mas de marerial reciclade,
organico o renovable

+ Porcentaje de calzados libres de PVC

+ Porcentaje de cajas recicladas (cartdn
reciclado e impreso con tintas al agua)

Adidas y Allbirds crearan el primer calzado
deportive con cero emisiones de carbone.
El objetiva es lograr un sneaker wécnico
para el mercada masive cuyo carbana
generado en su ciclo de vida sea cero,

Desde 2017 la compafiia pertenece a2 una
asociacien regional sin fines de lucro que
desarrolla espacios de intercambio
empresarial y eventos de fermacién y
capacitacién destinades a fomentar los
negocios éticos, inclusivos y sostenibles;
estableciendo alianzas estratégicas de
cooperacién con instituciones alineadas a
sus mismes valores para lograr mayor
impacto. Hasta el momento |z empresa
sélo ha participade de reunicnes
formativas, y adherido a practicas
relacionadas con la cuestion social.

La certificacién internacional Empresa B
mide el desempefio sccial y ambiental de
una empresa en su totalidad, mas alld de
su producto o servicio. En el pais hay 94
empresas certificadas.

NO

Emma:

+ Econamia circular: La tecnologia actual |e
permite disefiar, producir, recolectar y
reutilizar productos circulares.

* Mejeora continua: El dircuito de
retroalimentacion circular le permite no
silo recopilar materiales, sino también

recopilar continuamente informadian
socbre los zapatos.

Veja: Anzliza la cadena de preduccién
desde las materias primas con las que se
hacen las zaparillas, y las reconstruye
incarporando un impacte po
etapa de la cadena de produccion,

tivo en cada

Figura 5 - Hallazgos en Materiales y Diseno
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ENERGIA

De acuerdo con el relevamisnto de
consume energético en las instalaciones
de la organizacion, los factores de mayor
impacto son el consume de electricidad de
la red y el traslade del personal al lugar de
trabajo, cancentrande mas del 86% del
total de las emisiones.

De los materiales que mayor volumen e
importancia representan para la compafiia
-cueros y textiles-, un 65% son de origen
nacional y un 35% son internacionales,

Un programa gubernamental tiene comao
objetc incentivar la generacion de energia
renovable y conectarla a la red de baja
tensidn, Para promover la colocacian de
paneles, se les ofrece a los interesados
una compensacion en funcidén de la
energia generada.

Adapracion al cambio climartico: Se habla
cada vez mas de regenerar el enterno y de
promover una cultura regenerativa, Es
necesaric pasar de la reduccién del
impacto & la regeneracion del
medicambiente,

Figura 6 - Hallazgos en Energia

RESIDUOS

Durante 2019 se instalaron cestos
separadores en algunos sectores. La
difusién de esta accion fue escasay su
efectividad no ha sido medida.

El tinico residuo que se clasifica para su
reciclaje casi en un 100% es el carton. El
resto de los residuos no peligrosos (textil,
cuero, papel, restos de alimentos) se envia
a disposicién final sin ser tratados. Los
residuos peligrosos son enviados a
tratamiento y disposicion final.

Economia circular: Las compafifas buscan
nuevas formas de innovar y prestar a sus
clientes servicios que permitan la
reutilizacién de sus productos, para lograr
que cada producto tenga multiples ciclos
de uso, consiguiendo desacelerar la
produccién de residuos y convirtiéndolos
en recursos. La medida que emerge como
mas relevante es la relacionada con la
reduccién, reciclaje y gestidn de residuos.
Otras medidas tenidas en cuenta pero en
menor grado son la sensibilizacién y
participacion en iniciativas empresariales,
la innovacién en productos y servicios, la
reutilizacién de residuos, el compromiso
publice y la eficiencia energética.

Figura 7 - Hallazgos en Residuos
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STAKEHOLDERS

& de cada 10 encuestados manifiesta su
interés por cuidar el medioambiznts, a 6
de cads 10 le gustaria formar parte de un
plan de responsabilidad ambiental enla
empresa, y 9 de cada 10 estd abiero a
recibir capacitaciones vinculadas a la
tematica

El 17% de los usuarios difunden una
pelitica ambiental en sus medics de
comunicacian, €l 14% tiene meadida su
huella de carbone, y 2l 12% cusnta con
certificacian 150 14001,

Timberland se unié a una organizacian
dedicada a promaocionar la agriculura
sostenible para crear un sistema basade
en la agricultura regenerativa dentro de su
cadena de suministro de cuero, Todas las
partes tratan de identificar, unir y consctar
& pioneros en esta wéonica con grandes
curtidurias parzs ayudar & construir una
cadena de valor regenerativa.

En los dltimaos afos, el foco se ha puesto
en la importancia de mantener relaciones
estables y bidireccionales en las que
predominara el digloge v la escucha activa
para conseguir despertar y mant
interés de los stakehelders, respondiendo
& sus necesidades y expeciativas,

ner el

Les indicadores y métricas de criterios
arnbientsles, socizles y de gobernanza
[A5G) estén ayudando & las empresas y
grupos deinterés 5 evaluar como
gestionan sus riesges y oportunidades, &
generar valary a ser rentables a largo
plazo para accionistas = inversores, Los
principales canales para divulgar stz
infarmacién son los infarmes corparatives
v las redes sociales.

Cuero vacuno
+ E120% de |z provisién de cueros se

compra a proveedores con certificacicn
"Ora” de LWG.

Emma:

* Involucramiento del cliente: A wravés de
cédigo QR en cada produco y una
aplicacian en cada teléfono inteligente
individuzl, se comunica con los usuarios
en parsona y recopila informacian nica a
nivel de usuario.

Eusiness for Socisl Responsibilivy
desarrolla estrategias y solucicnes
comercigles sostenibles a través de
consultoria, investigacidn y colzboracidn
intersectorizl en dreas como Cambio
climético, Economia inclusiva,
Sostenibilidad de la cadena de suministro
y Gestién de la sostenibilidad

Figura 8 - Hallazgos en Partes interesadas
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FIMES

Cantribucidn a la
preservacion de

Beneficios econdmicos recursos naturales

por aprovechamiento
de materiales

M
1 Carbona neutro
Gastitn circular del .
0 Beneficios
Impacto pasitiva en celo de vida de los econdmices por
las inmediaciones raductos o
p disrminucian de
i CONSUMo
energético
Recuperacion de residuos Procesos basados
generados durants el procesa £n ensrgia
productivo renavables

La sostenibilidad ambiental esta contemplada en los

OBJETIVO CENTRAL procesos y productos

MEDIOS

Figura 9 - Arbol de objetivos

42



£CGmo se podrian
generar acciones

Elaborar plan de
Hacer mediciones
Elaborar una
Tener un objetivo
Adecuar las

Los lideres deben

Formentar la
sensibilizacién en

Involucrar a los
empleados,

Implantar sistema

¢Como se podria
comunicar la

Beporte anual de

Crear

Rediserniar 2| logo

Crear eslogan que
Vincular la calidad
con el cuidado del
Calcular la huella
Certificar 150
Certificar como

Crear un sisterma
propio gue

Diferenciarse

Exhibir

Recibir el aval de

Obtener sellos

Explicar en detalle

cusles son los

Establecer,
procesar y

Como se podria
gestionar

Categarizar
Generar un
Establecer un tope

Mnalizar
composicién

Reducir cantidad
Desarrollar
Incluir factores
Trabajar =dlo con

Elaborar fichas
técnicas
detalladas de los

Incorporar textiles
Dejar de comprar
COrlgntar

Realizar la
transicicn de

¢Camo se podria

Dasarrollar
productos que

Colocar chip de
sgguimiento &

Cada n preductos
Wincular 2 los
clientes con la
Crear producios
Ororgar
reembolso por
Utilizar materiales
Generar iniciativas
para recibir los

Realizar

Aplicar mejora
continua a partir

Calaborar con un

2omo se podria

Desarrollar
Todos los
Disminuir el scrab
Optimizar

Disefiar productos
gue lleven un

Inwestigar los

Generar planchas
de material

Aumentar
Prohibir

Donar prototipos
Embalar calzado

Mejorar calidad de

Consensuar con
provesdores para

| iCamo se podria

Establecer un

Reciclar el 100%

Instalar una planta

Vender material a

Contratar

Utilizar

Elaborar

Crear un equipo
dedicadno a la

Formar un eguipo
fue se encarguse

Fortalecer la

iComo se podria
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Co-branding con

iCdmo se podria
reducir el impacto

;Como se podria
regenerar el

Financiarla

Instalar

Transformarse en

Instalar un Alguilar motos y
Designar técnico Incentivo
Maonitarizacién an Home-office

Explorar ofertas

Explorar ofertas
en relacion al

Instalar paneles

implementar

Dialogar con entes

municipales para

Organizar

Elaborar

Plantar drboles

Elaborar

Farticipar de

Profundizar

Concientizar sobre

Adaquirir robots

Generar ofertas

Inwvolucrar a los
grupos de interés
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Realizar auditorias
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Figura 10 - ldeas resultantes

Crear husrta

Analizar cadena
de produccion

Crear un espacio

Colocar

Instalar jardines
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Reduciry Reduciry QOptimizar Generar planchas Disefiar productos
consumo de de material que lleven un
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para recibir los

Otorgar
reembolso por
Cada n productos

Colocar chip de
seguimiento a

Generar iniciativas
para recibir los
productos al final

Vincular la calidad Certificar como
con el cuidado del Recibir el aval de
Calcular la huellz

Certificar 150
Crear un sistema
propio que
Utilizar insumes
Comunicar Obtener
atributos

‘ Utilizar materiales
‘ Colaborar con un

Colaborar con un
biolaboratario

¢Codmo se podria

Fortalecer la

Instalar una planta

Encontrar nuevos

Crear un equipo

dedicado ala
Establecer un Contratar
Reciclar el 100% Elaborar

Utilizar

Vender material a

| Optimizary

Identificar y

:Como se podria
vincular a la

Registrar todas las | | Designar un ‘ Realizar camparias

Exhibir pantallas
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Crear un area ‘ Establecer un plan

Asociarse con
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Transformarse en

Generar ofertas

Explorar ofertas
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Figura 11 - Generacién de conceptos (parte 1)

Elaborar un Desarrollar en relacidn al
Efectuar . Generar co- —
) sistemna de Participar de
reuniones
Comunicar a Designar un Realizar campanias Generar | Asoclarse con ‘ Generar co- Promover foros y
empleados planes | | responsable colaboraciones branding o plataformas de
con ONGs que colaboraciones
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¢Coémo se podria
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¢Como se podria
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implementar

Instalar paneles

Realizar auditorias
energéticas de los

No dejar

Optimizar 1a

Designar técnico
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Contratar

Contratar

Elaborar

Dialogar con entes
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Adquirir robots
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Contratar
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(Como se podria
regenerar el

Crear un espacio
fisico dedicado a

Analizar cadena
de produccion

Figura 12 - Generacién de conceptos (parte 2)

de compensacion

GRAN IMPACTO

VALORIZACION
DE RESIDUOS

Crear un espacio Analizar cadena Elaborar Organizar
de produccion
Financiar la
Colocar Crear huerta
Instalar jardines Instalar
Plantar arboles
Realizar campanias | | Instalar

EFICIENCIA
ENERGETICA

HOME-
OFFICE

‘ | Alguilar motos y | Organizar | Implernentar

DISENO
CIRCULAR

I1SO 14001

BAJO ESFUERZD

COMPENSACION
DE EMISIONES

BAJO IMPACTO

DE

SELECCIOM

PROVEEDORES

Figura 13 - Matriz de impacto-esfuerzo

EMPRESA B

GRAN ESFUERZD
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COMPENSACION DE
EMISIONES

HOME -
OFFICE

2 MESES 2 MESES

Definir Asegurar ) T o Implementar
condicionesy infraestructura | Implementary VALORIZACION  WR=VETNETRTIIREL] pleme circuito de _
E : DE RESIDUOS . nuevo método Medir impacto
personal y herramientas comunicar = de residuos : e venta y
" de clasificacion .
sfectado necesarias reutilizacién
RRHH Sistemas RRHH HyS y Desarrollo

n ““ISIS i

Ca':;rnh:;(::as Siembra de érboles o Obtener selio SELECCION DE Bl Dezercliay Verificar y
e ] compra de basques carbane neutra PROVEEDORES proveedores nuevos ERNTIER
actuales proveedores
Directoria

Compras y Desarrollo

1 MES 1 MES 2 MESES n 12 MESES 2 MESES 1 MES

. . Definir Implantar Operar ;
Identificar Definir i X Realizar Reali
o procesas iy Drocasos y RI:EIIIF.'.AI' SGA, medir y S Ea Far Aviso de
raguisitos &l alcance del i - formacion y auditorias auditoria de et
procedimientes  procedimientos . mantener . . . cartificacin
legales SGA I EER del SGA sensibilizacidn registros internas certificacion

Calidad, HYS y Produccién

Accionar

Completar Repetir X Firmnar " N
. L] it - Modificacion
evaluacion de sobre puntos evaluacién de Verlﬁcaf_uén'_ acuerdo y
' débiles para = ¥ lransparancia de estatuto
impacto B subls puntUaciEn impacta B pagar

Calidad, HYS y Directerio

4 MESES

6 MESES 4 MESES 2 MESES : 5 12 MESES

- - Diseiiar Recepcion da
Capacitar al Evaluar Adguiric Y Implementar Lanzar .p ) :
N h . . . desarrollar producto primaras Ajustar proceso
BqUIpD en equipamients | equipamiento / praducto a la 5
" . X _ producto circular en productos circular
Disefio Circular necesario necesano - o VENTa
circular produccidn usadas
D lloel ieri Servicio al Cliente BTG
esarrollo e Ingenieria Ingenieria
1 MES 12 MESES 1 MES 2 MESES 2 MESES
Auditariz da Optimizar MNusva auditoria | Disenar sistema A_dq Ui_ﬁr .
equipamisnte Instalar Medir huella de
COMSUMD CONSUMD en de consumo de energla i — TR TTET: carbono
energética procesos Energatico alternativa & I
alternativa

Calidad, HYS y Mantenimiento

Figura 14 - Actividades por proyecto

Inversion menor

Inversion considerable
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2021 2022 2023 2024 2025 2026

1SO 14001
DISENO DISENO
CIRCULAR CIRCULAR

ENERGIA HOME-OFFICE

VALORIZACION | VALORIZACION
DE RESIDUOS | DE RESIDUOS

RESIDUOS

PARTES INT.

ISO 14001

DISENO
CIRCULAR

EFICIENCIA
ENERGETICA

1SO 14001 EMPRESA B EMPRESA B
DISENO
CIRCULAR

EFICIENCIA COMPENSACION ~ COMPENSACION
ENERGETICA DE EMISIONES DE EMISIONES

SELECCION DE ~ SELECCION DE
PROVEEDORES | PROVEEDORES

Figura 15 - Planificacién macro

INWERSION INVERSION
MENCR CONSIDERABLE

INVERSION
MENOR
RESIDUOS INGRESOS INGRESOS
PARTES INT.

INVERSION
MEMOR

INGRESOS

INVERSION
MENOR

INGRESOS INGRES05 INGRESOS

INGRESOS INGRES0S5 INGRESOS

Figura 16 - Flujo de ingresos y egresos

A-Cs o - e

RECURSOS

MATLIRAL S PRODUCCION

DISTRIBUCION
¥ VENTA

I:-'DNWI'IITJ L

GESTION RESIDUCS

Figura 17 - Modelo de Economia Lineal (Basque Ecodesign Center, 2016)

INVERSION INVERSION
CONSIDERABLE OO | oNSIDERABLE
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Figura 18 - Modelo de Economia Circular (Basque Ecodesign Center, 2016)

DEFINIR DESARROLLAR ENTREGAR

\ A\

PROBLEMA
DEFINICION DEL

PROBLEMA

Figura 19 - Modelo de doble diamante (Design Council, 2005)

SOLUCION
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