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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es evaluar la contribucion de las Pymes
socialmente responsables al éxito competitivo. Para cumplir con este objetivo se analizd una
muestra de 41 Pymes manufactureras de la provincia de Tungurahua, Ecuador. El analisis
empirico se realiz6 mediante calculo de indices, técnicas de analisis descriptivo, analisis
factorial, de correlacion y ANOVA de un factor. Los resultados muestran que, en general las
Pymes de la provincia estan comprometidas con la RSE, sin embargo, el desarrollo no es el
mismo en todas sus dimensiones. El mejor desempefio lo obtuvieron las dimensiones:
gobernanza y gestién, social y ambiental. La dimension vision y estrategia alcanzd la
puntuacién més baja. En los que se refieren a la dimension social, las Pymes cuidan sobre todo
la relacién con los empleados y con los clientes, mientras que, un buen porcentaje descuida la
relacion con los proveedores y la comunidad local. Las Pymes de la provincia estan también
comprometidas con el cuidado del medio ambiente, pero deben aumentar las campafas de
prevencién de la contaminacion.

El analisis del perfil competitivo de las Pymes revela que menos de la mitad son
altamente competitivas, alcanzando en general niveles medios de competitividad. EI mejor
nivel de competitividad se alcanzo en la dimension mercado en comparacion con la dimensién
gestion. El analisis econdmico y financiero muestra también que alrededor de la mitad de las
Pymes tienen problemas financieros, de riesgo, de rentabilidad, de endeudamiento y de
liquidez.

Los resultados indican que existe una correlacién positiva entre la RSE y el EC, siendo
la dimension social la que mas contribuye al EC. En general, aquellas dimensiones o
subdimensiones de la RSE que obtuvieron rendimientos mas bajos son las que tienen mayor
correlacion con EC. No se encontrd una relacion estadistica significativa entre RSE y los
resultados econdmicos y financieros de las Pymes. Tampoco se encontrd una relacion de
causalidad entre la RSE y el EC. El anélisis ANOVA tampoco indica diferencias significativas
en la adopcién de la RSE en funcion del tamafio, la antigtiedad, estructura de propiedad, sector

y género del gerente.

Palabras clave: Exito Competitivo, Industria Manufacturera, Pymes, Responsabilidad Social

Empresarial, Resultados Financieros
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ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the contribution of socially responsible SMEs
to competitive success (CS). For this purpose, a sample of 41 manufacturing SMEs from the
Tungurahua province of Ecuador was analyzed. The empirical analysis was performed using
index calculation, descriptive analysis methods, factor analysis, correlation and one-way
ANOVA. Results show that, in general, SMEs of the province are committed to CSR, however
development is not the same in all its dimensions. The best performance was obtained by the
dimensions: governance and management, social and environmental. The vision and strategy
dimension reached the lowest score. Regarding the social dimensions, SMEs take care above
all of the relationship with employees and clients, while a significative percentage neglects the
relationship with the suppliers and the local community. SMEs of the province are also
committed with environmental protection, but they must increase pollution prevention
campaigns.

The analysis of the competitive profile of SMEs reveals that less than half are highly
competitive, generally reaching medium levels of competitiveness. The best level of
competitiveness was reached in the market dimension compared to the management dimension.
The economic and financial analysis also shows that around half of SMEs have financial, risk,
profitability, indebtedness and liquidity problems.

The results indicate that there is a positive between CSR and competitive success, with
the social dimension contributing the most to CS. In general, those dimensions or sub-
dimensions of CSR that obtained the lowest scores are those that have the highest correlation
with CS. There was not found any significant relationship between CSR and economic and
financial results of SMEs. Neither was causal relationship found between CSR and CS. The
one-way ANOVA analysis also does not indicate differences in the adoption of CSR based on

the size, age, ownership structure, sector and gender of the manager.

Keywords: Competitive Success, Corporate Social Responsibility, Financial Results,

Manufacturing Industry, SMEs

XVi



INTRODUCCION

La globalizacion y el avance vertiginoso de la tecnologia han aumentado la
incertidumbre a la que deben enfrentarse las empresas de todo el mundo, ademaés cada vez son
mas frecuentes las crisis econdémicas y financieras o hasta crisis sanitarias, como la actual crisis
del Covid-19, que ha llevado a un parén econémico sin precedentes, siendo por primera vez en
la historia que no existe ni demanda ni oferta en muchos sectores industriales. Este entorno
obliga a las empresas no solo a buscar una mejora continua de su competitividad, excelencia 'y
diferenciacion, sino también a ofrecer productos y servicios cada vez mas adaptados a las
necesidades presentes de la comunidad local, respetando a las personas que laboral en las
mismas, a sus colaboradores y cuidando el medio ambiente.

En los ultimos afios, la Responsabilidad Social Empresarial ha sido adoptada por
muchas organizaciones publicas y privadas como una estrategia a largo plazo para aumentar la
competitividad y contribuir a la vez al bienestar social, cumpliendo objetivos tanto econdmicos
como ambientales y sociales.

El enfoque de la competitividad centrado en el sistema socio cultural, desarrollado por
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), subraya la multitud de
factores, muchos de ellos que van mas alld de la economia, que hay que tener en cuenta a la
hora de buscar el crecimiento de esta region y, consecuentemente, de sus empresas. América
Latina esta caracterizada por una gran presencia de microempresas y Pymes, que crean la mayor
parte de los puestos de trabajo y, por lo tanto, la importancia de la competitividad de estas
empresas esta en aumento tanto ante las organizaciones publicas, gobiernos y comunidad
cientifica. Al igual que la competitividad, la RSE en América Latina esté siendo analizada desde
un enfoque multidimensional, prueba de ello siendo la metodologia desarrollada por el Instituto
Ethos de Brasil para su medicion.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo validar un instrumento para
el calculo de indicadores basado en la propuesta del Instituto Ethos para analizar el
comportamiento socialmente responsable de las Pymes de la industria manufacturera. El
estudio se aplica sobre una muestra de Pymes de la provincia de Tungurahua-Ecuador. Asi
mismo, los indicadores resultados de la aplicacion del instrumento son utilizados para realizar
un diagnéstico de la RSE en estas empresas. Por ultimo, se relacionan los indicadores de RSE
con indicadores de competitividad de las Pymes y se evalla el impacto de la competitividad

economico-financiera antes del periodo de medicion sobre la RSE.
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Esta tesis de doctorado estd estructurada en cinco capitulos, que son resumidos a

continuacion:

Capitulo I. Marco Contextual de la Investigacion

Este capitulo contiene los resultados de la revision literaria que relacionan la adopcion
de practicas de RSE y el éxito competitivo de las empresas. Adicionalmente, se presentan las
preguntas de investigacion, el objetivo general, los objetivos de investigacion y las hipétesis.

Capitulo 1. Marco Tedrico de la Responsabilidad Social

El capitulo ofrece las diferentes definiciones del concepto de Responsabilidad Social y
su evolucion temporal y en las diferentes regiones del mundo. Ademas, se presentan las
principales teorias que vinculan la Responsabilidad Social con la Competitividad de las
empresas. Por ultimo, se revisa la medicion de los conceptos de RSE y Competitividad.

Capitulo I11. Disefio metodoldgico

El disefio metodologico incluye las explicaciones del tipo de investigacion realizada, las
fuentes de informacion y los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, la poblaciony la
muestra escogida y las distintas técnicas estadisticas aplicadas.

Capitulo 1V. Resultados

El dltimo capitulo presenta los resultados de la validacion del instrumento de célculo de
indices de RSE, el diagnostico de la RSE en las Pymes manufactureras de la provincia de
Tungurahua. También presenta la validacion del instrumento utilizado para el célculo de la
Competitividad y un andlisis de la competitividad de las empresas. Por Gltimo, se evalla la
relacion entre RSE y competitividad.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

El altimo capitulo presenta las conclusiones obtenidas de la revision literariay el analisis
empirico. Se evidencié también como las Pymes de Tungurahua pueden ser mas responsables
socialmente y como pueden mejorar su éxito competitivo. Finalmente, se ofrecieron las

limitaciones y las recomendaciones de futuras investigaciones.
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MARCO CONTEXTUAL
DE LA
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1.1. Consideraciones generales en torno al objeto de
estudio. (Introduccion).

1.2. Estado del Contexto de Estudio (Estado del
Arte).

1.3. Contextualizacién del objeto de estudio

(mundial, latinoamericano, nacional y provincial

Tungurahua).

1.4. Justificacion y relevancia social- cognitiva de la

investigacion.

1.5. Problema cientifico

1.6. Objetivos de la Investigacion
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CAPITULO I )
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
1.1.Consideraciones generales en torno al objeto de estudio.

Actualmente las organizaciones tanto publicas como privadas han tomado la iniciativa
de sumarse al llamado que hace las practicas de Responsabilidad Social Empresarial,
implantandola dentro de su gestibn como una estrategia que busca las mejoras en las
condiciones de vida de los trabajadores (dimension interna) asi como de la sociedad que la
rodea (dimensién externa), ademas de establecer una mayor competitividad dentro del mercado
y revalorando su interés social.

En el mismo orden de ideas, se puede enfatizar en la importancia que poseen los
trabajadores o también Ilamados “capital humano”, debido a que son el eje central de toda
organizacion y mientras exista el compromiso de ayudarse mutuamente, mejor sera su
rendimiento y productividad, lo que conllevaria a un ambiente familiar agradable y por ende
una sociedad mas justa. Es asi como el trabajo viene ocupando para cualquier ser humano un
lugar central en su vida, ya que permite la obtencion del sustento diario que garantizara un
mejor nivel social tanto para él como para su ndcleo familiar, entendiéndose por ndcleo una
pareja con o sin hijos, casados o no, o bien definido por el autor Blackwell (2002), grupo
inmediato de padre, madre e hijos, que viven juntos.

Por ello, la organizacion debe tomar el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, definido por Rebolledo (2007) como una contribucion objetivamente medible, en
el cual la empresa mantiene un compromiso, deposita su confianza en sus trabajadores y en las
familias de éstos, en la comunidad donde se encuentra inmersa y en la sociedad en general, en
vias de mejorar el capital social y la calidad de vida, desde una perspectiva amplia donde se
beneficien todas las partes involucradas, es decir, las acciones van desde lo interno de la
empresa (organizacion — trabajador) hacia lo externo a ella (familia - sociedad).

Sin embargo, existe una falta de estudios que evalUen el impacto de la RSE mas alla del
desempefio economico-financiero de las propias empresas, que permitan determinar su
beneficio para la sociedad. (Barnett et al., 2022) Ademas, estos estudios deben contar con
instrumentos adaptados al contexto del estudio. La mayoria de las investigaciones se han
realizado en los paises occidentales. Sin embargo, los paises en desarrollo cuentan con
contextos culturales, social y una estructura economica diferente y, por lo tanto, no se pueden

aplicar los mismos métodos. (Nyuur et a., 2019)



Este trabajo pretende llenar parte de este vacio de esta investigacion proponiendo una
metodologia de medicién de la RSE y de evaluacion de estos efectos en la competitividad de
las Pymes. El estudio se aplica a una provincia de Ecuador, Tungurahua, que se caracteriza por
una alta presencia de Pymes, situacion que ocurre también en toda la region de América Latina.
1.2 Estado del Contexto de Estudio (Estado del Arte)

La RSE es un término que encaja en las innovaciones de la administracién corporativa
desde la Segunda Guerra Mundial hasta finales de los noventa y en los comienzos del siglo
XXI. (Casado, 2005) Desde entonces, la evolucion de las organizaciones ha sido influenciada
por los cambios econdmicos, culturales y sociales que surgieron en la transformacion de la
sociedad mundial. (Forética, 2002) A la vez, también el concepto ha sufrido una evolucion
adaptandose a los tiempos y a los diferentes espacios regionales.

En la presente investigacion, se adopta un enfoque regional del significado de RSE, en
base a la definicion propuesta por el Instituto Ethos de Brasil, que es adaptada a las Pymes y al
contexto de América Latina, y que entiende el concepto como:

La forma de gestion que se define por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad,
preservando recursos ambientales y culturales para generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales. (Instituto Ethos y
SEBRAE, 2007, p. V).

Para Pamies y Jiménez (2011), las acciones de RSE adoptadas por la empresa no
influyen en el resultado financiero a corto plazo, pero tampoco contradicen la posibilidad de la
existencia de una relacidn positiva a medio o largo plazo. La sostenibilidad, como elemento
clave para el equilibrio social y econdémico, se traduce en promover beneficios a través de
acciones que afirmen que se esta haciendo lo correcto para construir un futuro para todos. La
Responsabilidad Social Empresarial busca el crecimiento econémico sostenible en un contexto
complejo y sensible ante el desequilibrio socioeconémico y ante las actividades econémicas
que causan dafo irreversible al planeta. (Aguilera Castro y Puerto Becerra, 2012)

La RSE se presenta como un posible camino para profesionalizar una Pyme (MacGregor
y Fontrodona, 2013), pues se constituye en un reto para las organizaciones del futuro, para que
laempresa crezca a largo plazo es imprescindible que sustente sus procesos y productos en unos
estandares éticos, que integre en su gestion y que trate de dar respuesta a las demandas de los
agentes sociales a los que afecta o que le afectan. (De la Cuesta Gonzalez y Valor Rodriguez,
2003)



En el trabajo de investigacion de Marin Rives y Rubio Bafién (2008) se obtiene que la
RSE contribuye al éxito competitivo de las Pymes. Por tanto, la RSE puede constituir un
importante recurso a utilizar por la empresa, supone un recurso Util en la generacion de ventajas
competitivas, ademas la RSE no se limita a repercutir de forma positiva en los resultados
financieros, sino que se ofrece una perspectiva mas estratégica y de largo plazo con la
incorporacion de la competitividad y una contribucion al éxito competitivo en cada una de sus
dimensiones econdmica, ética, legal y filantropica. De esta manera se destaca la principal
contribucion del trabajo de Gallardo-Vazquez y Sanchez-Hernandez (2013), la cual consiste en
demostrar la vinculacion entre las acciones de RSE y la competitividad de las microempresas.
El mensaje para los gestores de microempresas es claro, en un momento de crisis, donde las
grandes empresas estan siendo mas que cuestionadas en su responsabilidad, las microempresas
deben empoderarse e incluir la RSE en sus estrategias para mejorar su competitividad, potenciar
el impulso institucional de la RSE pudiendo considerarse como un motor de competitividad
empresarial y desarrollo.

En este orden de ideas, conviene explicar al Exito Competitivo o competitividad, en
primer lugar, es necesario definir y caracterizar a esta variable. “La competitividad empresarial
o Exito Competitivo de una empresa es la capacidad para, rivalizando con otras empresas,
conseguir alcanzar una posicion competitiva favorable, que permita obtener un desempefio
superior al de los competidores ” (Aragon y Rubio, 2005, p. 37). La competitividad se ha venido
utilizando con gran énfasis en las dos Ultimas décadas casi siempre para sefialar el éxito o el
fracaso de un agente econdmico en el proceso de generacion del valor agregado o para
establecer un punto de referencia que permita evaluar el buen desempefio econémico. (Jiménez
Ramirez, 2006)

La empresa gana competitividad en la medida en que aumente su grado de aceptacion
en el mercado. Esta claro que el precio no es el Unico determinante de ventaja entre un agente.
(Lombana y Rozas Gutiérrez, 2009) La competitividad implica la creacidn de bienestar, ademas
de la creacion de valor el mismo que crea mas prosperidad para su gente. Porter y Kramer
(2006) enfatizan que la mejoria de la competitividad de las empresas es necesaria para el
incremento del desarrollo econdmico. El éxito competitivo es sefialado como un logro clave
tras la realizacion de acciones de RSE, entendiendo por éxito la obtencion de unos resultados
positivos para la empresa en términos de posicionamiento en el mercado que van mas alla del

ambito financiero. (Ferndndez-Kranz y Santal0, 2010)



Para Lopez (2013), una empresa puede desarrollar una ventaja competitiva
realizando actividades socialmente responsables. Entre los principales beneficios que destaca
Reyno Momberg (2006) son los siguientes:

Figura 1.

Beneficios de las acciones socialmente responsables

Reputacion positiva

Potencial de

. . o Reconocimiento
internacionalizacion

Reduccién de costos

Confianza y mejora de calidad

Nota. Adaptado de Reyno Momberg (2006)

Como resultado de la practica de acciones socialmente responsable se derivan beneficios
como: el reconocimiento hacia la empresa por parte de clientes, pues ellos valoran el respeto de
los derechos laborales y ambientales, favoreciendo a mantener una reputacion positiva. De igual
manera, el reconocimiento empresarial es mayor, pues es resultado de la entrega de productos
y servicios con valor agregado, asi como de las acciones realizadas a favor de la comunidad.
Otro aspecto favorable es la reduccion de costos y mejora de la calidad de los productos y
servicios debido a la gestion responsable realizad. Adicionalmente, no puede quedarse de lado
el impacto en la confianza hacia la empresa por parte de accionistas en cuanto al manejo de
recursos y de la autenticidad de los estados financieros presentados; a todos esto se suma el
potencial de internacionalizacion que la empresa alcanza al cumplir las normas y estandares de
calidad.

Battaglia, Testa, Bianchi, Iraldo y Frey (2014) y Porter y Kramer, (2006) declaran que
el debate sobre el potencial estratégico de la RSE y su posible relacion con la competitividad a
lo largo de las ultimas dos décadas se ha vuelto cada vez mas relevante. Lee (2008) hace enfasis
en mencionar que la adopcion estratégica de la RSE podria generar recompensas financieras a
largo plazo. En este sentido, Lo (2010) y Hammann, Habisch y Pechlaner (2009) sefialan que



se ha demostrado que la implementacion de la RSE en las organizaciones tiene una relacion
positiva con los beneficios financieros.

En el trabajo de investigacion realizado por Larran Jorge, Herrera Maduefio y Martinez-
Martinez (2013) y Herrera Maduefio, Larran Jorge, Conesa y Martinez-Martinez (2016a), los
resultados obtenidos corroboran la existencia de una relacion causal positiva y significativa
entre el nivel de practicas de RSE y la competitividad. En efecto, la RSE es “un instrumento
que puede ser utilizado para crear valor adicional a la empresa” (Toro, 2006, p. 354). En este
mismo sentido, se contrasta de forma empirica que las consecuencias de la RSE no se limitan
tan solo a repercutir de forma positiva en los resultados financieros, sino que se ofrece una
perspectiva mas estratégica y de largo plazo, mediante la incorporacién de la competitividad
como variable dependiente. (Marin Rives y Rubio Bafion, 2008) Ademas de la relacion positiva
entre la RSE y la competitividad, Herrera Maduefio, Larran Jorge, Lechuga Sancho y Martinez-
Martinez  (2016b) encontraron que factores como la formacion académica del
propietario/gerente, el tamafo y el sector afectan el desempefio de la RSE en las Pymes.

Es importante mencionar la relacion de la economia con la Responsabilidad Social
Empresarial, relacion que se observa claramente debido a que ésta busca alcanzar un verdadero
desarrollo. Significa entonces que la RSE pretende el crecimiento econémico sostenible, razén
por la cual en las empresas cada dia adquiere mayor importancia al propender hacia el desarrollo
sostenible que garantice que en el futuro se pueda contar con una fuente de recursos
provenientes del medio ambiente, ya que ellos pueden contribuir a su conservacion y hacer
viable su actividad productiva y comercial. (Aguilera Castro y Puerto Becerra, 2012) En el
mismo sentido, algunos estudios sugieren que la RSE hace una contribucion positiva
significativa a la competitividad nacional e incluso a los niveles de calidad de vida. (Boulouta
y Pitelis, 2014)

De las conclusiones obtenidas en el trabajo de Mercado y Garcia (2007) se evidencia
que la empresa que realiza actividades con responsabilidad social estd consciente de la
importancia de invertir en la comunidad y retribuir sus beneficios, sabe que si ésta se desarrolla
favorablemente su mercado de consumidores y potenciales clientes podra seguir
proporcionandole ganancias, y por tanto obtener beneficios en el futuro. En los trabajos de
investigacion realizado por los autores Wendlandt -Amezaga, Valdés-Cuervo, Carlos-Martinez
y Ochoa-Silva (2015) y Madorran y Garcia (2016) se sefiala que la participacién de la RSE en
las estrategias empresariales juega un papel importante y tiene consecuencias favorables en:
marketing, proporciona legitimidad e impresiones positivas, mejora la reputacion de la empresa

y genera una ventaja competitiva. En otras palabras, se espera que la RSE se traduzca en un
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mayor éxito competitivo (Herrera Maduefio, Larran Jorge y Martinez-Martinez, 2013), en
consecuencia, cuando la RSE se integra en los procesos de negocios, genera practicas
innovadoras Yy, por lo tanto, mejora de la competitividad. (Vilanova, Lozano y Arenas, 2009)
De igual manera, Boulouta y Pitelis (2014) enfatizan en que las empresas deben adoptar
practicas de RSE formalizadas, ya que contribuyen positivamente a la competitividad,
permitiendo aumentar las innovaciones de productos y procesos.

Como resultado del estudio y pruebas empiricas realizadas por Bernal-Conesa, Briones-
Pefalver y Nieves-Nieto (2017) se corrobor6 que las estrategias de RSE influyen positivamente
en la competitividad de las empresas. Los autores sefialan ademas que la competitividad tiene
un efecto positivo directo en el rendimiento y garantiza que las estrategias de RSE influyen a
través de la competitividad en el rendimiento. Por tanto, puede decirse que la adopcion de
estrategias de RSE tiene impactos positivos para las empresas tecnologicas tanto en rendimiento
como en competitividad, es asi que la implementacion de estrategias socialmente responsables
no solo se traduce en un posicionamiento ético o moral de las organizaciones sino también en
la generacion de intangibles de alto valor estratégico, como la competitividad y el desempefio.

Después de las consideraciones anteriores se desprende que, las buenas practicas
empresariales contribuyen al desarrollo de la sociedad, ayudan a mantener una buena demanda
de mercado, hacen que los negocios perduren en el tiempo, mejoran la confianza y fidelidad de
los clientes, es decir generan mejores oportunidades de negocio, proyeccién y reconocimiento
por parte del mercado y los agentes que acttan en él. EI mundo estd cambiando, y la manera de
hacer negocios también.

1.3 Contextualizacion del Objeto de Estudio (Macro, Meso y Micro)

A nivel mundial en torno a la definicion de Pymes se han esbozado un sin nimero de
parametros para resaltar sus particularidades, algunas consideran: nivel de ingresos, capital de
trabajo, infraestructura e inclusive la tecnologia aplicada en el proceso productivo. Por ejemplo,
en los trabajos de investigacion de Hillary (2000), Garcia, Martinez y Aragon (2009) y la
Comisién Europea de empresa e industria (2009), las conceptualizan considerando el tipo de
actividad, intensidad productiva, niveles de inversion, tecnologia utilizada, capacidad de
generar empleo o volumen de ventas. En consecuencia, es evidente que no existe un criterio
unico para definirla, pues los elementos analizados dependen del enfoque utilizado, es ahi
donde radica la importancia de estandarizar la definicidén, pues permitira aumentar las
probabilidades de éxito de las estrategias y politicas definidas para este sector.

Al contrario de lo ocurre en la Unién Europea, donde existe una definicién uniforme

para las Pymes, los paises latinoamericanos no cuentan con una definicién comun al respecto,
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y cada pais utiliza su propia definicion. Es asi que, Argentina las clasifica de acuerdo al valor
total de las ventas anuales descontando los impuestos al valor agregado. Chile y Brasil las
clasifica en base a dos variables fundamentales: nivel de ventas y nimero de empleados. Por
otro lado, Colombia las clasifica de acuerdo al nimero de empleados y al total de activos, en
tanto que Bolivia ademas de los pardmetros anteriores considera también el patrimonio neto de
la empresa. (Vives, Corral e Isusi, 2005)

Para definir a qué tipo de empresas se les considera Pymes, es necesario unificar el
criterio con el cual se las contextualiza en el Ecuador y que sera aplicado en esta investigacion,
esta clasificacion esta respaldada en la Resolucion 1260 de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN), tomando en consideracion el nimero de empleados y al volumen de ventas anuales. La
Tabla 1 presenta la estructura que el Instituto de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC)
define, considerando el criterio anterior, pero también separa a las medianas empresas en dos

categorias, debido a las particularidades de la economia ecuatoriana.

Tabla 1
Clasificacion de la empresa de acuerdo a su tamafo
Tamario de la Ventas Anuales Personas ocupadas
empresa (Dolares)
Microempresa <a100.000 la9
Pequefia empresa 100.001 a 1°000.000 10a49
Mediana “A” 1°000.001 a 2°000.000 50a99
Mediana “B” 2°000.001 a 5°000.000 100 a 199
Gran empresa 5°000.001 en adelante 200 en adelante

Nota. Elaborado a partir de Resolucion 1260 de la CAN.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) define a las Pymes como al conjunto de pequefias
y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades economicas. (SR, s.f.)

Tomando en cuenta los pardmetros de clasificacion de la empresa detallados en el
apartado anterior, en el marco del desarrollo de este estudio se muestra en la Tabla 2 la
composicion de la estructura empresarial, donde prevalece la presencia de la microempresa y
que representa el 90.5% dentro de la economia nacional, de las cuales el 92% estan constituidas
como Personas Naturales, en contraste con lo que sucede con la Gran Empresa que apenas
representa el 0.50% del tejido empresarial, y de las cuales el 94.4% son Personas Juridicas. Esto
evidencia, que el papel que tienen las microempresas es de gran importancia en la economia
debido a la presencia masiva. La concentracion de las empresas se encuentra principalmente en
las provincias de Pichincha (23.8%), Guayas (19.1%), Manabi (8), Azuay (6.2%), Tungurahua
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y El Oro (5%), calificadas como los centros productivos, comerciales y financieros del pais.
(INEC, 2016)

Tabla 2
Tipo de Unidad legal

Tipo de unidad Porcentaje

~ Total
Tamafio de empresa

Persona Persona
Natural Juridica

Microempresa 706.075 61.672 767.747 90.5%
Pequefia empresa 33.654 29.809 63.463 7.5%
Mediana empresa A 2.449 5.255 7.704 0.9%
Mediana empresa B 1.072 4.074 5.146 0.6%
Gran empresa 217 3.646 3.863 0.5%

Total 743.467 104.456 847.923 100%

Porcentaje 87.7% 12.3% 100%

Nota. Segun datos estadisticos del INEC y publicados en el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) afio 2016.

Los datos dan cuenta que la actividad econémica en el pais se desarrolla utilizando
procedimientos empiricos de registro. En la Tabla 3, se evidencia que el 82% de las unidades
econdmicas no estan obligadas a llevar contabilidad, esto puede ocurrir porque el capital propio,
ingresos brutos anuales, costos y/o gastos anuales, no cumplen con los montos minimos legales
establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI), por otro lado, un 18% de las empresas
estan obligadas a llevar registros contables. Se puede evidenciar que un 90% de las
microempresas no tiene la obligacion de llevar registros contables, en comparacién con las
demas empresas que en promedio el 97% tienen la obligatoriedad de registrar sus transacciones
mediante un sistema contable. Los datos dan cuenta que, sin lugar a duda la caracteristica
fundamental de las microempresas es la informalidad en su quehacer empresarial, ademas son
las de mayor presencia en la economia nacional.

Tabla 3
Obligatoriedad de llevar contabilidad

Obligado a Tamafo de empresa
llevar - -
- : . Mediana  Mediana
Contabilidad Micro- Pequefia empresa empresa Gran Total Porcentaje
empresa  empresa A B empresa
No 690,183 5,179 93 26 7 695,488 82%
Si 77,564 58,284 7,611 5,120 3,857 152,436 18%
Total 767,747 63,463 7,704 5,146 3,864 847,924 100%

Nota. Segun datos estadisticos del INEC y publicados en el Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE) afio 2016.

Es importante mencionar que la obligatoriedad de llevar o no registros contables, se

encuentra establecida en el Art. 12 del Reglamento a la Ley Organica de Incentivos a la



Produccién y Prevencion del Fraude Fiscal, en la cual se determina que la obligacién nace
cuando se cumple alguna de las condiciones sefialadas en la Tabla 4, considerando para el efecto
el ejercicio fiscal inmediatamente anterior, ademas se toma en consideracion que los valores se
establecen de acuerdo a la Fraccién Bésica Desgrabada (FBD) del periodo en analisis, que no

es otra cosa que el monto establecido por Ley sobre el cual no se paga Impuesto a la Renta (IR).

Tabla 4
Condiciones para obligatoriedad de llevar contabilidad
Condicion No. de FBD Monto
Capital propio 9 $101.610,00
Costos y gastos 12 $135.480,00
Ingresos brutos 15 $169.350,00

Nota. FBD: para el afio 2017 el valor fue de $11.290.

En la Tabla 5 se puede evidenciar que las microempresas, al igual que ocurre a nivel
nacional, dentro de la provincia de Tungurahua también son numerosas y constituyen el 92.3%
de las entidades empresariales, mientras que la presencia de Gran Empresa es escaza y apenas
representa el 0.2%. Resaltan principalmente tres sectores economicos dentro de la provincia:
el primero se encuentra el Comercio al por mayor y menor, el 39.8% de los establecimientos se
dedican a esta actividad, lo cual se debe principalmente a la ubicacidn céntrica de la provincia,
convirtiéndola en el punto de conexion hacia otras regiones, tanto de la region Amazonia como
de la regidn Sierra; el segundo lugar lo ocupa el sector Servicios con un 37.1% del total de las
empresas, dentro de los cuales se destacan las actividades referentes al transporte y
almacenamiento, alojamiento y servicios de comidas; y el tercer lugar lo ocupa la Industria
Manufacturera y representa el 13.7%, estas empresas se dedican principalmente a la fabricacion
de prendas de vestir, calzado, cueros y afines, productos alimenticios, y elaboracion de
carrocerias.

Tabla 5
Empresa por tamafio y sector econémico — Provincia de Tungurahua
Tamafio de empresa

Sectores Econémicos Porcentaje

Pequefia Mediana Mediana Gran Total

Microempresa
empresa empresaA empresaB  empresa

Agricultura, ganaderia,

I 2.752 116 20 17 4 2909 7.0%
silvicultura y pesca
Explotacion de Minas y 31 6 i i i 37 0.1%
Canteras
Industrias 5.235 415 41 27 24 5742 13.7%
Manufactureras
Comercio 15.114 1.247 134 106 41 16.642 39.8%
Construccion 849 91 11 6 1 958 2.3%
Servicios 14.601 756 76 41 28 15.502 37.1%
Total 38.582 2.631 282 197 98 41.790
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Porcentaje 92.3% 6.3% 0.7% 0.5% 0.2%
Nota. Segun datos estadisticos del INEC y publicados en el Directorio de Empresas y

Establecimientos (DIEE) afio 2016.
A continuacion, en la Tabla 6, se amplia la composicion de los tres sectores méas

importantes dentro de la industria manufacturera, los cuales representan el 56% del total de
empresas dedicadas a actividades de produccion en la provincia. Como puede observarse, del
total de empresas existentes el 94% no esta obligada a llevar contabilidad, por tanto se puede
denominar a este grupo, microempresas, debido a que sus volimenes de ventas no superan los
$100.000 anuales, como lo indica el SRI, y las restantes son Pymes y Gran empresa.

Tabla 6
Sector Manufacturero — Provincia de Tungurahua
Obligadoa  No obligado

Industria Manufacturera llevar a llevar Total
Contabilidad Contabilidad

Sector Textil 116 2087 2203

Sector Cuero y Calzado 53 836 889

Sector Metalmecénico 34 117 151

Total 203 3040 3243

Nota. Segun datos obtenidos de la base del RUC del SRI afio 2017.

En cada uno de los sectores anteriormente detallados, sobresale una industria especifica,
en la Tabla 7 se observa que en el sector cuero y calzado es la fabricacion de calzado la més
representativa, en el sector metalmecénico son las empresas que se dedican a la fabricacion de
carrocerias las que predominan, y en el sector textil es la fabricacion de prendas de vestir la que
caracteriza a este sector.

Tabla 7
Industria Manufacturera — Provincia de Tungurahua
Obligadoa  No obligado

Industria Manufacturera llevar a llevar Total
Contabilidad Contabilidad
Fabricacion de prendas de vestir 87 1934 2021
Fabricacion de calzado 28 684 712
Fabricacion de carrocerias 23 41 64
Total 136 2657 2797

Nota. Segun datos obtenidos de la base del RUC del SRI afio 2017.

A tenor de lo expuesto (Tabla 4, 5, 6 y 7) se pudo evidenciar la importancia de la
industria manufacturera en la provincia, en la cual se destaca la presencia de tres sectores
economicos: en primer lugar, se encuentra la industria textil, en segundo lugar cuero y calzado,
y finalmente metalmecanico. En ellos se destaca la presencia de empresas que se dedican a la
fabricacion de prendas de vestir, elaboracion de calzado de cuero y fabricacion de carrocerias

que son los mas relevantes y que han convertido a Tungurahua en un referente productivo a
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nivel nacional de estos tres sectores. Para confirmar lo expuesto, las estadisticas dan cuenta que
el sector textil estd compuesto por un 91.7% de empresas que se dedican a la confeccién de
prendas de vestir; en el sector cuero y calzado el 80% de las empresas elaboran calzado de
cuero; mientras que en el sector metalmecéanico el 42.4% de las empresas se dedican a la
fabricacion de carrocerias. En conclusion, se determina que el 95% de las empresas no estan
obligadas a llevar contabilidad por tanto son microempresas, mientras que el 5% son Pymes,
las cuales seran objeto de estudio en el presente trabajo de investigacion.

1.4 Justificacion y Relevancia social - cognitiva de la investigacion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha generado un gran debate en la ciencia
de la economia especial a partir de los afios 70 que todavia esta vigente. En esa década, los
representantes de la escuela clasica de economia argumentaban que las practicas de RSE
generan costos innecesarios que reducen la competitividad de las empresas. (Perrini, Russo,
Tencati, y Vurro, 2011) Por esta razon, el estudio de la relacion entre las practicas de RSE y el
desempefio y la competitividad de las empresas han generado mucho interés en la academia,
pero el andlisis se ha hecho mayoritariamente desde la perspectiva de las areas de finanzas,
estrategia y las demaés areas de gestion. (Liu, Shao, De Sisto, y Li, 2021)

Sin embargo, algunos estudios destacan que tanto el contexto tanto micro como
macroecondmico influye tanto en el desarrollo de las précticas de RSE como en sus impactos
en las empresas. En primer lugar, las empresas que tienen escasos recursos financieros son
menos propensas en desarrollar un comportamiento socialmente responsable. (Margolis y
Walsh, 2001) Segun Waddock y Graves (1997), las empresas pequefias gastan menos en RSE
que las empresas grandes. Por otro lado, un clima econémico poco favorable, con altas tasa de
inflacion, baja productividad, confianza del consumidor débil, en el cual las empresas tienen
dificultades para obtener unas ganancias saludables, es poco probable que se comporten de
manera socialmente responsable. (Campbell, 2007)

Los estudios mas recientes han comprobado que la RSE tiene la capacidad de reducir
las restricciones financieras de las empresas (Sun, Yang, Bao, y Tu, 2022) cuando se encuentra
en una etapa madura. También contribuye a reducir el riesgo financiero en épocas de crisis,
como la reciente crisis provocada por la pandemia de Covid-19. (Broadstock, Chan, Cheng y
Wang, 2021) Este es el actual contexto de América Latina, que después de sufrir las
consecuencias de la pandemia, se enfrenta a un entorno macroeconémico caracterizado por
desaceleracion econdmica, presion inflacionaria y bajos niveles de inversion y productividad.
(CEPAL, 2022) Ademas, no hay que olvidar que la region ya habia sufrido seis afios de
desaceleracion econémica previo al periodo de pandemia. (CEPAL, 2019) Este entorno puede
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reducir el interés que en los Gltimos afios las empresas de la region habian desarrollado para la
RSE (De Costa Pimiento y Calderdn, 2022), sobre todo porgue el 95,5% de sus empresas son
Pymes.

Ecuador no es una excepcidn, siendo su estructura empresarial predominada por micro,
pequefias y medianas empresas (INEC, 2016). Ademas, el pais ha sufrido un estancamiento en
el crecimiento econémico desde finales del afio 2014, que se convirtié en un importante
descenso de 7,8% durante el afio 2022. (Banco Mundial, 2022)

Aunque, la mayoria los estudios recientes han encontrado un efecto positivo de la RSE
sobre la competitividad de las Pymes, todavia no existe un consenso y algunos estudios
muestran resultados negativos (Lin, Law, Ho y Sambasivan, 2019) o mixtos (Walker, Zhang, y
Ni, 2019). Varios autores explican la falta de consenso en el uso de instrumentos de medicion
tanto de la RSE como de la competitividad a las caracteristicas de los paises y de las regiones
(Nyuur, Ofori, y Amponash, 2019, Balén, Kottala, y Reddy, 2022). Por su parte, Barnett,
Henriques y Husted, 2020) argumentan que la literatura de la economia de desarrollo requiere
de estudios con un nimero mas reducido de datos para poder identificar no solo el impacto de
la RSE sobre las empresas, sino sobre la sociedad en general.

Por lo tanto, este trabajo de investigacién tiene como objetivo proponer un instrumento
de medicion de la Responsabilidad Social Empresarial que permita no solo realizar un
diagnostico de su implementacion en las Pymes, sino también evaluar su impacto en su
desempefio y la contribucion al desarrollo econdmico de una regién o pais. De esta forma, se
contribuye a la teoria de la ventaja competitiva, al evaluar el efecto de las RSE sobre la
competitividad de una industria, la manufacturara de Tungurahua, Ecuador. También se aporta
a la teoria de los stakeholders, porque el instrumento mide el desempefio de la RSE en la

relacion con los empleados, los proveedores y la comunidad.

1.5. PROBLEMA CIENTIFICO

1.5.1 Problema General:

En base a los antecedentes expuestos anteriormente, se plantea la pregunta de
investigacion que orientara el desarrollo de la tesis doctoral:
¢Se puede adaptar el instrumento de medicion de RSE para Pymes propuesto por el Instituto
Ethos para calcular indicadores que permitan determinar el grado de implementacion de las

Pymes manufactureras de Tungurahua y el impacto en su competitividad?
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1.5.2 Problemas especificos

Con la finalidad de guiar el trabajo de investigacion, se formulan una serie de preguntas que se
pretende dar respuesta y se discutiran durante el trabajo empirico:

¢Cudl es el nivel de validez del instrumento propuesto por el Instituto Ethos de Brasil para la
medicion de la RSE para las Pymes de Tungurahua?

¢Cual es el nivel de RSE en las Pymes de Tungurahua? ¢ Qué factores influyen el desempefio
economico-financiero en su nivel?

¢Cudles son los indicadores con mayor validez para medir la competitividad de las Pymes de
Tungurahua?

¢Cual es el nivel de competitividad de las Pymes de Tungurahua?

¢Qué impacto ha tenido el nivel de RSE de las Pymes de Tungurahua sobre su competitividad
del afio 2020?

1.6. Objetivos de la Investigacion

Con el desarrollo del trabajo de tesis, se busca cumplir los objetivos:
1.6.1 Objetivo General:

Validar un instrumento de medicion de la RSE adaptado a las Pymes de América Latina
para calcular indicadores que permitan realizar un diagndstico de su nivel de desempefio y

evaluar el impacto en su competitividad.
1.6.2. Objetivos Especificos:

e Validar el instrumento de medicion de RSE propuesto por el Instituto Ethos de Brasil,
mediante la aplicacion las Pymes de la provincia de Tungurahua, Ecuador.

e Realizar un diagnostico de la implementacion de las practicas de RSE de las Pymes de
Tungurahua y los factores que influyen en su desempefio.

e Proponer un instrumento de calculo de indicadores de competitividad para las Pymes de
Tungurahua.

e Analizar en nivel de competitividad de las Pymes de Tungurahua en el contexto
macroecondmico.

e Evaluar el impacto de la RSE sobre la competitividad de las Pymes de Tungurahua en el

afio de pandemia 2020.
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1.7. Hipotesis o Supuestos de la Investigacion:

El trabajo empirico permitira verificar las hipotesis que se plantean a continuacion:
H1: El éxito competitivo afecta el nivel de RSE de las Pymes

H2: El nivel de RSE influye en la competitividad de las Pymes
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1. Laevolucidn historica del concepto Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de responsabilidad social ha sido estudiado desde diferentes enfoques y
disciplinas, como la ética, la sociologia, la gestion estratégica y la economia. (Campbell, 2007;
Secchi, 2007) Carroll (1994) destaca el caracter multidisciplinario e interdisciplinario de este
concepto al describir de la siguiente manera el estudio de la responsabilidad social: “un campo
eclético con limites sueltos, membresias maltiples y diferentes capacitaciones/perspectivas;
amplio en lugar de focalizado, multidisciplinario; gran amplitud; trae una gama mas extensa de
literatura; e interdisciplinario” (p. 14).

Por lo tanto, las teorias desarrolladas por las diferentes disciplinas utilizan con
frecuencia el termino de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con diferentes significados.
Este un problema antiguo que persiste en la actualidad y que fue destacado hace 50 afios por
Votaw (1972) cuando escribio: “la responsabilidad social empresarial significa algo, pero no
siempre lo mismo para todo el mundo” (p. 11). La afirmacion de Votaw pone de manifiesto que
el concepto puede tener un significado diferente no solo para los académicos sino también para
los empresarios, los gerentes de las empresas, los empleados, los politicos y la sociedad en
general. Ademas, el significado también puede cambiar a lo largo del tiempo. Este cambio
queda reflejado en las definiciones presentadas en la Tabla 8, entre las cuales se encuentran las

propuestas mas relevantes de la literatura sobre RSE desde los afios 50 hasta la actualidad.

Tabla 8.
Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial
Autor Definicion
Bowen (1953) Son obligaciones de los hombres de empresa a seguir aquellas politicas, tomar aquellas
decisiones, o seguir las lineas de accién que resulten deseables en funcidn de objetivos y
valores de nuestra sociedad. (p. 6)
Davis (1960) Las decisiones y acciones de los empresarios tomadas por razones al menos parcialmente

ajenas al interés directo, econémico o técnico, de la empresa. (p. 70).

Friedman (1970) La empresa esta obligada a un solo tipo de Responsabilidad Social: usar sus recursos e
involucrarse en actividades que aumenten sus utilidades en la medida en que se mantenga
dentro de las reglas del juego, lo que significa participar en una abierta y libre competencia
sin estafa o fraude

Carroll (1979) La responsabilidad social de los negocios se refiere a los impactos en los campos
econémico, juridico, ético y en las expectativas de apreciacion que la sociedad tiene de las
organizaciones en un momento dado. (p. 500)

Jones (1980) La responsabilidad social es la nocién de que las corporaciones tienen una obligacién con
los grupos constituyentes de la sociedad ademas de los accionistas y mas alla de los
prescrito por la ley y el contrato sindical. Dos facetas de esta definicién son criticas. En
primer lugar, la obligacion debe adoptarse voluntariamente; la conducta influida por las
fuerzas coercitivas de la ley o del contrato sindical no es voluntaria. En segundo lugar, la
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obligacion es amplia y se extiende mas alla del deber tradicional hacia los accionistas a
otros grupos sociales como clientes, empleados, proveedores y comunidades vecinas.

Comision Europea La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo al

(2001) cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un
medio ambiente mas limpio.
BID (2003) La responsabilidad social empresarial es un enfoque que se basa en un conjunto integral

de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las personas, las
comunidades y el medio ambiente.

Instituto ETHOS y  Es la forma de gestion que se define por la relacion ética y transparente de la empresa con

SEBRAE (2007) todos los publicos con los cuales se relaciona y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad, preservando
recursos ambientales y culturales para generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

Norma ISO 26000 Es el deber de una organizacion, responder por los impactos de sus decisiones y
(1S0, 2010) actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y
transparente que sea consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad;
tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas (stakeholders); esté en
conformidad con la legislacion vigente, y congruente con las normas de conducta
internacionales y sea integrada en toda la organizacién y practicada en todas sus relaciones

Volpentesta Es el resultado implicito o explicito de la reflexién de la naturaleza de la empresa, de su

(2016) forma de “ser”, de su rol social y sus relaciones con sus stakeholders, internos como
externos, de manera que en su accionar debe considerar tanto a aquellos que influyen como
a los que son influidos por ella, y a la sociedad en general: local, regional, nacional,
universal, presente y futura.

Comisidn Europea La responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad. Para cumplir

(2019) plenamente con su responsabilidad social, las empresas deben contar con un proceso para
integrar las preocupaciones sociales, ambientales, éticas, de derechos humanos y de los
consumidores en sus operaciones comerciales y estrategia central en estrecha colaboracion
con sus partes interesadas, con el objetivo de maximizar la creacién de derechos
compartidos, valor para sus propietarios/accionistas y la sociedad civil en general e
identificar, prevenir y mitigar posibles impactos.

Nota. Elaborado segun lo propuesto por los autores citados.

Las primeras publicaciones sobre el concepto de RSE aparecieron en los afios 50,
muchos autores consideran a Bowen (1953) como el padre del termino. En su libro, Social
Responsibilities of the Businessman, Bowen sefiala que las empresas no solo deben tener en
cuenta su funcion econdmica, sino también el impacto que tienen en la vida de los ciudadanos.
La obra de este autor marco la discusion moderna y seria sobre el tema (Carroll, 1999); sin
embargo, el debate sobre la RSE se remonta a principios del siglo XX. En este periodo se
produce la consolidacion del capitalismo como sistema econdmico y la primera propuesta del
estado de bienestar. (Barrena Martinez, Lopez Fernandez y Romero Ferndndez, 2016) Este
contexto propicia el debate en torno a la funcién de la empresa y del Estado en la sociedad.

En la década de los 60 se registré un aumento significativo de las publicaciones cuyo
objetivo era aclarar el significado de RSE. (Carroll, 1999) Entre las contribuciones de la década
destacan las de Davis. Este autor no solo ofrecio una definicion que aclara que el concepto de
RSE se refiere a las acciones que sobrepasan los intereses econdmicos de la empresa (Davis,
1960), sino que puso las bases de su famosa “Ley de hierro de la Responsabilidad”. Segin

Davis (1973), “la sociedad otorga legitimidad y poder a los negocios. A la larga, quienes no
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utilizan el poder de una manera que la sociedad considere responsable, tenderan a perderlo” (p.
314). Otro autor, que argumenta que la RSE representa los actos adicionales realizados por la
empresa mas alla de las responsabilidades economicas y legales, es McGuire (1963).

La década de los afios 70 es caracterizada por una intensificacion del debate sobre el
concepto de RSE. La critica de Friedman (1970), representante de la escuela de economia
clasica, al enfoque de los autores de la década anterior fue uno de los detonantes del aumento
del interés sobre el concepto. El primer argumento de Friedman es que solo los individuos
pueden asumir responsabilidades y no las empresas que representan personas ficticias. Por lo
tanto, solo los gerentes de las empresas pueden tener responsabilidades que se resumen en una
sola: gestionar la empresa de acuerdo a los deseos de sus duefios, que normalmente consisten
en la maximizacion de los beneficios, cumpliendo con las leyes y las normas surgidas de
costumbre ética de la sociedad. Ademas, el economista argumentd que la resolucion de
problemas sociales es responsabilidad del Estado y que el gerente se convertiria en uno de sus
funcionarios al asumir esta responsabilidad. Por otra parte, advierte que la responsabilidad
social requiere de recursos que los gerentes solo podrian tomar de los propietarios, empleados
y consumidores.

La critica de Friedman (1970) se produjo en un contexto en contra del capitalismo y las
corporaciones y por el aumento de las preocupaciones sociales, que tuvieron como resultado un
aumento de las regulaciones gubernamentales y requisitos formales para las empresas en
Estados Unidos. Como resultado del debate de la década de los 70, nuevas direcciones sobre el
concepto de RSE surgieron en la literatura. (Melé, 2008) Estas direcciones fueron esenciales
para la aceptacion del concepto de RSE como acciones de las empresas que van mas alla de los
aspectos legales y para el entendimiento de su relacién con los procesos de las empresas
vinculadas a los grupos de interés y al ambiente. (Barrena Martinez et al., 2016) Entre estas
contribuciones destacan las de Davis (1973) y Backman (1975), Hay, Gray y Gets (1976) y
Carroll (1979). Ademas, de ofrecer una explicacion del significado de la RSE en su obra, el
profesor de economia Backman (1975) da algunos ejemplos de acciones socialmente
responsables, entre los cuales se encuentran aspectos vinculados a la proteccién ambiental,
como la reduccidn de la polucion. Por su parte, Hay et al. (1976) argumentan que ademas de la
reduccion de la polucion, las empresas deben asignar recursos para solucionar problemas de
pobreza y discriminacion racial.

Durante las décadas de los afios 60 y 70 se realizaron importantes aportaciones al
concepto de RSE producto del debate entre los economistas sobre la funcién social de la

empresa; en los afios 80, empezaron a surgir nuevos conceptos y teorias gracias a las

19



contribuciones de la ética empresarial, la politica publica y la teoria de los stakeholders.
(Carroll, 1999) Aunque el estudio de la RSE desde la perspectiva de los stakeholders se
popularizé con la teoria de los stakeholders de Freeman (1984), la importancia de tener en
cuenta a los diferentes grupos de interés ya esta incorporada en el concepto de RSE con
anterioridad por autores como Jones (1980). Ademaés, Jones (1980) junto a Epstein (1987)
cambiaron el enfoque de la RSE, argumentando que no tiene que ser vista como una cuenta de
resultados, sino como un proceso.

En la década de los afios 90 no se han realizado muchas contribuciones a la definicion
de la RSE, los estudios enfocandose sobre todo en definir sus componentes y en la ampliacion
del analisis. (Carroll, 1999) Ademas, se continud el analisis de la relacion de la RSE con
conceptos de la teoria de la ética empresarial y la teoria de los stakeholders. En esta década,
debido a factores como la globalizacion, la crisis del estado de bienestar y el poder de las
grandes multinacionales, se populariz6 el término de ciudadania corporativa. (Melé, 2008)
Autores como Carroll (1991) revisaron su definicion de RSE para incorporar este concepto,
sefalando que una empresa socialmente responsable “debe esforzarse para obtener beneficios,
obedecer la ley y ser un buen ciudadano corporativo” (p. 43).

En las ultimas dos décadas, el concepto de RSE ha captado la atencion de diferentes
instituciones publicas o privadas, entre los cuales se encuentran la Comision Europea, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion Internacional de la Normalizacion (ISO).
No obstante, se puede observar que todavia persiste la falta de consenso en cuanto a la
definicién de RSE vy, que el concepto varia en el tiempo incluso para estas instituciones. Como
se puede observar en la Tabla 8, la Comisién Europea reviso en el afio 2019 la definicion de
RSE propuesta en el afio 2001.

2.2. La evolucion del concepto en diferentes regiones del mundo

Campbell (2007) destaca que el concepto de RSE no solo puede tener diferentes
significados para diferentes personas y diferentes momentos, sino también en diferentes
lugares. Algunos estudios han encontrado diferencias en cuanto a las formas y practicas de la
responsabilidad social. (Matten y Moon, 2008; Ali y Frynas, 2018) Varios autores atribuyen
estas diferencias a las instituciones politicas, culturales y de otro tipo existentes en cada pais.
(Campbell, 2007; Matten y Moon, 2008; Baldini, Dal Maso, Liberatore, Mazzi y Terzani, 2018;
Nyuur, Ofori y Amponash, 2019) Walker, Zhang y Ni (2019) incluso encontraron diferencias
en el comportamiento de RSE de las empresas en funcion del tipo de sistema capitalista, basado

en una economia de mercado coordinada o en una economia de libre mercado, del pais.
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La mayoria de los autores explican estas diferencias desde el enfoque de la economia
institucional. Concretamente, la nueva economia institucional argumenta que las instituciones
politicas, legales, culturales e historicas afectan el comportamiento de las empresas y las
sociedades. (Barrena et al., 2016; Balon et al., 2022) Uno de los méas importantes representantes
de esta teoria es North (1993), quien define las instituciones como: “las reglas de juego en una
sociedad o, expresado mas formalmente, las instituciones serian las limitaciones ideadas por las
personas que dan forma a la interacciéon humana” (p. 13). Por su parte, los empresarios forman
parte de los jugadores. North (1993) distingue dos tipos de instituciones: formales e informales.
Las instituciones formales incluyen las constituciones, leyes, reglamentos y procedimientos
gubernamentales. Por su parte, las instituciones informales comprenden las ideas, creencias,
actitudes y valores que rigen los comportamientos y modelos mentales de las personas. En el
mundo actual, ademas de instituciones nacionales existen instituciones supranacionales para la
legislacion politica juridica y social, de las que emana la jurisdiccion especifica de un
determinado territorio o area geografica. (Barrena et al., 2016)

Al analizar las diferentes definiciones de RSE ofrecidas por instituciones de diferentes
regiones del mundo, se puede observar la existencia de diferencias entre el significado del
concepto en diferentes regiones del mundo como: Estados Unidos, Europa y América Latina.
A continuacidn, se explican las diferencias entre las dos regiones méas avanzadas en el estudio
de la responsabilidad social, Estados Unidos y la Unién Europea, y también se presenta el
enfoque del concepto en América Latina; asi como las iniciativas mas relevantes en el ambito
de laRSE.

2.2.1. La RSE en Estados Unidos y la Uni6n Europea

El anélisis de la evolucion historica del concepto de RSE presentada al inicio de este
capitulo, muestra que la mayoria de las aportaciones teoricas han surgido en el contexto de
Estados Unidos y, por lo tanto, tienen un fuerte sesgo hacia ese contexto. (Matten, 2006) En
cambio, en Europa, el debate es mas reciente y las practicas de RSE se han generalizado en las
Gltimas dos décadas. Ademas, se puede observar un gran contraste entre las politicas, programas
y practicas de RSE entre los dos continentes. Segin Matten y Moon (2008), este contraste
consiste en un compromiso explicito de la RSE por parte de las empresas estadounidenses;
mientras que, las empresas europeas han adoptado un compromiso implicito. Es decir, la RSE
ha sido implicitamente parte de las actividades diarias de las empresas europeas, como reflejo
de arreglos politicos mas amplios y sin estar articulada por las empresas como el resultado de

su propia discrecion e iniciativa.
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Matten y Moon (2008) atribuyen este contraste a las diferencias en las instituciones y
en los contextos culturales, legales e histéricos. En primer lugar, la naturaleza de las empresas
es diferente en los dos continentes. La corporacion como persona juridica fue reconocida por la
Corte Suprema de Estados Unidos solo en el afio 1819. (Sison, 2009) En cambio, Europa es la
cuna del nacimiento de la corporacidn, existiendo organizaciones de produccion similares a las
corporaciones desde tiempos muy antiguos. (Aguila-Real, 2016) Por lo tanto, siempre existio
una tendencia en Estados Unidos de reducir las responsabilidades de las empresas a los minimos
establecidos por ley; mientras que, en Europa, se ha visto desde un principio a la empresa como
una institucion integrada en la sociedad que tiene responsabilidades distintas a las consagradas
en la ley. (Sison, 2009)

Otro aspecto relacionado con la naturaleza de la empresa es el tipo de propiedad. En
Estados Unidos, se han utilizado las formas de contrato de propiedad basados en el mercado;
entre tanto, en Europa, las propiedades en alianza y la participacién del Estado en la propiedad
privada son muy frecuentes. (Matten y Moon, 2008) Por lo tanto, las empresas europeas han
sido siempre constituidas por un conjunto relativamente amplio de stakeholders. Esto podria
explicar porque en el pensamiento empresarial de la Europa continental, siempre ha tenido en
cuenta los intereses de otros agentes sociales. Este es cado de paises como Alemania o los
Escandinavos, que tienen una tradicion en la participacion de los trabajadores en las decisiones
de las empresas. (Sison, 2009)

Existe también una diferencia cultural importante entre Estados Unidos y Europa. Si en
Estados Unidos existe una mayor ética de administracion de lo que se debe “devolver a la
sociedad”, en Europa existe una mayor confianza en las organizaciones representativas, los
partidos politicos, los sindicatos y el Estado. (Matten y Moon, 2008) A esto se sumen otros
factores que dan forma a los entornos institucionales, como el sistema politico, el sistema
financiero y el sistema de educacion, entre otros; todos ellos determinando el significado y la
puesta en practica del concepto de RSE en ambos lados del Atléantico.

Por consiguiente, aunque el debate sobre la RSE es relativamente nuevo en Europa, no
se puede afirmar lo mismo sobre el comportamiento responsable de las empresas. El resultado
de este debate se ve reflejado en las distintas iniciativas impulsadas por la Union Europea a
partir del afio 2000 para promover la RSE entre sus paises miembros y que se presentan a
continuacion:

e La Estrategia de Lisboa: Se refiere a un plan de desarrollo que se dio lugar en marzo del
2000 durante la sesion celebrada en Lisboa por parte del Consejo Europeo, donde se fijé

COmMO un nuevo objetivo estratégico convertir a la Union Europea “en la economia basada
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en el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econdémicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion
social”. (Consejo Europeo de Lisboa, 2000) La estrategia considera que la Union Europea
hace frente a la globalizacion y los cambios que ésta conlleva, los mismos que afectan la
vida de los ciudadanos. Por tal razdn, es necesario transformar la economia considerando
valores éticos, conceptos sociales, modernizacién del bienestar social, preparacion de
politicas que involucren la innovacion y el desarrollo, asi como la inversion en capital
humano luchando contra la exclusion social.

Consejo Europeo de Niza: Los dias 7, 8 y 9 de diciembre del 2000 se celebré una sesion
en Niza por parte del Consejo Europeo, en la que se aprobd la Agenda Social Europea
fijando estrategias orientadas a fortalecer el empleo y considerar la calidad del mismo,
luchar contra la exclusion social y todas las formas de discriminacion, modernizar la
proteccion social, involucrar a los trabajadores en las cuestiones empresariales. Es decir, se
pretende incentivar la participacién activa de los colaboradores para que estos conozcan el
papel tan importante que desempefian dentro de la organizacién, impulsar la investigacion
e innovaciény por ultimo consolidar un vinculo inseparable entre el rendimiento econémico
y el progreso social. (Consejo Europeo de Niza, 2000)

Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas: Este documento fue publicado el 18 de julio del 2001 y menciona que las
empresas europeas cada vez estan impulsando estrategias de responsabilidad social debido
a las presiones sociales, medioambientales y econdmicas, realizan una inversion a futuro
esperando que el compromiso voluntario de actuar responsablemente favorezca su
rentabilidad. El Libro Verde (Comision Europea, 2001) tiene como objetivo propiciar un
debate sobre cémo la Unién Europea podria promover la responsabilidad social
empresarial, fomentando el desarrollo de practicas innovadoras, incremento de
transparencia, fiabilidad, validacion y la promocién de un enfoque en el que los distintos
agentes que se involucran en las organizaciones desempefien un papel dindAmico. La RSE
pretende contribuir a la obtencion de una sociedad mas humana y un ambiente més limpio
adhiriéndose a la identidad de las organizaciones.

Comunicacion de la Comision Europea. La responsabilidad social de las empresas:
una contribucién empresarial al desarrollo sostenible: Esta comunicacion fue publicada
el 2 de julio del 2002, tiene como proposito promocionar la responsabilidad social y esta

dirigida a las instituciones europeas, a los Estados miembros, interlocutores sociales,
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asociaciones de empresas y consumidores, empresas individuales y demas agentes
interesados, tomando en consideracion que para promover la RSE es necesario aplicarse
acciones conjuntas en las que se involucren todas las partes. (Comision Europea, 2002)
Foro europeo Multistakeholder RSE: Se cred en el afio 2002 bajo la direccién de la
Comision Europea, tuvo como finalidad difundir la responsabilidad social y promover la
innovacion, conocimiento, transparencia, y las buenas practicas sociales y ecoldgicas
agrupando a los empresarios, sindicatos, asociaciones, representantes de trabajadores,
ONG’s, etc. (Alija, 2011) Luego de la apertura de este primer debate, entre distintos actores
sociales, el 29 de junio del 2004 el Foro emitié su Informe Final de resultados y
recomendaciones sobre RSE, en el que se da a conocer aspectos orientados a reconocer las
acciones socialmente responsables, se impulsa el desarrollo de competencias y la creacion
de un entorno social y econdmico que promuevan el progreso y la competitividad. Se han
celebrado otros foros europeos en los afios 2006, 2009 y 2010, este Gltimo centrandose en
el futuro de la politica social de la Union Europea, buscando recomendaciones orientadas a
la transparencia, consumo e inversion responsable y divulgacion integral de la RSE.
Comunicacion de la Comision Europea. Poner en practica la asociacion para el
crecimiento y el empleo: La Comisidn realiz6 una comunicacion al Parlamento Europeo,
al Consejo y al Comité Econdmico y Social Europeo, el 22 de marzo del 2006, donde se
reconoce que las empresas son las protagonistas de la Responsabilidad Social Empresarial
y por tal razén se anunci6 el apoyo a la creacion de una Alianza Europea para la RSE la
cual abrira sus puertas a todas las empresas europeas sin importar su tamafio. Se pretende
dar lugar a un crecimiento sostenible, generacion de mejores empleos y enfrentamiento al
envejecimiento de la poblacion brindando una vida de calidad y en un medioambiente sano.
(Comision Europea, 2006)

Comunicacion de la Comisién Europea. Estrategia renovadora de la UE para 2011-2014
sobre la responsabilidad social de las empresas: El 25 de octubre del 2011 se llevé a cabo
la comunicacion por parte de la Comision al Parlamento, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones donde se definid que la competitividad de las
empresas estd intimamente relacionada con las actividades socialmente responsables.
(Comision Europea, 2011a) La RSE puede reportar beneficios relacionados a la gestion de
riesgos, ahorro de costos, relaciones con los clientes y capacidad de innovacion, por lo que
requiere el compromiso y el interés por parte de las empresas, generando confianza duradera

por parte de los trabajadores, consumidores y la sociedad en general. (Comision Europea,
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2011b) En esta misma fecha se lleva a cabo otra comunicacion titulada: Iniciativa en favor
del emprendimiento social. En la misma, la Comisidén propuso la construccién de un
ecosistema para promover las empresas sociales en el centro de la economiay la innovacion
social, asi mismo este este organismo reconoce que se ‘“‘necesita un nuevo crecimiento
inclusivo, orientado hacia el empleo para todos, y que responda a la demanda creciente de
los europeos de que su trabajo, su consumo, su ahorro y sus inversiones tengan una

repercusion mas social y ética” (Comision Europea, 2011c, p 2).

El Marco Normativo de la Union Europea concluye que promover la responsabilidad y
economia social contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la
Unioén Europea relacionados al “crecimiento inteligente, sostenible e integrador, empleo de alta
calidad, cohesidn social, innovacion social, desarrollo local y regional, y proteccion del medio
ambiente” (Consejo de la Union Europea, 2015, p. 2). Ademas, se convierte en un instrumento
esencial que garantiza el bienestar de la comunidad. Todas estas iniciativas han hecho de la
Unidn Europea un referente estratégico para el establecimiento de politicas, pautas, tendencias
y tratados que contribuyan al avance de la responsabilidad social empresarial y que incentiven
las buenas practicas juridicas, financieras sociales y ambientales. (Alija, 2011)

2.2.2. La RSE en América Latina

En América Latina, el concepto de RSE integrado a la estrategia empresarial es nuevo
y su desarrollo est& asociado a las estrategias de insercion a los mercados internacionales por
parte de las grandes empresas y multinacionales. (NUfiez, 2003) Su incidencia es muy escasa
en las micro y pequefias empresas, en cambio para las medianas empresas su presencia es
mayor, en especial en aquellas organizaciones empresariales orientadas hacia los mercados
internacionales.

En general, la RSE se ha manifestado en la regién a través de las acciones filantrépicas
de las empresas familiares grandes o pequefias. Este comportamiento socialmente responsable
de las empresas de América Latina puede ser explicado por el contexto cultural, social y politico
de la region que ha estado en la base del desarrollo de sus instituciones. Concretamente, la
cultura de la regién ha sido marcada por el paternalismo, factor que ha incidido en la creacion
de su sistema politico caracterizado por una alta concentracion del poder. (Caravedo, 2011)

El paternalismo también ha influido en la formacion del sistema empresarial y la
constitucién de las sociedades, en general. (Caravedo, 2011) El sistema econémico y social
latinoamericano se caracteriza por una alta concentracion del poder econémico y social, junto

una marcada desigualdad en la distribucién de los ingresos. El sistema empresarial esta
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conformado por las Pymes, que representan el 95,5% de las empresas en la region de América
Latina y el Caribe, generando el 60% del empleo formal. (CAF, 2019) Ademas, solo
aproximadamente 1000 empresas de millones existentes en la region participan en la Bolsa de
Valores. (Vives, 2011) Estas caracteristicas junto a una gobernanza corporativa, el clima de
negocios desfavorable, representan un importante condicionante para estas empresas en la
implementacion de practicas de responsabilidad social. (De Costa Pimienta y Goicochea
Calderon, 2022)

Desde finales de los afios 90 han surgido varias instituciones que se encargan de
promover la RSE. (Peinado-Vara, 2011) Segln Lazovska (2017), entre las instituciones mas
relevantes de la region se encuentra: Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial, Accion Empresarial (Chile), Prohumana, (Pert), Consejo Empresarial
Venezolano para el Desarrollo Sostenible (CEVEDES), Consejo Empresarial para el desarrollo
sostenible (BCSD), Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE), Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), Pert 2021, Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial en Meéxico (AliaRSE) y la Fundacion Salvadorefia para el
Desarrollo Econoémico y Social (FUSADES).

La mayoria de estas organizaciones son ONG’s, fundaciones y asociaciones civiles sin
animos de lucro, en varios casos estas instituciones privadas son financiadas por empresas
privadas o por asociaciones. (Vives et al, 2005) Todas estas organizaciones buscan fomentar la
aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial en todos los ambitos del quehacer
empresarial. Claramente se pude evidenciar que el concepto de RSE ha sido abordado de
manera importante en algunos paises latinoamericanos.

Una de las iniciativas mas exitosa de la region ha sido el Instituto Ethos de Brasil, que
cuenta con un marco conceptual adecuado a la realidad brasilera. (Prado, Flores, Lawrence y
Ogliastri, 2004) Est4 organizacion fue fundada en 1998 y estid formada por mas de 1.300
empresas, que representan aproximadamente el 35% del PIB de Brasil. (Peinado-Vara, 2011)
Su misién es ampliar la aplicacion de la RSE en los distintos &mbitos, proporciona un conjunto
completo de indicadores, los cuales incluyen la participacion de los grupos de interés. Esta
asociacion estd conformada por empresas que tienen interés por desarrollar actividades
socialmente responsables con miras a una evaluacion permanente para un mejoramiento
continuo. (Nudfiez, 2003) El instituto ha tenido éxito entre las empresas mas grandes del pais,
pero también ha desarrollado investigaciones y promueve la RSE para las Pymes. Sus

materiales e indicadores han sido traducidos al espafol y se esta extendiendo su uso en otros
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paises. (Raufflet, Aguilar. Duque y Garcia, 2012; Avedafio Ruiz, Sierra LOpez y Lobo
Rodriguez, 2015)

La definicion de RSE propuesta por el Instituto Ethos aclara el significado del concepto
en América Latina. Al comparar esta definicion con las propuestas por autores e instituciones
de Estados Unidos y Europa (ver Tabla 9), se concluye que en la region la RSE no es vista solo
como una forma de gestion empresarial que mantiene relaciones basadas en la ética y la
transparencia con sus stakeholders y la preservacion del medio ambiente, sino también en el
respeto a la diversidad cultural y en la contribucion a la solucién de uno de los problemas méas
importantes de la region: la desigualdad social. Por lo tanto, esta definicion refleja la realidad
econdémica y social de Ameérica Latina, por esta razon, este es el significado de RSE que se
utiliza en la presente tesis doctoral.

Otro pais con varias iniciativas para la promocion de la RSE es Ecuador. Entre estas
iniciativas destaca el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) es la
primera red nacional que agrupa a empresas, universidades, ONG’s y otras organizaciones de
la sociedad civil. (CERES, 2008) También existen iniciativas apoyadas por las grandes
empresas y las multinacionales como, el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador
(IRSE), que es una organizacion privada, sin fines de lucro. El IRSE trabaja con grandes
empresas como: Telefonica Movistar, Pronaca, Nestle, Oleoducto de Crudos Pesados (OCP
Ecuador), entre otras. El instituto promueve el sistema de gestion SGE21, que ha sido el elegido
tanto por empresas multinacionales de primera linea como por pequefias y medianas empresas,
siendo estos modelos consolidados de calidad y medioambiente, a los que enriquece a través de
una vision multistakeholder. (IRSE, s/f)

En la Tabla 9 se presenta las principales instituciones que promueven la

Responsabilidad Social Empresarial en América Latina.
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Tabla 9.

Iniciativas institucionales sobre RSE en América

ANO
NOMBRE PAIS DE MISION MIEMBROS DIMENSIONES DE TRABAJO PAGINA WEB
INICIO
P_romoye_r y artlcular_ la participacion Econ6mica interna y externa
. filantropica, comprometida y socialmente 1,584 -
Centro Mexicano para - ble de | iudad S Social interna httos://: fi ora/
la Filantropia (Cemefi) México 1988 responsable de los ciudadanos y sus instituciones y Sociocultural y politica externa ttps://www.cemefi.org
organizaciones, para alcanzar una sociedad personas. Ecolbaica i
mas equitativa, solidaria y prospera. cologica Interna y externa
Medio ambiente
. - - Derechos human
Instituto  Ethos  de Movilizar, sensibilizar y ayudar a las . eTechos humanos
. - . Més de 500 Integridad .
Empresas Brasil 1998 empresas a gestionar sus negocios de forma empresas Gestit tentabl https://wwwa3.ethos.org.br/
Responsabilidad Social socialmente responsable. P estion §us entable
Economia
Apoyo
Aprovisionamiento Responsable
Empresa y Territorio
- . Trabajar conjuntamente para encontrar agrupa a mas de Diversidad . ;
Accion RSE Chile 2000 soluciones a desafios de sostenibilidad. 150 empresas Probidad Creacion de Cultura de http://accionempresas.cl/
Cumplimiento
Relaciones Laborales
Corporacién  Fenalco Realizar acciones socialmente responsables Social htto://www.fenalcosolidario
pore ; Colombia 1990 que contribuyan a la sostenibilidad y la Mas de 660 Ambiental p: '
Solidario Colombia p P .com/
armonia en el planeta. Econdmica
Ambiental
L Contribuir a una sociedad prospera, Social
La Asociacion inclusiva, digna y en armonia con el Econdmica
Empresarial para el CostaRica 1997 ambiente, a través de un sector empresarial Maés de 140 Gestion integral para la www.aedcr.com
Desarrollo (AED) - - - L
consciente, articulado y comprometido. sostenibilidad
Impacto colectivo
_ _ Promover_e_l concepto y Ia_s practicas de la Networking
Consorcio Ecuatoriano responsabilidad social mediante un grupo de Capacitacion
para la Responsabilidad  Ecuador 2005 organizaciones fortalecidas y 50 organizaciones A P Aamient http://www.redceres.com/
Social (CERES) comprometidas con el desarrollo sostenible Ccompgnar_n’len 0
de Ecuador. omunicacion
Facilitar la incorporacion de Procesos de gobernanza
la responsabilidad social y los principios del Gestion de riesgos,
Sumarse Panama 2009 Pacto Mundial entre sus miembros para la mas de 250 Demanda de sus consumidores http://www.redceres.com/

construccion de una sociedad mas justa y
sostenible.

Reforzamiento de sus estructuras
internas.
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https://www.expoknews.com/que-es-el-instituto-ethos/
https://www.expoknews.com/marketing-sustentable-nuevo-paradigma/
http://www.aedcr.com/

Union  Nicaragiiense
para la Responsabilidad
Social Empresarial
(uniRSE)

Per( 2021

Fundacion Hondurefia
de Responsabilidad
Social Empresarial
(FUNDAHRSE)

DERES

CentraRSE (Centro
para la Accion de la

Responsabilidad Social
Empresarial en
Guatemala)

Nicaragua

Pert

Honduras

Uruguay

Guatemala

2005

1990

2003

2009

2003

Apoyar a empresas y organizaciones para
que adopten una cultura de Responsabilidad
Social en aras de mejorar su competitividad
y como estrategia para el Desarrollo
Sostenible mediante la generacion de
conocimientos, aplicacion de herramientas
de gestion, establecimiento de vinculos y
alianzas con organismos homdlogos
nacionales, regionales e internacionales.

Contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Promover la RSE, entendida como un
compromiso continuo de las empresas para
contribuir al  desarrollo  econdémico
sostenible, mejorando la calidad de vida de
sus colaboradores y sus familias, asi como
de la comunidad local y de la sociedad en
general.

Generar espacios de canje de informacion y
experiencia sobre temas  especificos
relacionados con la RSE, como politicas de
equidad de género, proteccion del medio
ambiente, calidad de vida laboral o la
insercion profesional de personas con
discapacidad.

Apoyar a los negocios para que adopten y
transmitan una cultura de responsabilidad
social que garantice su sostenibilidad.

mas de
miembros

Maés de
empresas

Maés de 100

mas de
empresas

70

50

100

Gobernabilidad
Pablico Interno
Proveedores
Mercadeo
Medio Ambiente
Comunidades
Politica Publica

Impactar para conectar
Innovacion

Aprendemos y ensefiamos
Do Tank

Empresas sin Pobreza Extrema
Fortalecimiento Etico
Ecoeficiencia Empresarial
Pacto Global

Etica y Gobierno Corporativo
Calidad de Vida y Practicas
Laborales

Participacion activa en la
Comunidad

Medio Ambiente

Cadena de Valor

Econémico
Social
Ambiental

http://www.unirse.org/

http://peru2021.org/

http://fundahrse.org/

http://deres.org.uy/

http://centrarse.org/
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EcoRed

Red Nacional de Apoyo
empresarial para la
proteccién ambiental

Fundaciéon Empresarial
para la Accion Social
(FUNDEMAS)

Instituto Argentino de
Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE)

Republica
Dominican 2007
a

El Salvador 2000

Argentina 2002

Facilitar la incorporacion de una cultura de
responsabilidad  social 'y  desarrollo
sostenible en las compafiias.

Promover la adopci6n de valores, politicas y
practicas de RSE para lograr la
competitividad de las empresas y el
desarrollo econémico y social sostenible de
El Salvador.

Promover y difundir el concepto y la practica
de la Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) para impulsar el desarrollo
sustentable de Argentina, trabajando junto a
las empresas a través de redes de
informacion, intercambio de experiencias y
colaboracion mutua.

35 socios

120 empresas

Gobernanza

Derechos Humanos

Précticas laborales

Medio Ambiente

Précticas justas de operacion
Asuntos de Consumidores
Participacion activa y desarrollo
de la Comunidad

Gobernanza

Derechos Humanos

Préacticas laborales

Medio Ambiente

Précticas justas de operacion
Asuntos de Consumidores
Participacion activa y desarrollo
de la Comunidad

Précticas justas de operacion
Politica publica

http://www.ecored.org.do/

http://www.fundemas.org/

Impactos econdémicos,
Ambientales, éticos y sociales

Nota. Elaborado a partir de la informacidon de las paginas web de las instituciones
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2.3. Evolucion de la RSE como concepto multidimensional

El significado de la RSE también puede variar segin las dimensiones que se
utilizan para identificar los aspectos importantes del comportamiento socialmente
responsable de las empresas. (Cambell, 2007) Van Beurden y Gossling (2008) sefialan
que para tener una construccion representativa adecuada del concepto de RSE es
necesario identificar e incluir multiples dimensiones. En este sentido, existe un consenso
en la literatura de que la RSE es un concepto multidimensional, pero todavia existe un
debate sobre las dimensiones que se deben incluir y cuales no. (Ehsan et al., 2018)

En el inicio del debate la reflexion estaba concentrada en torno a si la empresa
deberia tener una responsabilidad social aparte de la econdmica. (Barrena et al., 2016) Al
respecto, Friedman (1962) asegurd6 que ‘“Pocas tendencias podrian socavar tan
profundamente los cimientos mismos de nuestra sociedad libre como la aceptacion por
parte de los funcionarios corporativos de una responsabilidad social distinta a la de ganar
mayor cantidad de dinero posible para sus accionistas” (p. 133). Por lo tanto, para
Friedman y otros economistas neoclasicos como Levitt (1958) y Jensen (2002), la Unica
dimensiéon de la RSE seria la economica. Por otra parte, se encuentran la perspectiva de
autores como Bowen (1953), Davis (1960), McGuire (1963), Backman (1975) y Hay et
al. (1976) la cual sefiala que la empresa debe tender hacia una responsabilidad dual:
econdmica y social.

Partiendo de los diferentes significados y conceptualizaciones expuestos en este
debate, Carroll (1979) propone un modelo conceptual tridimensional de la RSE, que
incluye el rendimiento econdémico, legal, ético y las categorias discrecionales. Mas
adelante, Carroll (1991, 2016) revisa estas dimensiones para proponer la teoria de la
“Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa”. La dimension econdémica incluye
la responsabilidad de la empresa de obtener los recursos suficientes para poder continuar
sus operaciones. La dimension legal se refiere a la responsabilidad de las empresas de
cumplir las leyes y reglamentos que establecen las condiciones para la realizacién de sus
operaciones. Por su parte, la dimension ética se refiere a la adopcion por parte de las
empresas de “aquellas actividades, normas, estandares y practicas que estan esperadas o
prohibidas que, aunque no estan en la ley, se esperan de todos modos™ (Carroll, 2016, p.
3). Por dltimo, la dimension de las responsabilidades discrecionales incluye las
contribuciones voluntarias y discrecionales de las empresas a la comunidad o a los

stakeholders que la conforman.
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Posteriormente, Wartick y Cochram (1985) reformulan los planteamientos
tedricos anteriores y plantean un nuevo modelo tridimensional con areas de actuacién
muy similares a las propuestas por Carroll (1979). Para estos autores la RSE se sustenta
en dos principios basicos: el contrato social de las empresas respecto a la sociedad y el
actuar como agentes morales dentro de la misma. Por ello, bajo este nuevo enfoque las
tres dimensiones de performance social del modelo anterior se convierten en principios,
procesos Yy politicas. Al comprar los dos modelos, se puede visualizar que Carroll (1979)
considera las cuestiones sociales como una fase en la que se sugiere identificar las areas
de actuacion en las que puede actuar una empresa de forma responsable. Por su parte,
Wartick y Cochram (1985) entienden la RSE como un proceso de gestién en el que se
debe analizar el entorno para identificar posibles actuaciones y plantear respuestas
concretas ante las presiones y demandas que surgen en el mismo.

Freeman (1984) postula en su teoria de los stakeholders que la obtencion de
ganancias por parte de las empresas requiere el cuidado de sus stakeholders. Esta teoria
se convirtié en un tema de gran interés para la literatura sobre RSE a partir de los afios 90
(Carroll, 1999) v, en los ultimos afios, ha cobrado importancia que los stakeholders se
incorporen entre las dimensiones de la RSE. (Arsi¢, Stojanovi¢ y Mihaljovi¢, 2017) Esta
dimensién esta hoy en dia vinculada a la ética, al considerarse que una empresa que desea
asumir una responsabilidad ética debe perseguir un trato justo para todos sus stakeholders,
incluidos los propietarios, empleados, proveedores y clientes. (Stobierski, 2021)

Aunque temas relacionados con el medioambiente, como la polucion, ya habian
sido destacadas en la literatura desde los afios 70 por autores como Backman (1975) y
Hay et al. (1976), es a partir de la ratificacion del Informe Brundtland por parte de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987) y de la Cumbre de la
Tierra en Rio de 1992, cuando el medioambiente empieza a cobrar una gran importancia
en el estudio de la RSE. En este contexto, Elkington (1994) desarrolla su teoria The Triple
Bottom Line, en la cual afiade a la dimension econdémica y la dimension de los
stakeholders, una tercera dimension: el medioambiente. Esta dimension incluye objetivos
como la reduccion de la polucién, la contaminacion, el reciclaje y el uso de las energias
renovables. ((Brin & Nehme, 2019; Stobierski, 2021)
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Tabla 10
Dimensiones de la RSE en la literatura

Dimensiones Autores
o Friedman (1970), Carroll (1979, 1991, 2016), Wartik &
Econdmica )
Cohran (1985), Elkington (1994)
Et Friedman (1970), Carroll (1979, 1991, 2016), Wartik &
tica
Cohran (1985)
L eqal Friedman (1970), Carroll (1979, 1991, 2016), Wartik &
ega

Cohran (1985)
Filantropica o discrecional Carroll (1979, 1991, 2016), Wartik & Cohran (1985)
Bowen (1953), Davis (1960), McGuire (1963), Backman

Social
(1975) y Hay et al. (1976)
Stakeholders Arsié et al. (2017)
Ambiental Elkington (1994)

Nota. Elaborado a partir de los autores sefialados

La Tabla 10 presenta una recopilacion de las dimensiones de RSE propuestas y
debatidas en la literatura. Aunque Friedman (1970), hace hincapié en la importancia de
la maximizacion del valor para la empresa, menciona que esta debe conseguirse
respetando las leyes y las normas vigentes en la sociedad. Por su parte, la mayoria de los
autores que incluyen otras responsabilidades como dimension de la RSE no le quitan
importancia a la dimensidn econdmica. Actualmente, se considera que el objetivo de las
empresas no es solo el aumento de los beneficios para sus propietarios, sino también tener
un impacto positivo sobre las personas, la sociedad y el medioambiente. (Stobierki, 2021)

Ehsan et al. (2018) sefialan que hay que tener en cuenta el contexto de analisis al
decidir que dimensiones se deben incorporar en el concepto de RSE. El contexto incluye
factores como el sistema politico, el contexto sociocultural y la etapa de desarrollo (Tilt,
2016), que tienen un impacto sobre el significado de RSE. Tanto Ehsan et al. (2018) como
Tilt (2016) destacan la importancia del nivel de desarrollo del pais, existiendo grandes
diferencias en las necesidades sociales y medioambientales entre los paises desarrollados
y los paises en desarrollo. Estos tltimos se caracterizan por tener “gobiernos inestables,
niveles mas altos de desempleo, capacidad tecnoldgica limitada, distribucion desigual del
ingreso, suministros de agua poco confiables y factores de produccion subutilizados™ (Tilt

2016. p. 3).
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2.4. Teorias aplicadas a la RSE vinculadas a la competitividad de las empresas

No existe un consenso en la literatura sobre la clasificacion de las teorias de RSE,
los autores aplicando diferentes criterios en funcion de los objetivos de su analisis. Una
de las clasificaciones mas referenciadas en la literatura es la realizada por Garriga y Melé
(2004). Los autores agrupan las teorias en cuatro categorias en funcion de su enfoque en
alguno de los siguientes aspectos de la realidad social: econdmico, politica, integracion
social y ética. Partiendo de esta clasificacion, Secchi (2007) hace otra division de las
teorias utilizando como criterio el rol asignado a la empresa por los teoricos, agrupando
las teorias en tres categorias: el grupo de las teorias utilitarias, el grupo de las teorias
gerenciales y el grupo de las teorias relacionales.

En base a la revision de las teorias llevada a cabo por Garriga y Melé (2004) y
Secchi (2007) y teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion se propone
una sola categoria: las teorias que vinculan la RSE con la competitividad de las empresas.
En las siguientes subsecciones se presentan estas teorias, iniciando la exposicién con la
Teoria de la Ventaja Competitiva con el fin de explicar primero el concepto de

competitividad.

2.4.1 Teoria de la Ventaja Competitiva

El concepto de competitividad empez6 a tomar relevancia en la literatura a partir
de la Teoria de la VVentaja Competitiva de Porter (1990). Esta teoria incluye un modelo
conocido como el Modelo del Diamante, que estd formado por cuatro componentes que
explican el entorno competitivo de un pais: condiciones de los factores (mano de obra
especializada, desarrollo de infraestructura, etc.), sectores afines (la existencia de
proveedores muy competitivos), la estrategia y la rivalidad de las empresas.

No obstante, el economista Michael Porter no solo ha estudiado la competitividad
a nivel macroecondémico (paises) sino también micro (empresas). En su Teoria de la
Estrategia, Porter (1991) afirma, que el éxito de una empresa “la obtencion de una
posicion competitiva 0 varias posiciones competitivas que conducen a un desempefio
financiero superior y sostenible” (p. 96).

Aunque cobrd mas importancia en la literatura a partir de las teorias desarrolladas
por Porter (1979, 1990, 1991), el concepto de éxito competitivo o competitividad es mas
antiguo y se ha enrigquecido con el paso de los afios. En las Tablas 11y 12, se presentan

los aportes tedricos entorno a la definicion del éxito competitivo.
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Tabla 11
Evolucion de los aportes tedricos clasicos del éxito competitivo

Autor Obra / teoria Aporte /
Minimizar los costos absolutos para que un pais
Adam Smith La ventaja absoluta obtenga mayores ganancias, y el comercio
(1776) internacional sera el generador de crecimiento en la

produccién mundial.
Establecimiento de costos relativos y no absolutos

David Ricardo como determinantes de la ventaja entre los paises. Se

La ventaja comparativa

(1817) especializara en la produccion y exportacién de
aquellos bienes con un costo mas bajo
Eli Heckscher Se postula que la abundancia de los factores de
(1919) Teoria de la dotacién de  produccion hace la diferencia en el establecimiento
Bertil Ohlin factores de la ventaja comparativa.
(1933)
Las funciones productivas difieren segln el grado de
Michael Posner Modelo de desfase desarrollo tecnolégico del pais, estas diferencias
(1961) tecnoldgico otorgan ventajas comparativas en el comercio
internacional.
En todo producto o servicio se identifica 4 etapas:
Raymond Teoria de ciclo de vida  Introduccién, Crecimiento, Madurez y Declive; por lo
Vernon (1966) del producto tanto, la competitividad no es constante a lo largo del

tiempo
Nota. Elaborado a partir de los autores sefialados.

El andlisis de la evolucion del término competitividad también puede realizarse
desde el espacio donde se ubican los agentes econdmicos de acuerdo a su nivel de
agregacion. Por tanto, el analisis de la competitividad puede ser macroeconémico y
microecondmico. A partir del analisis a nivel macroeconémico, en la década de los 80 se
relacionaba a la competitividad con la capacidad de competir en el mercado mundial
(Chesnais, 1981; Tyson y Tysman, 1983; Cohen y Tysman, 1988); es decir, estaba
estrechamente asociada con las actividades de comercio exterior y con el desarrollo de
mercado doméstico. A finales de los 80, se la vincul6 con la capacidad de mejorar la
calidad y el nivel de vida de un pais. (Landau y Nathan, 1990) En la década de los 90, se
la asoci6 al crecimiento econdémico y al bienestar general. Finalmente, desde el afio 2000
se la relaciona con la creacion de ventajas competitivas que mejoran el posicionamiento
en el entorno socioeconémico.

En los afios 80, empieza a tomar relevancia el analisis de la competitividad a nivel
microecondmico y su analisis se centra en la utilizacién de métodos cuantitativos. Kester
y Leuhrman (1989) afirman que “si bien la competitividad nacional puede ser una
preocupacion nacional, al final los agentes que compiten son las empresas, no los paises”
(p. 20). Inicialmente, en los afios 80, estaba ligada a la capacidad de producir bienes; en
los afios 90, el andlisis de la competitividad se centrd en los precios y costos de

oportunidad; y durante el nuevo milenio, la clave esta en la capacidad para responder a

35



las necesidades del mercado. La Tabla 12, presenta un breve recorrido de los aportes

modernos a la definicion del éxito competitivo.

Tabla 12

Aportes contemporaneos acerca del éxito competitivo

Nivel

Autor / Ao

Definicion de competitividad

Macroeconémico

Chesnais (1981)

Tysony Zysman (1983)
Coheny Zysman (1988)

Feenstra (1989)

Landau y Nathan (1990)

Grupo Consultivo sobre la
Competitividad (1995)

Hatzichronoglou (1996)

Es la capacidad que posee un pais o grupo de paises para enfrentar la
competencia a nivel mundial.

Es la capacidad de producir, distribuir y proveer bienes servicios en la
economia internacional que compitan con los bienes y servicios
producidos en otros paises, con la finalidad de aumentar la calidad y
nivel de vida.

La capacidad de un pais, sector 0 una empresa particular, de participar
en los mercados externos

Es la habilidad de proveer una tasa de crecimiento aceptable y un
estandar de vida sostenido a los ciudadanos, proveyendo empleo
eficiente sin reducir el crecimiento potencial y el estandar de vida de las
generaciones futuras.

Incluye productividad, eficiencia y rentabilidad, y se constituye en un
medio efectivo para alcanzar mejores estandares de vida y un mayor
bienestar social.

Es la capacidad de producir bienes y servicios capaces de competir en
mercados internacionales, dentro de un sistema de libre comercio en
condiciones equitativas, y a largo plazo mantiene e incrementa el ingreso
real de sus habitantes.

Microecondémico

Comisién Especial de la
Céamara de los Lores sobre
Comercio Internacional
(1985)

Haguenauer (1989)

Porter (1990)

Sharples y Milhan (1990)

Duren, Martin y Westgren
(1992)

Romo Murillo y Abdel
Musik (2005)

Marin Rives y Rubio
Barios (2008)

Es producir bienes y servicios de calidad superior y a costos inferiores
que sus competidores tanto nacionales como internacionales.

Es la capacidad de la empresa para producir los bienes y servicios con
calidad que son requeridos por los mercados, mediante la utilizacion de
recursos en iguales o inferiores cantidades a la competencia.

Competitividad implica excelencia, es decir eficiencia y eficacia por
parte de la organizacion, ademas se relaciona con la capacidad para
adoptar innovaciones tecnoldgicas.

Habilidad que tiene la empresa para entregar bienes y servicios en el
tiempo, lugar y forma elegida por los clientes, a buenos o mejores
precios que los ofrecidos por la competencia, obteniendo al menos el
costo de oportunidad de los recursos empleados.

La habilidad sostenible de obtener ganancias y mantenerse en el
mercado.

Se relaciona con la productividad superior, por tanto, la empresa posee
costos menores a sus rivales nacionales o internacionales, o mediante la
capacidad para ofrecer productos de un valor agregado mas elevado.

Capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles, para producir

bienes y servicios creando valor, o para actuar adecuadamente como
consecuencia de la rivalidad suscitada en su relacion con otras empresas.
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Mathews (2009) Es lograr y mantener ventajas para mejorar y consolidar su posicion en
el mercado, ademas permite el desarrollo de habilidades para obtener
beneficios superiores a la competencia.

Castellanos Castillos y La empresa competitiva esta en la capacidad de ofrecer constantemente
Castellanos Machado bienes y servicios con caracteristicas valorados por los clientes
(2010)

Nota. Elaborado a partir de los autores sefialados.

Por lo tanto, en torno al concepto de éxito competitivo o competitividad hay dos
principales perspectivas, una que hace énfasis en la economia y la otra en el sistema
sociocultural. (Miller, 1995) Desde el punto de vista macroecondémico, la competitividad
es “indica la capacidad de las industrias que compiten con las importaciones o las
exportaciones de un pais para mantener su cuota de mercado” (Feenstra, 1988, p 1). A
nivel microeconomico, la competitividad puede ser definida como “la habilidad
sostenible de obtener ganancias y mantenerse en el mercado” (Duren et al., 1992, p. 2).
Desde la perspectiva econdmica, entender el éxito competitivo exige el analisis tanto de
los mercados externos como internos.

Porter y Kramer (2002) utilizan el enfoque de la teoria de la Ventaja Competitiva
para explicar como las empresas pueden mejorar su competitividad a través de la RSE.
Para estos autores, las responsabilidades sociales de las empresas son meramente
filantropicas y pueden generan beneficios econémicos, siendo al mismo tiempo
beneficiosas para la sociedad. Mas adelante, Porter y Kramer (2006) distinguen entre las
actividades de RSE que generan un impacto social, pero no benefician a las empresas, de
aquellas que si benefician a ambas. Estas actividades implican la transformacion de la
cadena de valor, lo que aumenta la capacidad de la empresa de crear valor, construyendo
de esta manera una ventaja competitiva. Para Porter y Kramer (2011), se trata de un valor
compartido, que se consigue a través de la innovacion en productos, en mercados, las
cadenas de valor y las conexiones entre las empresas, el gobierno y la sociedad.

A partir de los fracasos de las politicas econdmicas de los paises de América
Latina, CEPAL desarroll6 en los afios 80 un enfoque sociocultural de la competitividad,
que tiene dos puntos principales. En el primero se admite la posibilidad de disefiar una
determinada configuracion futura del sistema socio cultural partiendo de factores
tecnoldgicos, organizacionales, institucionales legales, politicos y culturales. En el
segundo se establece que existe una relacion entre competitividad y otros conceptos
como, equidad, sustentabilidad, democracia, derechos humanos y participacion social.
(Mdller, 1995)
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2.4.2. Teoria de los Recursos y Capacidades

Wernefelt (1984) desarrolla desde un enfoque de la ventaja competitiva, la Teoria
de los Recursos y Capacidades (TRC), que posteriormente fue ampliada por autores como
Barney (1991) y Grant (1991). Estos autores postulan que la competitividad de una
empresa se basa en los recursos internos, principalmente aquellos de naturaleza
intangible. La capacidad de la empresa para crear valor para sus accionistas depende de
la interaccion unica de los recursos intangibles y fisicos. (Erhemjamts, Li y
Venkateswaran, 2013) Segun Barney (1991) y Wernefelt (2016), para que una empresa
consiga una ventaja competitiva, estos recursos deben cumplir cuatro criterios: ser
valiosos, raros e inimitables, y la organizacion de la empresa debe permitir su
implementacion de manera efectiva. La TRC resalta la importancia de los recursos y
capacidades propios de la empresa, los cuales determinan la diversidad empresarial y son
dificiles de imitar. (Rocca-Espinoza, 2017)

Los recursos se definen como el stock de factores propios de la empresa,
debidamente organizados e integrados para combinarlos y transformarlos en productos
finales o servicios. En la Tabla 13, se muestra la clasificacion de los factores de acuerdo

al enfoque que proponen algunos autores.

Tabla 13

Clasificacion de los recursos empresariales

Autor Definicion Categorias Componentes
Los recursos de la empresa La tecnologia fisica utilizada, planta y
incluyen todos los activos, Capital fisico equipo, ubicacién geografica y acceso a

capacidades, procesos

organizativos, atributos,

Capital humano

materias primas.
La capacitacion, experiencia, juicio,

Barney informacién y control de la inteligencia, relaciones y conocimiento
(1991) empresa que le permiten La estructura de presentacion de
implementar estrategias para RECUIS0S informes, sistemas de planificacion,
mejorar su eficiencia y o control y coordinacidn, relaciones entre
L organizacionales
efectividad. grupos, empresas y el entorno.
Recursos financieros Capital invertido, recursos econémicos y
Los recursos son un monetarios
Villoria conjunto de tecnologias, Recursos fisicos Equipos, localizacidn, acceso a inputs
Cuervoy conocimientos, capacidades. Recursos Patentes, know-how, disefio
Garcia Cada empresa esta definida tecnoldgicos
(1993) por una combinacién de Recursos humanos ~ Formacion, experiencia, integracion
recursos y capacidades Recursos Estructuras, sistemas, relaciones con el
distinta. organizativos entorno
Esteban Capital humano Conocimiento genérico y conocimiento
) Los recursos intangibles son especifico
Fernandez, . .
aquellos recursos blandos . N Normas y pautas independientes,
Montes y . . Capital organizativo . o
Camilo que consisten basicamente Rutinas organizativas, cultura
vazquez " conocimiento o corporativa, acuerdos de cooperacion
(20%0) informacién Capital tecnolégico  Patentes, secretos comerciales e
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Derechos de autor

Reputaciéon, marca, nombre comercial,
rotulo de establecimiento, lealtad,
relaciones a largo plazo, canales de
distribucién

Capital relacional

Nota. Elaborado a partir de los autores citados.

Teece, Pisano y Shuen (1997) aportan el enfoque de las capacidades dindmicas a
la TRC, que analiza la creacion, evolucion y recombinacion de los recursos en nuevas
fuentes de ventaja competitiva. Las capacidades dinamicas representan “la capacidad de
la empresa para integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas para
abordar entornos que cambian rapidamente” (Teece et al., 1997, p. 516). Petrick y Quinn
(2001) sefialan que los recursos y capacidades sociales y éticas como fuente de ventaja
competitiva.

Como se puede observar en la Tabla 13, la literatura estudia varios recursos
intangibles, como los tecnoldgicos, el capital humano y el capital relacional entre otros.
Los estudios sobre RSE desde el enfoque de la TRC postulan que las habilidades y
capacidades especializadas relacionadas con las inversiones en RSE tienen como
resultado un aumento de los beneficios economicos y de la competitividad. (McWilliams
y Siegel, 2011; Frynas e Yamakahi, 2016; Zhou, Wang, y Zhao, 2020) Entre estas
habilidades y capacidades se encuentran las habilidades en investigacion y desarrollo, la
intensidad publicitaria y la intensidad del bienestar y de la formacion de los empleados.
(Nair y Bhattacharyya, 2018)

2.4.3. Teoria de la pirdmide

Esta teoria fue desarrollada por el profesor Archie Carroll en el afio 1991,
identificado cuatro clases de la responsabilidad social empresarial a las cuales representd
mediante una pirdmide. El autor explica que la RSE debe llevar a la empresa a obtener
ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.
se distribuye desde su base hasta la cuspide y en ella existen responsabilidades. La Figura

5 se visualizan estos cuatro niveles de la piramide:
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Figura 2.
Piramide de la RSE

Filantrépica: Ser'un buen
ciudadano corporativo.

Contribuir con recursos a-la
comunidad.

Etica: Ser Etico.
Cumplir con los principios y normas
éticas aceptadas por la sociedad

\\\
-~
Legales: Cumplir con la Ley. _
Estar de acuerdo con las leyes. \
Econdmicas: Generar recursos para retribuir accionistas.
/ Pagar a los trabajadores, entre otros. \\

£
Nota. Segun Carroll (1991)

La pirdamide del Carroll ofrece una poderosa imagen conceptual de la RSE.
(Myenhardt y Gomez, 2016) El conjunto de las cuatro categorias de responsabilidades de
la empresa “crea una base o infraestructura que ayuda a delinear con cierto detalle y a
enmarcar o caracterizar la naturaleza de las responsabilidades de las empresas hacia la
sociedad de la que forman parte” (Carroll, 2016, p. 2).

En esta estructura la responsabilidad econémica es muy importante porque
representa la base que sustenta todas las demas responsabilidades. Las responsabilidades
legales se encuentran en el segundo nivel de la piramide y su relevancia radica en que las
leyes representan la codificacion de la sociedad del comportamiento aceptable o
inaceptable. (Carroll, 1991) En el tercer nivel se ubican las responsabilidades éticas que
abarcan aquellas actividades y comportamientos esperados o prohibidos que no estan
contemplados en la ley. En el Gltimo nivel se encuentran las actividades filantropicas que
incluye las expectativas de la sociedad sobre los roles que deben adoptar las empresas y
que no estan previstas ni por las leyes ni por la ética. Por lo tanto, en la base de la piramide
son presentadas las responsabilidades exigidas por la sociedad, las econdmicas y las
legales; mientras que, los ultimos dos niveles, la dimension ética y la filantropica,
representan las responsabilidades esperadas por la sociedad.

La contribucion mas importante de esta teoria es la integracion de las cuatro
dimensiones de tal manera que las responsabilidades sociales no amenazan a las
econdmicas. (Ming-Dong, 2008) Ademas, la piramide representa una nocién amplia del

desempefio basado en, pero no limitado a la creacion de valor desde una perspectiva
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Gnicamente financiera o econdmica. (Myenhardt y Gomez, 2016) Por esta razon, la Teoria
de la piramide de Carroll ha sido incluida en la literatura sobre el crecimiento sostenible
y la ventaja competitiva (Lu et al., 2020) y utilizada para medir la RSE en estudios
empiricos. (Sarfraz, Qun, Hui y Abdullah, 2018)

Con el tiempo, Carroll revisé su teoria, renunciando a la forma de piramide por
considerar que las dimensiones de la RSE estan interrelacionadas y no se pueden
representar como una jerarquia. (Schwartz y Carroll, 2003) Carroll (2016) sefiala que la
representacion en forma de piramide de las dimensiones propuestas de RSE no implican
una obligacion para las empresas de cumplir sus responsabilidades en un orden
secuencial. Todo lo contrario, las dimensiones deben ser analizadas y abordadas de forma
simultanea. Ademas, aunque cada dimension representa una parte integral de la RSE, su
peso puede variar; por ejemplo, las responsabilidades econdmicas pueden ser mas
importantes que las sociales. (Lee, 2008)

2.4.4. Teoria del Desempefio Social Corporativo

Wood (1991) define el Desempefio Social Corporativo como aquella
“configuracion de principios de responsabilidad social, procesos, politicas, programas y
resultados medibles de respuesta social que reflejen la relacion de la organizacién con la
sociedad” (p. 68). Wood desarrollé su teoria a partir de los enfoques tedricos de Davis
(1973), Preston y Prost (1975) y Carroll (1979). Esta teoria argumenta que las empresas
no tienen responsabilidades econdmicas, legales y sociales; siendo las ultimas causadas
por la actividad empresarial o por otras causas. (Melé, 2008)

Como consecuencia de que los estudios previos indicaban que la RSE tiene costos
y los beneficios financieros del desempefio social son inciertos. (Cohran y Wood, 1984)
Wood (1991) propone un modelo para el analisis del desempefio social de una empresa
gue incluye tres elementos: principios, procesos y resultados.

El andlisis de los principios debe incluir tres niveles: institucional, organizacional
e individual. (Wood, 1991) EI nivel institucional se fundamenta en el principio de
legitimidad desde el enfoque de Davis (1973). A través de la RSE las empresas pueden
conseguir y mantener la legitimidad en la sociedad, lo que ayuda a las empresas a
maximizar beneficios. (Nyuur et al., 2019). El principio organizacional parte del principio
de responsabilidad pablica de Preston y Prost (1975), segln el cual, las empresas y la
sociedad operan en un entorno compartido que crea una interdependencia de la que surgen

responsabilidades para las empresas. El principio individual tiene su origen en el principio
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de discrecion gerencial (Carroll, 1979), que otorga a las empresas un rol moral que
impone a los gerentes la obligacion de ejercer discrecionalidad en cada ambito de la
responsabilidad social corporativa con el fin de conseguir un desempefio socialmente
responsable.

La evaluacidn del entorno, la gestion de los stakeholders y la gestion de problemas
representan los procesos de la responsabilidad social. (Wood, 1991) La evaluacion del
entorno tiene como objetivo adaptar la organizacién para sobrevivir. La gestion de los
stakeholders requiere realizar un analisis de las relaciones y de los procesos necesarios
para gestionar adecuadamente las interdependencias y las relaciones. Por ultimo, la
gestion de los problemas incluye tanto los problemas externos como los internos. Los
externos estan vinculados a la asociacion publico-privada y a la participacion en la
comunidad, entre otros; mientras que, los internos estan relacionados con los programas
y los codigos corporativos éticos. (Melé, 2008)

Finalmente, los resultados también se pueden clasificar en tres categorias:
impactos sociales del comportamiento corporativo, programas sociales y politicas
sociales. Posteriormente, Wood (2010) propone una nueva definicion de desempefio
social: “un conjunto de categorizaciones descriptivas de la actividad empresarial,
centrandose en los impactos y los resultados para la sociedad, los stakeholders y la propia
empresa” (p. 50). Al comparar con la definicion anterior, se observa que se incluye a los
stakeholders. pero ya no se menciona de manera explicita a los principios y los procesos.
El objetivo de Wood es cambiar el enfoque de andlisis desde el impacto de la RSE en la
empresa, al impacto en la sociedad. No obstante, la literatura reciente sobre el desempefio
de la RSE sefiala que el analisis y la medicién sigue siendo muy complejo. (Magnanelli e
1zo, 2017; Barnett, Henriques, y Husted, 2020)

2.4.5. The Triple Bottom line

The Triple Bottom Line o Cuenta de triple resultado es un concepto acufiado por
Elkington (1994) y emerge en la teoria de la RSE al inicio del siglo XXI a raiz de la
emision de la Directiva de Sustancias y Residuos Eléctricos por la Unidn Europea en el
afio 2003. (Tseng et al, 2020) A partir de este concepto se desarrolla una teoria que a
veces se le conoce como las 3P, debido a que incluye tres dimensiones: beneficios
econdmicos (profit), personas (people) y planeta (planet). (Ofori, Nyuur y S-Darko, 2014)

Segun Elkington (1999), las empresas no deben solo analizar su tradicional cuenta

de desempefio de la empresa, la de “pérdidas y ganancias™; sino también la cuenta de
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responsabilidad social, la “cuenta personas”, y una cuenta de responsabilidad ambiental,
la “cuenta planeta”. The Triple Bottom Line esta alineada al marco conceptual de las
teorias previas que se centran en el desempefio y los resultados de las empresas en
términos econdémicos y sociales, pero afiade la dimension ambiental. (Diez-Cafiamero,
Bisharo, Otegi-Olaso, Minguez, y Fernfiandez, 2020) Segun esta teoria un negocio
rentable y sostenible demuestra responsabilidad social a la comunidad mientras protege
los recursos ambientales. (Pislaru, Herghiligiu, y Robu, 2019) Esta teoria incorpora la
necesidad de un enfoque estratégico y la inclusion de la RSE como parte esencial de todas
las funciones de gestién importantes de la empresa. (Ofori et al., 2014)

En linea con el nuevo planteamiento de desempefio social corporativo de Wood
(2010), The Triple Bottom Line considera que la empresa debe ser benéfica para la
sociedad. Para Elkington (1999), el éxito en el mercado depende de la habilidad de la
empresa o de la entera cadena de valor de satisfacer de manera simultanea no solo el
desempefio financiero, sino también la calidad ambiental y la justicia social. En su articulo
de Harvard Business Review, Elkington (2018) sefialé que hoy en dia existen empresas
cuyo objetivo no es solo “ser la mejores del mundo” sino “las mejores para el mundo”.
Varios indicadores de RSE, como la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y el indice de
Sostenibilidad de Down Jones miden las tres dimensiones de la the triple bottom line.
Ademas, sirve como base para la evaluacion de las iniciativas de RSE en algunos estudios

empiricos. (Babatunde, 2019)

2.4.6. Teoria de los stakeholders

Los stakeholders son entes que intervienen y se relacionan directa o
indirectamente con las actividades economicas y operativas de la empresa. Para Freeman
(1984) representan “cualquier grupo o individuo que influye o es afectado por la actividad
o los objetivos de la compafia” (p. 25), tendiendo un sinfin de formas y clasificaciones
que son determinadas en buena parte por las propias caracteristicas y dimensiones de la
empresa.

La teoria de los stakeholders es parte del area de la gestion de la empresa y surge
ante la necesidad de resolver el problema de medir, identificar y definir la funcion de las
partes interesadas en relacion con los demas. (Lee, 2008). Esta teoria sefiala que el
desempefio y la supervivencia de la empresa dependen de su habilidad para gestionar con
éxito los intereses de los stakeholders. (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar, y De Colle,

2010) Ademas, esta habilidad permite a la empresa mejorar su capacidad de conseguir
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ventaja competitiva y de crear valor a largo plazo. (Erhemjamts et al., 2013) Por lo tanto,

la organizacion debe identificar a sus stakeholders, determinar sus expectativas y

necesidades a través de un proceso de dialogo coherente y razonable, por consiguiente,

se requiere la implementacion de mejores précticas y el disefio de politicas que se adapten

a cualquier requerimiento. (Montafiez Moya y Olvera Gutiérrez, 2015)

Para determinar como la responsabilidad hacia los stakeholders influye en el éxito

y la supervivencia de la empresa y entender las relaciones que se puedan establecer entre

ellos, primero hay que identificarlos y, después, establecer prioridades. (Perrini, Russo,

Tencanti y Vurro, 2011) En este sentido, se pueden identificar dos tipos de stakeholders

de acuerdo a Montafiez Moya y Olvera Gutiérrez (2015):

1. Primarios y secundarios: se refieren a los propietarios, clientes, colaboradores y
proveedores, mientras que los secundarios incluyen a los medios de comunicacién
masivos, gobierno, competencia y la sociedad en general.

2. Internos y externos: son aquellos grupos que estan dentro o fuera de la entidad, se
limita de forma exclusiva al ambito de actuacion. La Tabla 14 presenta los
stakeholders considerados internos o externos de la empresa.

Tabla 14
Grupos de Interés

GRUPOS DE INTERES INTERNOS
Accionistas o Propietarios ~ Poseen propiedad y participacion en la empresa.
Colaboran dentro de la entidad, mantienen un contrato laboral y

Empleado . i
perciben una remuneracion.
GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
Clientes Consumidores y usuarios de los productos y servicios ofertados
por la empresa.
Proveen productos, servicios o trabajos en ocasiones o de
Proveedores

manera permanente.
Entorno fisico natural que incluye aire, agua, tierra, flora, fauna,

Medioambiente . . - R
asi como el patrimonio cultural y artistico.

Gobierno Poderes publicos o estatales.

Entidades publicas o privadas que se encuentran dentro del
Comunidad, sociedad y entorno local de la empresa como: asociaciones, fundaciones y
publico en general otras entidades que no tienen una relacion directa pero que

pueden influir.
Nota. Elaborado a partir de Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera (2015, p.36)

Como destaca Carroll (1999), el enfoque de Freeman (1984) popularizé el estudio
de los stakeholders en la teoria de la RSE. Esta teoria tiene implicaciones en la RSE
porque enfatiza “la importancia de incorporar los intereses sociales en las operaciones
comerciales” (Freedman y Dmytryev, 2017, p. 9) y su fundamento normativo y el valor

intrinseco de los intereses de los stakeholders que no tienen derecho de propiedad sobre
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la empresa (Lee, 2008). Asimismo, Freeman y McVea (2001) mencionan que esta teoria

tiene un enfoque caracterizado por lo siguiente:

e Promueve la estructuracién de estrategias flexibles para que la empresa no tenga que

adaptarse constantemente a nuevos paradigmas.

e Para que la organizacion sobreviva debe tener el apoyo de todos aquellos individuos

que influyen o que son afectados por la entidad.

e La empresa y los diferentes grupos de interés deben compartir los mismos valores

éticos y morales.

e Las estrategias corporativas son exitosas cuando éstas se adaptan a las perspectivas

de todos los grupos de interés.

No obstante, la empresa no es el tnico responsable de los cambios sociales que se

pueden obtener a través de la RSE, sino que los stakeholders pueden influir mediante

diferentes mecanismos (Aguilera, Rupp, Williams y Ganapathi, 2007), que son

presentados en la Tabla 15.

Tabla 15

Responsabilidades y Grupos de Interés

GRUPO RESPONSABILIDADES

DE DE LA EMPRESA HACIA LA EMPRESA
INTERES

Asegurar beneficios a los propietarios y Propiciar el crecimiento y el retorno de la

> accionistas, garantizar obediencia, lealtad y inversion, considerando la continuidad

L& confidencialidad. del negocio.

g g Valorar el aporte de los duefios y socios como un

28 elemento esencial para el desarrollo de sus

E < actividades y comprometerse en hacer rendir al

Colabora-
dores

Clientes

maximo sus aportaciones.

Trato equitativo, justo y respetuoso para los
colaboradores, teniendo en cuenta que ellos
representan el recurso mas valioso en la empresa.
Requieren sueldos dignos, programas de
capacitacion, medidas de seguridad e higiene, asi
como un clima laboral amigable y positivo.

Aportar al bienestar de los clientes a través de la
prestacion de servicios 0 venta de productos que
cumplan estandares de calidad, teniendo en cuenta
requisitos legales, seguridades y normas
sanitarias.

Escuchar las quejas y sugerencias de los clientes,
de esta manera se identifican su nivel de
satisfaccion, sus gustos y preferencias, asi como
la calidad y garantia de las ventas.

45

Los trabajadores se comprometen a
cumplir con eficiencia las instrucciones
de los directivos y a dar buenas
referencias de la organizacion.

Los clientes cooperaran con la RSE
denunciando los bienes y servicios que
atentan la dignidad humana o representan
un peligro para la salud



Proveedores

Compromiso ético, moral y medioambiental.

Las materias primas adquiridas determinaran la
calidad y el precio de un producto.

Colaborar con los proveedores para mejorar los
procesos productivos, abordar temas ecoldgicos
y sociales, resolver conflictos, reducir costos y
lograr un crecimiento institucional

Se establece una necesidad mutua, es
decir que si no existen politicas o
acuerdos claramente establecidos se
corren riesgos de materiales
desperdiciados, mala calidad de los
insumos, dafios en la imagen de la
empresa

No exponer a la sociedad a peligros relacionados ético, moral
a la contaminacion, sustancias toxicas, riesgos
para la salud, etc.

Destinar recursos econémicos apoyando el
desarrollo de la educacion, ciencia, cultura, salud
0 en caso de desastres naturales.

Dar prioridad a los habitantes de la comunidad
durante cualquier proceso de seleccion y

contratacion de personal.

Compromiso
medioambiental.

Comunidad

Cumplimiento de leyes, regulaciones vy
normativas desarrollo de programas sociales en
beneficio de la colectividad, de esta manera se
evitan multas y sanciones.

preparar estrategias adecuadas

Gobierno

Compromiso con el cuidado medioambiental,
minimizando las actividades que atenten el
bienestar de la naturaleza.

Establecer politicas y programas direccionados a
la reduccibn del consumo de energia,
preservacion del agua, tratamiento de residuos.
Adaptarse a las normativas medioambientales
vigentes y convertirse en entes socialmente
responsables.

Medioambiente

Nota. Elaborado a partir de Montafiez Moya y Olvera Gutiérrez (2015)

Esta teoria determina la bldsqueda de beneficios tanto para los accionistas como
para los diferentes grupos de personas que influyen en las actividades de la entidad. La
RSE se refleja cuando los administradores tienen como prioridad las necesidades y
requerimientos de la sociedad, evaluan las consecuencias de sus actos, consideran el
bienestar de los ciudadanos y protegen los intereses de la organizacion; en definitiva, su
propdsito fundamental es la creacidn de valor para todos los stakeholders. (Travassos,
2014)

2.5. Revisidn de la literatura empirica sobre RSE y competitividad

La relacion entre RSE y el desempefio de la empresa se estudia desde los afios 60,
pero todavia no se ha llegado un consenso. (Cohran y Wood, 1984; Margolis y Walsh,
2003; Ghardallou y Alessa, 2022) La existencia de esta relacion y si el impacto de las
acciones de RSE sobre el desempefio es positivo 0 negativo es muy importante tanto para
la gestion de las empresas como para la misma RSE. Segun Cohran y Wood (1984), un

impacto positivo alentaria a los gerentes a continuar estas actividades con mas impetu.
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En la literatura se pueden identificar principalmente dos tipos de estudios: los que

postulan una relacion positiva entre RSE y el desempefio y los que destacan los

inconvenientes de la RSE. (Ghardhallou y Alessa, 2022) Las diferentes revisiones de

estudios empiricos realizados a lo largo del tiempo muestran resultados mixtos, desde

efectos positivos 0 negativo a neutros. (Wood y Jones, 1995; Barnett et al., 2020;

Ghardhallou y Alessa, 2022)

En la siguiente tabla se presenta una revision de estudios que han investigado la

relacion entre RSE y el desempefio de las empresas. Como se puede observar en la Tabla

16, las variables utilizadas para medir el desempefio son: rendimiento financiero (RF) y

ventaja competitiva (VC).

Tabla 16
Estudios empiricos sobre RSE y desempeo de las empresas
Autores Pais Relacién Resultados Tipo _d,e
Relacién
Moskovitz Estados RSE-RF Las empresas con mayor nivel de
(1972) Unidos RSE tienen un mejor rendimiento de Positiva
las acciones.
Vance (1975)  Estados RSE-RF Vance (1975) estudié las mismas
Unidos empresas que Moskovitz (1972) y .
! . Negativo
encontré en efecto negativo sobre el
rendimiento de algunas empresas.
Aupperle, Estados RSE-RF La relacion entre RSE vy riesgo Mixta (positiva
Carroll y Unidos contable es negativa; mientras que P
Hatfield con el riesgo de mercado no es Nea/tra)
(1985) significativa.
Las empresas con un mayor nivel
Cohrany Estados i RSE tienen un mejor desempefio .
Wood (1985) Unidos RSE-RF contable, si se controla la edad de los Mixta
activos.
Mcguire, Las empresas que un mayor nivel de
Sundgren_y EStngS RSE-RF RSE tienen mejor rendimiento Positiva
Schneeweis Unidos financiero contable y de mercado
(1988) y '
Las empresas con un mayor nivel de
Pava y Krausz ESt".’IdOS RSE-RF RSE tienen un mejor desempefio Positiva
(1996) Unidos .
contable, de riesgo y de mercado.
Un mayor desempefio de la RSE
explica un mayor desempefio
Waddock y ESt?dOS RF-RSE-RF financiero tanto pasado como Positiva
Graves (1997)  Unidos . o
futuro, medido con indicadores
contables.
. RSE tiene una correlacidon positiva
Orlitzky, mas alta con los indicadores
Schmidt y Australia RSE-RF ~ Positiva
contables del desempefio que con los
Rynes (2003)
de mercado.
La RSE discrecional contribuye al
Golly Estados desempefio de la empresa, pero la o
Rasheed . RSE-RF L ' Positiva
Unidos relacion es moderada por los
(2004) PR 5
entornos dinamicos y munificentes.
No se encontr6 wuna relacion
Aras, Aybars Turquia RSE-RF significativa entre RSE y el Neutro

y Kutlu (2010)

desempefio financiero.
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Gallardo-

RSE tiene un efecto directo y

Vazquez y significativo  sobre el  éxito
Sénchez- Espafia RSE-COMP gnrhicat Positivo
Herna competitivo de las empresas. El
ernandez desempefio media esta relacion
(2014) P '
Las dimensiones econdmica, social
y formal de RSE afectan
positivamente la ventaja
Cantele competitiva  financiera de las
inte'e y Italia RSE-RF pequefias empresas. La relacién es Positiva
Zardini (2018) . -
mediada por la  reputacion
corporativa, la satisfaccién del
cliente 'y el compromiso
organizacional
Rugiero y Un mejor resultado financiero tiene
Copertino Mundial RF-RSE un |rr_1E)acto posntl\_/o sobre RSI.E' Esta Positiva
relacion estd mediada por el nivel de
(2018) . -
innovacion
RSE tiene un efecto positivo sobre
Walker et al RF en los paises con un modelo
(2019) ' Mundial RSE-RF capitalista de mercado coordinado, Mixta
pero no en los paises de mercado
libre.
Lin, Law, Ho RSE tiene un impacto negativo
y Sambasivan ~ Mundial RSE-RF sobre los indicadores financieros Negativo
(2019) contables.
Nyuur et al. RSE tiene un efecto positivo sobre la .
(2019) Ghana RSE-VC ventaja competitiva de las empresas. Positiva
Las empresas con altas inversiones
Broadstock, en CSR han registrado menores
Chan, Chengy  China RSE-RF ventas de acciones durante la Positiva
Wang (2021) pandemia de COVID-19 y una
mitigacion del riesgo financiero.
De Soussa, De
Castro, Existe una relacion positiva entre la
Campos-Silva Brasil RSE-COMP RSE y la competitividad de las Positiva
y Palheta- empresas.
Nery (2022)
Feng, Akram RSE tiene un efecto positivo sobre el
Hieu y Tiene Italia RSE-RF desernpeno de Ia_ empresa. L. Positiva
relacion es mediada por la
(2022) o :
reputacion corporativa
Estados Las empresas que superan un
Ghardallou y " determinado nivel de inversion en o
Arabes RSE-RF . . Positiva
Alessa (2022) CSR obtienen mejores resultados
del Golfo
contables.
RSE tiene un impacto positivo sobre
Shanyu (2022) BRICS RSE-RF RF de las empresas de los paises Positiva

BRICS.

El andlisis de los estudios empiricos revisados muestra que la mayoria pertenecen
al primer tipo, es decir, a los que destacan el efecto positivo de la RSE sobre las empresas.
Estos autores se basan en la teoria que los costos de la RSE son minimos y superan los
beneficios obtenidos por el aumento de la satisfaccion de los empleados. (Moskovitz,

McGuire et al., 1988) Asi mismo, de acuerdo a la teoria de los stakeholders, el enfoque
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en las necesidades de las diferentes partes interesadas de la empresa aumentaria su
productividad y su imagen, resultando en la mejora de su ventaja competitiva.
(Ghardallou y Alessa, 2022)

Muy pocos estudios han encontrado un resultado negativo (Vance, 1975; Lin et
al., 2019) o neutro (Aras et al., 2010). El resultado negativo confirmaria el planteamiento
de los economistas clasicos como Friedman (1970), quienes sugieren que la RSE reduciria
el beneficio de la empresa porque genera costos. Estos costos superan los beneficios
resultados, tendiendo un efecto negativo sobre el desempefio de la empresa y el valor para
los accionistas. (Waddock y Graves, 1997) Existen también algunos estudios que han
obtenido resultados mixtos. (Auppepele et al., 1985; Cohran y Wood, 1985; Walker et
al., 2019) En general, estos resultados se explican por la heterogeneidad de la muestra,
los autores comparando la relacion entre diferentes grupos de empresas; por ejemplo,
entre diferentes sectores o el tipo de sistema capitalista.

Hay que destacar también que la mayoria de los estudios analizan el efecto de la
RSE sobre el desempefio de la empresa, con la excepcion de las investigaciones realizadas
por Waddock y Graves (1997) y Rugiero y Copertino (2018). Segin Waddock y Graves
(1997), afirman que la relacion entre RSE y el desempefio financiero es sinérgica porque
las empresas con mayores recursos pueden invertir mas en RSE y, por lo tanto, obtener
mejores resultados a posterior. De esta manera se forman un circulo virtuoso entre RSE
y el desempefio financiero de las empresas.

Por Gltimo, las revisiones de Wood y Jones (1995), Barnett et al. (2020),
Ghardhallou y Alessa (2022) y la realizada en la presente investigacion muestran un gran
interés para estudias la relacion entre RSE y el desempefio de la empresa en los afios 70
y los afios 80. En los afios 90 y al principio de los afios 2000 se reduce considerablemente
el nimero de estudios, para registrarse un aumento notable a partir del afio 2018. Por lo
tanto, se evidencia un resurgimiento del interés por parte de la academia de estudiar los
resultados de la RSE para las empresas.

Otro aspecto a destacar es que los primeros estudios eran aplicados a muestras de
empresas de Estados Unidos y solo a partir del afio 2000 empiezan a surgir
investigaciones en otros paises. Los estudios mas recientes utilizan muestras de varios
paises o realizan su analisis en paises como China u otros paises en desarrollo. Ademas,
se observa la introduccion de variables mediadoras y moderados en las investigaciones
empiricas a partir del afio 2000, como el dinamismo y la munificencia del entorno (Goll

y Rasheed, 2004) y la reputacion corporativa (Cantele y Zardini, 2018; Hieu y Tiene,
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2022), la satisfaccion del cliente, el compromiso organizacional (Cantele y Zardini, 2018)
y la innovacion (Rugiero y Copertino, 2018).
2.6 Medicion de la RSE y la competitividad

Davidson y Worrell (1990) explica la falta de consenso en los resultados de los
estudios sobre el impacto de la RSE sobre el desempefio de las empresas a tres factores:
uso de indicadores de RSE discutibles, mala medicién del desempefio e inadecuadas
técnicas de muestreo. Como se puede observar en la Tabla 16, aunque la mayoria de los
estudios mas recientes han encontrado una relacion positiva entre la competitividad
financieray de mercado, todavia los resultados son mixtos. Por esta razdn, a continuacion,
se presenta un breve recorrido de las aportaciones en la literatura respecto a la medicién

de la RSE y de la competitividad.

2.6.1. Medicion de la RSE

Son numerosos los autores que se han interesado en conocer la medicion de la
responsabilidad social, con el fin de llegar a disponer de una cuantificacion y evaluacion
de las acciones socialmente responsables. Aupperle, Carroll y Hatfield (1985)
desarrollaron una escala para medir los valores individuales y actitudes hacia la RSE de
los directivos de acuerdo con el modelo de 4 dimensiones de Carroll (1979). Por su parte,
la escala desarrollada por Singhapakdi, Vitell, Rallapalli y Kraft (1996) mide las
percepciones de los directivos acerca del papel de la ética y la RSE en lograr la efectividad
de las organizaciones, presentando como limitacion medir valores individuales mas que
las actividades socialmente responsables.

Asimismo, en cuanto a las actitudes hacia la RSE, Quazi y O’Brien (2000) crearon
una escala, con apoyo en estudios previos (Davis, 1973; Orpen, 1987), sobre un modelo
bidimensional en torno a temas tratados de Responsabilidad Social y resultados obtenidos
de la puesta en préactica de acciones socialmente responsables. El alcance de la aplicacién
de esta escala es amplio, permitiendo determinar las percepciones de directivos en
diferentes contextos econémicos y culturales, aspecto no siempre posible al enfocarse el
disefio de escalas en ambitos mas restringidos de trabajo. Sin embargo, se presenta como
limitacion el hecho de no haberse disefiado para medir la participacion de la organizacion
en las acciones socialmente responsables.

Gallardo-Vazquez y Sanchez-Fernandez (2014) proponen una escala de medicion
de las percepciones de los gerentes en torno a las tres dimensiones de la teoria The Thriple

Bottom Line de Elkington (1994): econdmica, social y ambiental. Entre las
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investigaciones realizadas en América Latina, destaca el instrumento de medicién
aplicado por De Soussa et al. (2022) para medir las percepciones sobre su nivel RSE en
relacion con sus stakeholders internos y externos.

Ademas de la academia, han surgido varias iniciativas tanto a nivel regional como
internacional para la medicion de la RSE. Algunas de estas iniciativas se enfocan en medir
solo una dimensién; concretamente, su objetivo es evaluar el impacto que genera la
actividad empresarial al medio ambiente. En la Tabla 17 se presenta los sistemas
homologados de gestion ambiental, los cuales tienen como base las normativas
internacionales que han sido previamente probadas en otros organismos e incorporan
criterios generalmente aceptados. Por otro lado, en la Tabla 18 se enlistan algunos
sistemas de gestion de RSE, los cuales con sus distintas particulares buscan satisfacer las
necesidades de los grupos de interés, y como resultado obtener mejores resultados en el
negocio.
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Tabla 17
Sistemas Homologados de Gestion Ambiental

SISTEMA DEFINICION NORMA DESCRIPCION INDICADORES
. Comportamiento medioambiental
Evaluacion de la .
. organizacion y  evaluacion Guia para la (ICN.I?) . .
Series de normas 1SO Evaluacién del Gestion medioambiental (IGMs)
del UNE-EN ISO 14031 . . .
14000 roducto comportamiento Comportamiento operacional (ICOs)
P medioambiental Situacién medioambiental (ISMs)
Eficiencia energética
. . . . Eficiencia en el consumo de recursos
. Lo Indicadores basicos obligatorios L
Sistema de indicadores Eficiencia en el consumo de agua
Programa Europeo de S o, .
- creados en 1995 para las Eficiencia en la generacién de residuos
Ecogestion y - . o . e
empresas industriales. Biodiversidad y emisiones

Ecoauditorias (EMAS-
Environmental
Management System)

Actualmente, es
por el Reglamento
1221/2009

regulado

Sectoriales voluntarios

Define parametros de
comportamientos en

referencia a indicadores

Guias Sectoriales

medioambientales

especificos

Nota. Elaborado a partir de Luna Gonzélez y Rodriguez Hurtado (2012)

Tabla 18
Sistemas de la Responsabilidad Social Empresarial
SISTEMA NORMA CREADOR OBTETIVO/ DESCRIPCION
Norma SA 8000 Social chountablllty D|r|g|<Eia a evaluar las condiciones de trabajo en las cadenas de
International (SAI) suministro.
. . Fortalecer la credibilidad de los informes del desempefio
Norma AA1000: Ir_1$t|tute of SOC'?'. ético, econdmico, medio ambiental y en general, del
. - Ethical Accountability ~ ; oo A
Sistemas de Gestion de la desempefio sostenible de cualquier tipo de organizacion.
RSE Es una adaptacion e integracion de 1SO 9000 e ISO 14000 que
Norma SGE21 Red Global Forética defiende el uso de indicadores como instrumento de
seguimiento.

Norma ISO 26000:

Basada en los Estandares 1SO 9000 e 1ISO
14000

Proporciona recomendaciones en materia de Responsabilidad
para las empresas.
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RS 10

Indicadores Ethos

Indicadores de Accién
Empresarial

Global Compact

Dow Jones Sustainability

Sistemas de Informacion Indexes — Sustainable

de la RSE Asset Management (DJSI
- SAM)
FTSE4Good Index Series
Global
Reporting Initiative (GRI)
-G3
Memorias de

Sostenibilidad GRI

Requisitos y Norma UNE 165010EX. Etica
Sistema
de Gestion de la RSE

Instituto Ethos (Brasil).

Fundacién Accion Empresarial (Chile)
Naciones Unidas

Dow Jones Indexes, Stoxx Limited y SAM
(Sustainable Asset Managment)

FTSE Group

Fundation Coalition for Environmentally
Responsible

Economies (CERES) y el Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA)

CERES y PNUMA

Determina los requisitos que deberia cumplir un sistema de
gestion disefiado en la empresa para asegurar la consideracion
de la RSE dentro de su actividad.

Se organizan en siete bloques: Valores, Transparencia y
Gobierno; Publico Interno; Medio Ambiente; Proveedores;
Consumidores y Clientes; Comunidad; Gobierno y Sociedad.

Evalla cinco areas: Etica Empresarial, Calidad de Vida
Laboral, Medio Ambiente, Compromiso con la Comunidad y
Marketing Responsable.

Propone el uso de indicadores remitiendo a los ya definidos
por otras reconocidas fuentes de RSE a nivel internacional.

Mide los estados financieros, sociales y ambientas de las
empresas, evaluta el desempefio de entidades lideres en
sostenibilidad.

Son una serie de indices bursatiles que agrupan empresas de
todo el mundo que llevan a cabo précticas en materia
ambiental, social y de gobernabilidad.

Una metodologia para la elaboracién la definicién de

indicadores de comportamiento empresarial.

Evalua:

- Economia (EC) con 9 indicadores

- Medio Ambiente (EN) con 30 indicadores

- Derechos Humanos (HR) con 9 indicadores

- Précticas Laborales y Trabajo Digno (LA) con 14
indicadores

- Responsabilidad sobre productos (PR) con 9 indicadores
- Sociedad (SO) con 8 indicadores.

Nota. Elaborado a partir de las normas citadas
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Nyuur et al. (2019), Cader et al. (2022) y De Soussa et al. (2022) destacan que la mayoria
de los estudios se han realizado en los paises desarrollados como Estados Unidos y Europa. Sin
embargo, los paises emergentes tienen sistemas institucionales diferentes que hacen que su
legislacion sea también diferente a la encontrada en los paises desarrollados. (Balon et al., 2022)
Por esta razon, varios autores consideran que se deben aplicar instrumentos adaptados a la
realidad de las regiones (Gallardo-Vazquez y Sanchez-Hernandez, 2014) o los paises
emergentes (Nyuur et al., 2019).

Uno de los instrumentos de medicion desarrollado para un pais medicion del desempefio
en materia de Responsabilidad Social presentados en la Tabla 17, concretamente Brasil, es el
propuesto Instituto Ethos y el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
(SEBRAE). Este instrumento es utilizado también por otros paises de América Latina. (Prado
et al., 2004) Ademas, se trata de una metodologia adaptada al contexto particular de las Pymes,
que predominan en la region.

Esta metodologia basada en la teoria de los stakeholders, considera aspectos
relacionados con las varias relaciones de la empresa, en sus valores, transparencia y gobierno
corporativo, en la forma como se relaciona con su publico interno, en la forma como trata al
medio ambiente, en el tipo de relacién que mantiene con sus proveedores, consumidores y
clientes, en el tipo de relacion que busca tener con la comunidad a la que pertenece y finalmente
en el tipo de contribucion que ofrece al influir sobre el gobierno y sobre la sociedad. (Instituto
Ethos, 2007) En la Tabla 19 se presenta los indicadores de la Guia de Implementacion de RSE
en Pymes, publicada por el Instituto Ethos, los cuales estan organizados en siete ejes.

Tabla 19.
Ejes e Indicadores de RSE.
Ejes ) Indicadores
Compromisos Eticos, Cultura Organizacional, Gobierno Corporativo,
Relaciones con la competencia, Balance Social.

Valores, Transparencia y
Gobierno corporativo

Criterios de seleccién y evaluacion de proveedores, Trabajo infantil en la
Proveedores .
cadena de proveedores, Relaciones en las cadenas de proveedores.
Salud, Seguridad y condiciones laborales, Valoracion de la diversidad,
compromiso con el desarrollo profesional, Gestidn participativa, Relaciones
Publico Interno con sindicatos, Politica de remuneracién y beneficios, Compromiso con el
desarrollo infantil, Clima Laboral, Compromiso con el futuro de los nifios,
Comportamiento en los despidos, Plan de retiro

El medioambiente como compromiso empresarial, Précticas de cuidado del
Medio Ambiente Medio Ambiente, Impacto Medioambiental, Sustentabilidad de la Economia
Forestal, Minimizacion de residuos.

Consideracion de la opinién del cliente, Proceso de Reclamaciones,
Marketing y comunicacién, Conocimiento y gerenciamiento de los dafios
potenciales de los productos y servicios

Clientes y Consumidores
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Politica de Apoyo a la Comunidad, Voluntariado y participacion,
Comunidad Financiamiento de Acciones sociales, Relaciones con organizaciones
locales.

Participacién Politica, Contribucién para Campafias Politicas, Practicas
anticorrupcion, Participacién en proyectos sociales gubernamentales,
Construccion de la ciudadania.

Nota. Elaborado a partir de Instituto Ethos (2007)

Gobierno y Sociedad

Cada una de las dimensiones detalladas tienen sus propios indicadores, 36 en total,
ademas cuenta con una base de preguntas clave, binarias y cuantitativas que suman 166, las
cuales permiten un autodiagnostico referente a las practicas de RSE. Las investigaciones
empiricas muestran que este instrumento es valido para evaluar la RSE en los paises de América
Latina. (Avendafio Ruiz et al., 2015)

2.6.2. Medicion de la competitividad

Porter subraya la caracteristica multidimensional de la competitividad, tanto a nivel de
paises como a nivel de sector o de empresa. A nivel de pais, Porter (1990) propone cuatro
dimensiones a analizar: condiciones de los factores; estrategia, estructura y rivalidad de la
empresa; sectores conexos y de apoyo; y las condiciones de la demanda. A nivel de empresa,
es multidimensional debido a que las empresas pueden alcanzar una posicion competitiva a
través del tipo de ventaja que quieren alcanzar (de costos o de diferenciacion de producto) o del
alcance (variedad de producto, segmento de mercado, el grado de integracion vertical y la
estrategia de coordinacidn con negocios relacionados).

A lo largo del tiempo se han desarrollado varios modelos con diferentes dimensiones e
indicadores para medir el Exito Competitivo tanto de regiones, paises como de empresas. A
nivel regional o de sector existen modelos desarrollados por organismos y universidades, que

se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20
Modelos de competitividad a nivel regional
L Centro de Investigaciones para el Céamaras de Comercio de Bogota,
Institucion / L .
X Desarrollo (CID) de la Universidad Bucaramanga y Medellin y la
Organismo . s 7 .
Nacional Confederacion de Camaras de Comercio
Estructura 11 categorias y 64 variables Determina 9 dimensiones y 39 indicadores
Categorias / Infraestructura /Localizacion Fortaleza de la economia
Dimensiones Recursos Naturales Internacionalizacion
Capital humano y empleo Gobierno e instituciones
Empresas Finanzas
Innovacion y tecnologia Infraestructura y tecnologias de
Instituciones informacion y Comunicacion
Gestion del gobierno Gestién empresarial
Insercién en la economia Mundial Ciencia y tecnologia
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Crecimiento econémico
Competitividad externa

Calidad de vida

Recurso humano
Medio ambiente

Nota. Elaborado a partir de los organismos nombrados

En la Tabla 21 se enlistan algunos modelos definidos para establecer la competitividad

a nivel pais.
Tabla 21

Modelos de competitividad a nivel pais

indice Global de

Anuario de
competitividad

indice de libertad

Modelo/ C(;mpetitividad mundial / Ir;stituto | Diamante de Michael econémica /
IGC) / Foro Econémico Internacional para e Porter L -
Autor ( I\Blundial (WEF) Desarrollo GeFr)enciaI Fundacion Heritage
(IMD)
Afio 1979 1989 1990 1995
Consideran 188 Incluye 4 factores, 20 Se basa en cuatro Esta conformada por
Estructura variables agrupadas en sub_factores y 346 pilares fundamentales 4 ejes con tres
12 factores variables y 2 factores externos ~ marcadores cada uno
Indicadores de Desempefio Estrategia, estructura  Seguridad Juridica.
desempefio. econémico y rivalidad Tamafio del gobierno
Tecnologia e Eficiencia Comportamiento de Eficiencia
innovacion gubernamental la demanda regulatoria.
Tecnologias de Eficiencia de los Servicios conexosy  Apertura del
Informacién y negocios de apoyo mercado.
Telecomunicaciones Infraestructura Factores
(TIC) condicionantes
. . Infraestructura Causalidad Gobierno
Dimensiones

Instituciones Publicas
Competencia
Domeéstica

Desarrollo de Clusters
Operacion y Estrategia
Empresarial

Medio Ambiente
Instituciones
Internacionales

Nota. Elaborado a partir de los autores modelos nombrados.

Dentro de los modelos de éxito competitivo a nivel empresarial las propuestas de

dimensiones e indicadores han evolucionado con el tiempo. Desde el inicio del desarrollo de

las teorias del Exito Competitivo, los académicos analizaron este concepto desde una

perspectiva multidimensional. En la teoria Enfoque-Conducta-Desempefio, desarrollada por

Bain (1959, 1968), el rendimiento de las empresas esta medido a través de tres dimensiones:

rentabilidad, minimizacion de costos e innovacion.

Camison Zoronoza y Cruz Ros (2008) definen la competitividad como “un constructo

multidimensional, con cuatro elementos correlacionados: resultados financieros, eficiencia

operativa, satisfaccion de los stakeholders y capacidad de competir” (p. 79). El instrumento de

medida propuesto por estos autores permite superar las deficiencias de los sistemas de medicion
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convencionales, porque trata a la variable por su caracter multidimensional, ademas incluye una
escala de medida Likert multi-item con una amplitud de cinco puntos para las distintas
dimensiones, por tanto, aporta una evaluacion valida y confiable.

En los estudios realizados por Gallardo-Vazquez y Séanchez-Hernandez (2013) se
consideran dimensiones como: atencion a la gestién de los recursos humanos y la capacitacion
del personal, las capacidades directivas de los gestores, las capacidades de marketing, los
niveles de calidad de productos y servicios y los niveles de calidad organizativa y de gestion,
los recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion asi como la adecuada estructura
organizativa y los niveles de know how, la gestion financiera y los valores corporativos
compartidos. Este instrumento fue también aplicado por De Soussa et al. (2022) para medir la
competitividad de las multinacionales brasilefias.

La investigacion realizada por Castillo Valero y Garcia Cortijo (2013), incluye la
medicion de variables con datos obtenidos de la informacion contable y financiera como de un
cuestionario por muestreo aleatorio simple para captar la heterogeneidad de la poblacion, con
la finalidad de identificar la relacion que existente entre los recursos y la estructura de una
empresa y los resultados obtenidos. Las variables utilizadas se agrupan en: rentabilidad de una
empresa, estructura de la propiedad, activos fisicos, estructura financiera, &mbito de negocio y
la ventaja competitiva, cuyo caracter es diverso y complejo, mientras que unas variables son
medidas a través de escala de Likert, otras adoptan sus propios valores y otras 1 o0 0 si la empresa
realiza alguna actividad en especifico. Al relacionar RSE con la competitividad, algunos autores
miden exclusivamente la rentabilidad u otros indicadores de desempefio financiero. (Cantele y
Zardini, 2018)

Larran Jorge, Herrera Maduefio y Martinez Martinez, (2013) proponen una medida
multidimensional del Exito Competitivo compuesta de siete dimensiones: cuota de mercado,
productividad, solvencia, reputacidn, satisfaccion de los clientes, satisfaccion de los empleados
y posicién competitiva en términos de precio, calidad e innovacidn. Para la medicion se utiliza
también una escala Likert de 5 puntos. Algunas de estas dimensiones se encuentran también en
el instrumento de medicion aplicado por Nyuur et al. (2019), los autores incorporando el tiempo
de entrega al mercado y la fiabilidad de suministro.

Por otro lado, los autores Rocca Espinoza, Pérez de Lema y Goémez-Guillamén (2016)
seflalan que las empresas logran un alto rendimiento cuando realizan actividades como:
planeacion estratégica, utiliza los sistemas de control de gestidn, certifican calidad o estan
inmersas en este proceso, disponen de una posicion tecnoldgica buena y poseen practicas de

gestion de recursos humanos adecuadas. Para la medicion de cada dimension utiliza una escala
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de Likert de 5 puntos, con lo cual puede definir si la empresa en comparacién con sus
competidores esta creciendo mas, es mas rentable, y/o es mas productiva.

La Tabla 22 hace un resumen de las dimensiones utilizadas en la literatura cientifica
para la medicion del Exito Competitivo:

Tabla 22
Dimensiones de la competitividad

. Camison Zornoza
Bain y

Autor (1959, 1968) Cruz Ros,

Castillo Valero y

Gallardo-Vézquez y Garcia Cortijo

Sanchez-Hernandez

(2008) (2013) (2013)
Rentabilidad Resultados Gestidn de recursos Rentabilidad
Minimizacion de financieros humanos Estructura de
costos Eficiencia operativa Capacitacion del propiedad
Innovacion Satisfaccion de los personal Activos fisicos
stakeholders Capacidades Estructura
Capacidad para directivas de los financiera
competir gestores Ambito de negocio
Capacidades de Ventaja competitiva
8 marketing
s Calidad de servicios y
§ productos
£ Calidad organizativa y
[a de gestion
Recursos tecnoldgicos
Sistemas de
informacion
Estructura
organizativa
Know how
Gestidn financiera
Valores corporativos
Autor LarrarEZJ(())lrg)e etal. Roca E(s;(;r;g;a etal. Nyuur et al. (2019)
Cuota de mercado Planeacion estratégica  Precio y costo
- Productividad Control de gestion Calidad
L Solvencia Certificacion de Fiabilidad del
2 Reputacion calidad suministro
5 Satisfaccion Capacidad Tiempo de entrega al
£ stakeholders tecnoldgica mercado
o Capacidad para Gestion de recursos Innovacion del
competir humanos producto

Nota. Elaborado a partir de los autores citados.

En resumen, las dimensiones de Exito competitivo a nivel de empresas suelen ser
medidas mediante una mezcla de indicadores que miden los resultados financieros y otros
aspectos relacionados con la gestion, organizacion, tecnologia y relacion con los stakeholders.
Los indicadores suelen ser cuantificados a través de datos financieros y/o escalas de Likert de
cinco puntos.

2.7 Factores importantes para la RSE y la competitividad de las Pymes

La literatura indica que las empresas con un desempefio financiero inferior invierten

menos en RSE debido a la falta de recursos. (Campbell, 2007) Por lo tanto, el tamafio de la

empresa puede ser importante para analizar la relacion entre RSE y el desempefio de las
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empresas. Segin Wood y Jones (1995), las empresas grandes gastan mas en RSE que las
pequefias. Sin embargo, los resultados de los estudios no son concluyentes y, por lo tanto, no
existen evidencias que las Pymes tienen una menor predisposicion para comprometerse con la
RSE o tener una menor competitividad financiera. (Van Beurden y Gossling, 2008)

Existen dos tipos de factores identificados en la literatura que tienen la capacidad de
influir a que las Pymes desarrollen practicas de RSE: internos y/o externos. Entre los factores
internos, se pueden distinguir los relacionados con las caracteristicas de las empresas, como el
tamafio (Lima Criséstomo y Souza Freire, 2014; Cuadrado Ballesteros, Garcia Rubio y
Martinez Ferrero, 2015; Agan, Kuzey, Acar y Acikgoz, 2016; Herrera Maduefio, Larran Jorge,
Lechuga Sancho y Martinez-Martinez, 2016), la estructura de la propiedad (Herrera Maduefio
et al., 2016), la edad de la empresa, la rentabilidad y las caracteristicas del consejo de
administracion (Cuadrado Ballesteros et al.,, 2015). Otras caracteristicas de las Pymes
mencionadas en la literatura como factores que pueden influir en su predisposicion de
desarrollar actividades de RSE, como los recursos financieros limitados y pocos sistemas y
procesos internos formalizados (Hamman, Habisch y Pechlaner, 2009).

Adicionalmente a estos factores, existe otro factor interno que es ampliamente estudiado
en la literatura cientifica, las caracteristicas del duefio y/o gerente. La relacion entre este factor
y las estrategias de las empresas han sido una de las primeras en analizarse (Herrera Maduefio
et al., 2016), existiendo estudios ya desde la década de los afios 60, como el de Guth y Tagiuri
(1965). Poco después aparecen dos teorias sobre las cuales se desarrollaron estudios posteriores,
la Teoria de la Eleccién Estratégica (Child, 1972) y la Teoria de los Escalones Superiores
(Hambrick y Manson, 1984). Estas dos teorias plantean que, ademas de factores externos, el
desempefio empresarial esta determinado por las decisiones estratégicas tomadas por sus
lideres.

Los estudios enfocados en las Pymes evidencian que las caracteristicas del propietario
y/o gerentes son aun mas importantes para estas empresas que en el caso de las grandes
empresas. (Longenecker, McKinney y Moore, 1989; Vives, 2006) Esta importancia esta
determinada por la influencia de la personalidad, valores, caracter, actitudes, educacion y
experiencia que el gerente y/o propietario tienen en las estrategias adoptas por la empresa. En
este sentido, la gestidn responsable en las Pymes puede ser entendida como un proceso a través
del cual la ética, los valores e inquietudes de sus propietarios y/o gerentes se articulan.
(Hamman et al., 2009)

Las investigaciones también distinguen entre factores individuales inherentes e

individuales adquiridos. (Herrera Maduefio et al., 2013) Entre los factores individuales
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inherentes los mas estudiados en cuanto su impacto en la adopcién de la RSE por las Pymes son
atributos personales, como el género (Ahmad y Seedt, 2010; Cuadrado Ballesteros et al., 2015;
Herrera Maduefio et al., 2016) y la nacionalidad de los miembros del consejo de administracion
(Cuadrado Ballesteros et al., 2015). Por su parte, los factores adquiridos mas investigados en
las Pymes incluyen el nivel de formacion del propietario y/o gerente (Herrera Maduefio et al.,
2016) vy los valores personales del propietario y/o gerente (Hamman et al., 2009; Williams y
Schaefer, 2013).

Junto a los factores internos, existen factores que pueden tener un impacto sobre los
procesos o actividades relacionados con la RSE en las Pymes. Al igual que las grandes
empresas, las Pymes desarrollan su actividad en una comunidad local y, por lo tanto, el clima
social y econdmico de ese entorno afecta el desarrollo de su actividad y determina qué tipo de
acciones de RSE pueden ser realizadas para solucionar problemas de dicha comunidad. (Herrera
Maduefio et al., 2013) Por otra parte, la presion de diferentes grupos de interés, como los
clientes, lacomunidad local, grupos ambientales y otros, pueden determinar las Pymes a realizar
actividades de RSE. (Williams y Schaefer, 2013) Otro factor externo evidenciado por Herrera
Maduefio et al. (2013) es la existencia de regulacion legal y normativas que obligan a las Pymes
a adoptar politicas y medidas de RSE. Existen industrias, como la industria pesada o la quimica,
que estan mas motivadas por las regulaciones para desarrollar practicas de RSE. (Agan et al.
2016) Junto a la regulacién, el sector de actividad econdmica es también un factor considerado
en estudios y que ha demostrado tener un impacto significativo en la adopcion de la RSE en las
Pymes. (Lima Crisdstomo y Souza Freire, 2014; Agan et al. 2016; Herrera Maduefio et al.,
2016) En conclusion, a la hora de analizar el comportamiento social responsable de las Pymes
no se debe asumir homogeneidad de estas empresas (Williams y Schaefer, 2013), ya que este
comportamiento puede variar en funcion de diferentes factores tantos internos como externos.

En el caso de las Pymes de América Latina persisten las dificultades de acceso a los
beneficios aportados por la RSE, tanto debido a factores internos como externos. (De Costa y
Goicochea, 2022) El efecto de la RSE sobre la competitividad ha sido demostrado en el estudio
de Cantele y Zardini (2018) y Lu et al. (2020). Para poder realizar el estudio, Lu et al. (2020)
han tenido que adaptar el modelo de Carroll (1991) para adaptarlo a las Pymes. Por lo tanto, al
analizar la relacion entre RSE y la competitividad de la pequefias y medianas empresas hay que

utilizar instrumentos adaptados a la realidad econdmica y social de estas empresas.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de disefio de la Investigacion

En la presente investigacion se aplicd un disefio de investigacién cuantitativo. En el
disefio cuantitativo de una investigacion, las ideas o conceptos se reducen a variables que, a su
vez, son sometidas a test. El disefio de la presente investigacion puede ser también clasificado
como descriptivo y correlacional. En los disefios descriptivos, el investigador describe lo que
existe, determina la frecuencia con la cual ocurren los hechos y clasifica la informacion. Los
disefios de correlacion son utilizados por el investigador para analizar si los cambios en una o
mas variables estan relacionados con los en otra u otras variables. (Sousa, Driessnack & Costa
Mendes, 2007)

3.2 Fuentes de Informacion

Para analizar la realidad de las Pymes de Tungurahua sobre Responsabilidad Social
Empresarial y Exito Competitivo es necesario obtener datos sobre su comportamiento
organizacional; por lo tanto, estos deben ser colectados a través de fuentes primarias. Para la
presente investigacion, los datos se obtuvieron a través de la técnica de la encuesta, siendo el
instrumento utilizado el cuestionario directo aplicado a una muestra de Pymes de Tungurahua.
La toma de datos fue en los meses de enero y febrero de 2019, por tanto, la investigacion fue
transversal.

Un complemento importante para la obtencion de informacion secundaria, fue la base
de datos de la Superintendencia de Compafiias (Super Cias.), correspondiente al Ranking de las
empresas, asi como los boletines anuales de los cuales se obtuvo los distintos indicadores
economicos y financieros, estructura empresarial, y deméas datos contables necesarios para
caracterizar a la empresa y tener informacion suficiente para llegar a conclusiones valederas.
3.3 Operacionalizacion de variables
Con la finalidad que la informacion levantada por el autor permita cumplir con los objetivos
propuestos en el trabajo de investigacion, fue necesario operacionalizar las variables, Tabla 23.
Esta matriz ademas permitio corroborar la correspondencia y conveniencia del levantamiento

de la informacién.
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Tabla 23

Operacionalizacion de las variables

Objetivos Variable Fuente/datos Instrumento Items Técnica de andlisis
Obijetivo 1. Antigliedad (edad) .
X L . Secundaria
Caracterizar a las Pymes de la provincia Estructura de propiedad (Base de datos
de Tungurahua en cuanto a su Genero del gerente . . e I
. . L L . . Super Cias.) Andlisis descriptivo
antigliedad, estructura de propiedad, Cumplimiento de obligaciones y existencia legal Cuestionario
genero del gerente, cumplimiento de Secundaria y
L . - Seccion 1 -2
obligaciones, existencia legal y su (Base de datos
mercado. Mercado Super Cias.) 63
Primaria
(encuesta)
Objetivo 2. Dimension Vision y Estrategia
Determinar las acciones de RSE e Enfoque estratégico 1-6
privilegiadas por las Pymes de
Tungurahua en las dimensiones de: Dimensién Gobernanzay Gestion 7.12
vision 'y estrategia, gobernanza y e Précticas de operacion )
gestion, social y ambiental Dimensién Social
e Derechos Humanos Primaria
e Practicas de Trabajo (encuesta) 18-37 i :
e Relaciones con proveedores y clientes 49-63 Apa}ll-sw factgrlgl
N - . . Andlisis descriptivo
e Participacion en la comunidad Cuestionario
Dimension ambiental Seccion 2
e Control ambiental 38-48
¢ Sostenibilidad del ecosistema
e Gestién ambiental
Objetivo 3. Mercado:
Determinar el Exito Competitivo e Cuota de cuota de mercado Secundaria
alcanzado por las Pymes de (Base de datos 83
Tungurahua mediante las dimensiones Super Cias.) L
de: mercado, gestion, econémica y e Satisfaccion de clientes Primaria ngztcl%r:]ago 63
financiera. « Capacidad de competir (encuesta)  Base de Datos Stiper g??i Andlisis factorial
Gestién Cias Andlisis descriptivo
e Productividad Primaria 72-75
¢ Reputacion (encuesta) 76-79
e Bienestar econémico de los trabajadores 80-82

Econdmico y Financiero
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Obijetivo 4:
Relacionar el comportamiento
socialmente responsable y su aporte al
éxito competitivo alcanzado por las
Pymes de la provincia considerando sus
dimensiones

Obijetivo 5.
Evaluar si existen diferencias en RSE y
Exito competitivo en las Pymes de la
provincia en funcion del tamafio,
antigiiedad de las empresas y el género
del gerente.

Liquidez

Solvencia

Gestion

e Rentabilidad

Dimensiones de RSE
« Dimensién Vision y Estrategia
» Dimensién Gobernanza y Gestion
« Dimensién Social
« Dimensién Ambiental

Dimensiones de éxito competitivo:

e Mercado

e  Gestion

e Econdmica y financiera

« Indices de RSE

« Indices de éxito competitivo
« Tamafio de la empresa

« Antigiiedad de la empresa

« Género del gerente

Secundaria
(Base de datos
Super Cias.)

Primaria
(encuesta)
Secundaria  Andlisis de indicadores
(Base de datos
Super Cias.)

Primaria
(encuesta)
Secundaria
(Base de datos
Super Cias.)

Andlisis de datos

Analisis correlacional

Andlisis de varianza
ANOVA de un factor
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3.4 Instrumento de recoleccion de la informacion

La informacion de tipo primaria para la presente investigacion fue levantada a través de
la aplicacion de una encuesta, la cual permitié conocer de cerca la realidad de las Pymes en lo
referente a la préctica de la Responsabilidad Social Empresarial y el nivel de éxito alcanzado
en el mercado. Para la aplicacion de la encuesta, se estructurd un cuestionario a fin de recopilar
informacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Exito Competitivo. El
cuestionario fue dirigido a los gerentes, propietarios o administradores de la empresa, por ser
quienes mejor conocen a la organizacidon que dirigen y estan en la capacidad de entregar
informacion confiable que permitan llegar a conclusiones valederas del trabajo.

Las preguntas fueron organizadas de acuerdo a las dimensiones de las variables a
estudiar, es decir que se conformaron constructos tanto para la Responsabilidad Social
Empresarial como para el Exito Competitivo. Esos constructos tienen varios items explicativos,
los cuales permitieron comprender de mejor manera la realidad de la empresa frente al problema
de investigacion.

Tanto la Responsabilidad Social Empresarial como el Exito Competitivo son de caréacter
multi-dimensional, por ello fue necesario recoger informacion de cada una de las dimensiones,
es asi que para la elaboracion del instrumento se elaboré una matriz que permitié construir un
cuestionario adecuado y sobretodo disefiado en funcion de la realidad social y econdmica local

de las Pymes. (Ver Anexo 1)

3.4.1 Dimensiones de Analisis

Las dimensiones de la RSE se establecieron en base a las ejes e indicadores propuestos
por el Instituto Ethos y SEBRAE (2007) para las Pymes, debido a que son los mas utilizados a
nivel de América Latina para medir la RSE. Se realiz6 una modificacion en las opciones de
respuesta del cuestionario, de una escala binaria con respuestas de “Si”/”’No” a una escala Likert
de 5 puntos. A continuacion, en la Tabla 24 se presenta un sistema de matriz de datos, para la
variable de RSE, la cual recoge informacion de las dimensiones para el desarrollo de la
investigacion:

Tabla 24
Dimensiones de la RSE

VARIABLE PREGUNTA RESPUESTA

Dimension Vision y Estrategia
1. La empresa incluye aspectos sociales y ambientales en sus estrategias asi como

intereses de los grupos de interés Nunca
Estrategias de 2. La empresa incluye aspectos referentgs a los grupos de interés en sus estrategias ) Casi nunca
sustentabilidad 3. La empresa considera la _sus_tentabllldad como el_er_nento esencial en su estrategia Algu_nqs veces
y la integra en sus procedimientos y toma de decisiones Casi siempre
4. La empresa incluye aspectos ambientales en las decisiones de operacion, inversion Siempre

y financiacion de largo plazo
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Codigo de
conducta

Discriminacion
y grupos
vulnerables

Cuidados con
Salud,
Seguridad y
Condiciones de
Trabajo

Relaciones
laborales

Proyeccion de
la RSE en
proveedores

Cuestiones
relativas al
consumidor

Relaciones con
la comunidad
de entorno

5. La empresa invierte en investigacion y desarrollo centrado en la innovacién en
materia de sostenibilidad

6. La empresa fomenta la participacion de sus socios comerciales en proyectos
conjuntos

Dimension Gobernanza y Gestion

7. La empresa adopta y aplica normas o c6digos de conducta que consideren el
comportamiento de empleados, relaciones con el gobierno, valores éticos y
prohibicién de préacticas ilegales

8. La empresa prevé sanciones o castigos formales en los casos de violacion del
cddigo de conducta

9. La empresa posee mecanismos para verificar el cumplimiento del cdédigo de
conducta

10. La empresa orienta a sus empleados sobre el cumplimiento de las leyes y el
comportamiento ético

11. Laempresa posee politicas que expresan claramente su posicionamiento acerca
de las practicas anticorrupcion

12. La empresa influye entre socios comerciales sobre practicas y proyectos que
fomenten la lucha contra la corrupcion

Dimension Social

49. N° de personas con discapacidad empleadas

50. N° de estudiantes en préacticas

51. N° de empleados(as) mayores de 45 afios

52. N° de mujeres que trabajan en la empresa

53. N° de cargos ejecutivos

54. N° de cargos ejecutivos ocupados por mujeres

55. N° de menores de edad que trabajan en la empresa

13. Laempresa ofrece a sus empleados un ambiente fisico agradable y seguro

14. Laempresa incentiva los cuidados de higiene, salud, y seguridad ocupacional

15. Laempresa suministra equipamiento de proteccion individual

16. Laempresa iniciativa el uso del equipo de proteccion individual

17. La empresa orienta a sus empleados sobre la postura corporal durante las
actividades laborales

56. N° total de accidentes de trabajo durante el afio 2017

57. N° total de empleados al final del 2017

58. N° de nuevas contrataciones durante el 2017

59. N° de despidos y/o desahucios durante el 2017

60. N° de renuncias aceptadas durante el 2017

61. Valor del salario mas alto de los empleados

62. Valor del salario mas bajo de los empleados

18. La empresa divulga los criterios objetivos que va a emplear en la seleccion de
los candidatos

19. La empresa da prioridad al aprovechamiento de sus propios empleados para
ocupar nuevas plazas de trabajo

20. Laempresa facilita el desarrollo personal y profesional de sus empleados

21. Laempresa estimulaa sus empleados a actualizar sus conocimientos

22. La empresa busca orientar a los proveedores a seguir los principios de
responsabilidad social

23. La empresa desarrolla acciones de responsabilidad social en alianza con sus
proveedores

24. La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas practicas con sus
socios comerciales

25. Laempresatiene un canal formal de comunicacién con sus consumidores, como:
caja de sugerencias, nimero de teléfonos y correo electronico para atencion de
reclamos y sugerencias

26. Laempresa analiza las dudas, sugerencias y reclamos de los clientes y los utiliza
como instrumento para perfeccionar su actividad

27. Laempresa hace una encuesta de satisfaccion entre sus consumidores y cliente

28. Laempresa analiza mejoras que se puedan implantar en la atencion al cliente

29. Laempresa busca prevenir posibles problemas causados por su actuacién en el
entorno donde se desenvuelve

30. Laempresa invita a los vecinos a participar de reuniones para tratar asuntos de
interés colectivo

31. Laempresa tiene practicas de gestion que benefician el desarrollo local

32. La empresa busca comprar productos/servicios de emprendimientos de la
comunidad

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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Gobiernoy
sociedad

Prevencion de
la
contaminacion

Uso sostenible
de los recursos

Mitigacion y
adaptacion al
cambio
climatico

33. Laempresa busca contratar empleados que vivan en las proximidades

34. La empresa busca participar en organizaciones que integran empresarios
(asociaciones, foros regiones, entidades empresariales, etc.)

35. Laempresa utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otra empresas sus
dificultades, necesidad y formas de movilizacion en blsqueda de mejores
condiciones tanto para los negocios cuanto para la comunidad

36. Laempresa se involucra en campafias politicas

37. La empresa colabora con la mejora de los espacios publicos de su regién
(escuelas, plazas, areas verdes, etc.)

84. Cumplimiento legal (Certificado de cumplimiento Super Cias)

Dimension ambiental
38.  Laempresa incluye alianzas con proveedores para hacer retornar al
fabricante materiales desechados como: productos vencidos, neumaticos
usados, pilas, baterias, entre otros
39. Laempresa busca controlar y reducir la contaminacion sonora y visual
causada.
40. Laempresa realiza el tratamiento final adecuado para desechos que
necesiten de tratamiento especifico
41. Laempresa evalla los impactos de sus actividades sobre el medio ambiente
42. Laempresa promueve la reduccion de consumo de energia
43. Laempresa promueve la reduccion del consumo de agua
44. Laempresa promueve ahorro en el consumo de papel
45. La empresa busca utilizar en sus procesos materiales amigables con el medio
ambiente
46. Laempresa hace campafias para reducir el consumo de agua y energia
47. Laempresa hace campafias para el reciclaje de materiales
48. Laempresa hace campafias para el desecho adecuado de residuos toxicos

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

El Exito Competitivo fue medido mediante tres dimensiones principales, Mercado,

Gestion, y Econdmica y Financiera. La medicion de cada una de las dos primeras dimensiones,

Mercado y Gestion, se hizo a través de las siete subdimensiones propuestas por los autores

Camisén Zarnoza y Cruz Ros (2008) y Larran Jorge et al. (2013). En el caso de la dimensién

mercado, las subdimensiones medidas son cuota de mercado, satisfaccion de clientes y

capacidad de competir; mientras que, para la dimension Gestion se midieron las subdimensiones

productividad, reputacién y satisfaccion de empleados. Los datos necesarios para medir estas

dos dimensiones se obtuvieron de la encuesta, cuyas preguntas estan presentadas en las Tabla

Capacidad de
Competir

67. Califique las ventajas competitivas de la empresa frente a los
competidores

68. Califique la relacién de precios de la empresa frente a la
competencia

25.
Tabla 25
Dimensiones Mercado y de Gestion del Exito Competitivo
VARIABLE PREGUNTA RESPUESTA
Dimension: Mercado
Cuota de 83. Crecimiento en ventas (base de datos)
mercado 64. Califique el liderazgo de la empresa en el mercado
65. Califique la capacidad de la empresa para brindar atencién a las
. L demandas, quejas y sugerencias de los clientes
satisfaccion lifique | ion de | brind - Muy malo
de clientes 66. Cali ique la gestion le la empresa para brindar atencion Malo
necesidades de los clientes
! . - " . Normal
63 Estime el porcentaje de clientes fijos que tiene la empresa Notable

Satisfactorio
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69. Califique la relacion de calidad de la empresa frente a la
competencia
70. Califique la capacidad de innovacidn frente a la competencia
71. Califique el nivel de desempefio global de la organizacién
Dimension: Gestion
72. Califique la capacidad de la empresa para reducir costos

73. Califique las capacidad innovadora de la empresa N_unca
- . . Casi nunca
Productividad 74. Callflqu_e la capacidad dg la empresa en generar medidas Algunas veces
preventivas frente a posibles amenazas .
Lo . . . Casi siempre
75. Califique la capacidad de la empresa para la gestion de acciones Siempre
correctivas frente a problemas detectados P
76. La empresa transmite sentido de pertenencia e identidad hacia los
grupos de interés
Reputacion 77. Laempresa mantiene relaciones satisfactorias con la comunidad Nunca
78. Laempresa atiende los reclamos de la comunidad Casi nunca
79. Laempresa genera un impacto social positivo en la comunidad Algunas veces
. . 80. Laempresa paga los sueldos y salarios a tiempo a sus trabajadores Casi siempre
Satisfaccion : . - .
de los 81. La empresa brinda bonos y compensaciones adicionales a los Siempre
trabajadores
empleados

82. La empresa renueva constantemente a sus trabajadores

Para medir las cuestiones consideradas en el cuestionario se utiliza una escala Likert de
cinco puntos para el nivel de incidencia, que consiste en una serie de afirmaciones o items sobre
un objetivo determinado, analizamos el grado de adopcion de RSE y de incidencia en el Exito
Competitivo de las Pymes.

Para la dimensién Economica y Financiera se tuvo en cuenta las variables de
rentabilidad y estructura financieras recomendadas por Castillo Valero y Garcia Cortijo (2013).
En el caso de esta dimensién, se mide la rentabilidad utilizando el ROE y el ROA vy el riesgo
financiero. Para este Gltimo indicador se aplicd la metodologia de Toro y Palomo (2014). Los
datos necesarios para la medicion de esta dimension no fueron obtenidos mediante la encuesta,
sino de la base de datos de la Superintendencia de Compafiias y Seguros.

3.4.2 Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

La validez y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, en este caso el
cuestionario, se evalué mediante una prueba piloto aplicada a gerentes y académicos de las
areas de economia y gestion. En su version inicial, el cuestionario incluya 103 preguntas de las
166 preguntas que aplica el Instituto Ethos (2007). Sin embargo, durante la prueba piloto se
determind que existian preguntas que daban opcion a confusion por parte del encuestado, otras
redundaban en aspectos ya analizados y otras no eran aplicables a la realidad local. Finalmente,
en el cuestionario se incluyeron un total de 82 preguntas: 48 preguntas elaboradas por el
Instituto Ethos para medir la responsabilidad social, 15 preguntas para evaluar las relaciones
laborales y la empleabilidad de grupos vulnerables y otras 19 preguntas para medir el éxito

competitivo.
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3.5. Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

El sector manufacturero fue elegido por el potencial industrial que posee la zona centro,
siendo el estudio de las Pymes el principal interés de este trabajo de investigacion, debido al
auge y crecimiento mantenido no solo en el pais sino también a nivel internacional,
constituyéndose en un motor de desarrollo en los lugares donde se establecen estos centros
productivos.

Las Pymes que formaron parte de este estudio fueron seleccionadas bajo las siguientes
consideraciones: estan bajo la supervision y control de la Superintendencia de Compafiias de
acuerdo a la Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU) pertenecen a la seccién
industrias manufactureras (codigo C), y cuyo tamafo sea Pequefia 0 Mediana empresa.

En referencia a las consideraciones anteriores sobre las unidades de analisis, es oportuno
presentar la distribucion geografica de las Pymes objeto de estudio, es asi que en la Tabla 26 se
explicita los nueve cantones que conforman la provincia de Tungurahua y el nimero de
empresas con el que se cuenta para la realizacién de la investigacion.

Tabla 26
Pymes de Tungurahua sector manufactura

Ciudad Tamafio Total
Pequefia Mediana general
Ambato 46 38 84
Bafos de Agua Santa 1 1
Cevallos 1 1
Patate 1 1 2
Pelileo 2 2 4
Quero 1 1
Tisaleo 1 1
Mocha 0 0 0
Total general 53 41 94

Nota. Segun datos obtenidos de la base de la Super Cias 2017.

En base a estos datos, se puede afirmar que el 89.4% de las Pymes se encuentran
concentradas en el Cantén Ambato; el 10.6% restante de las unidades productivas estan
distribuidas en los demds cantones de la provincia, excepto en el Cantdn Mocha donde la

presencia de este tipo de empresas es nula.

3.5.2 Muestra
Para la realizacion del trabajo de investigacion y contraste de hipétesis, la muestra es de
tipo intencional, porgue se selecciond la totalidad de las Pymes ubicadas en el canton Ambato.

Las empresas respondieron el cuestionario fueron 41, en la Tabla 27 se presenta las razones y
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condiciones de las empresas en referencia a su participacion y aceptacion del estudio. La
aplicacion de encuesta fue durante los meses de enero y febrero del afio 2019.

Tabla 27
Resumen de empresas investigadas

. Numero de
Condicién
encuestas
Contestan el cuestionario 41
Reciben el cuestionario y no contestan 11
Se niegan a participar del estudio 23
No localizadas 5
Cerradas 4
Total 84

En base al nimero de Pymes que respondieron la encuesta, se logr6 una tasa de
participacion del 49% aproximadamente. Los directivos y/o propietarios de las empresas se
mostraron reacios a formar parte del estudio, siendo esta una de las mayores dificultades para
obtener una mayor tasa de participacion.

La representatividad de las medianas empresas en el estudio fue del 58,64%, mientras
que las pequefias empresas participaron en un 41,46%. EI 20% de las empresas investigadas se
dedican a la fabricacién de cueros y productos conexos, el 15% corresponde a la fabricacion de
substancias y productos quimicos, el 10% de las empresas se dedican a la fabricacién de
productos de caucho vy plastico, y en igual porcentaje las Pymes en analisis se dedican a la
elaboracion de productos alimenticios.

3.6 Plan de Tratamiento de Datos

El tratamiento de datos se realiz6 en funcion de cada objetivo de la investigacion. En el
caso del Objetivo 1 se aplicd un andlisis factorial siguiendo la metodologia de céalculo de
indicadores de RSE propuesta por Hornungova (2014). Estd metodologia consta en un analisis
factorial exploratorio (AFE) para seleccionar los indicadores para la medicion de la RSE, que
posteriormente fueron utilizados para el calculo de indices que evallen el rendimiento de las
Pymes en las dimensiones de RSE.

El anélisis factorial exploratorio (AFE) es una técnica de reduccién de dimensionalidad
de los datos, que tiene por objetivo encontrar el nimero minimo de dimensiones que sean
capaces de explicar el maximo de informacion contenida en los datos. Este analisis también es
conocido como Analisis de Componentes Principales o de Factores Comunes y pretende
simplificar la informacion a partir de una matriz de correlaciones para facilitar la interpretacion.
(De la Fuente Fernandez, 2011)

Esta técnica es de utilidad porque permite determinar la relacion entre varias variables

unidas entre si por un pequefio nimero de variables que no son factores de caracteristicas
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observables directamente. La funcion principal es la reduccion de datos, es decir la reduccién
de variables.

Para implementar el analisis factorial es necesario tener n observaciones por cada k variables
X1, X2, X3, ... Xn. Si entre estas variables existe dependencia lineal, sus coeficientes de
correlacion son grandes en términos absolutos.

Este proceso de analisis factorial es posible describirlo matematicamente mediante las
variables originales del estudio (X1, ... Xn) como combinaciones lineales de las nuevas
variables (F1, ... Fp) quedando representada de la siguiente forma:

X1 = aygp + Qigp + o+ dapp, + Uy

Xy = @1p + Qg o+ Qgpp, + U

Xn = Anip, T Apop, + o F AnpE, + Uy
Cuanto mas pequerio sea el valor de p comparada con el valor de n, méas efectiva sera la
reduccion de la dimension.
La contribucion de cada factor se da a través de la varianza que se obtiene el autovalor
de la covarianza o de la matriz de correlacion. Por tanto, para que la reduccion tenga éxito debe
existir un alto nivel de correlacion, es decir debe determinarse si los items estan suficientemente
interrelacionados para que este método pueda aplicarse provechosamente. (Comrey, 1973,
citado por Pérez y Medrano, 2010) Para evaluar la idoneidad de la utilizacion del AFE existen
algunas pruebas estadisticas, sin embargo las mas utilizadas son:
¢ La medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): es utilizada para
comparar el significado de las correlaciones normales y parciales. Este indice
muestra la proporcion de la variacion entre las variables que pueden ser la causa de
la importancia de los factores individuales. Los valores pueden oscilar entre 0y 1,
cuanto mas cerca de 1 se puede utilizar los datos para crear factores, mientras que
los valores por debajo de 0.5 no son aceptables. (Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Hernandez-Baeza y Toméas-Marco, 2014) No es aconsejable tomar al indice KMO
como Unica medida de adecuacion de la muestra, sobre todo si existe un pequefio
nimero de variables consideradas. (De la Fuente Fernandez, 2011)

e La prueba de esfericidad de Bartlett: que analiza las entradas en la matriz de

correlacion (variables) que no estan correlacionadas y, por lo tanto, también son
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adecuadas para crear el factor de estructura. El nivel de significancia proporcional
debe ser tomado como adecuado cuando p es menor a 0.05, lo que significa que las
variables estan los suficientemente intercorrelacionadas para realizar el analisis
factorial. (Pérez y Medrano, 2010)

Una vez aplicado los test, es necesario confirmar la idoneidad de la reducacion a traves
del Alfa de Cronbach para los factores, el cual es un coeficiente de consistencia, y puede tomar
valores ente 0 y 1; donde valores por debajo de 0.70 significa que la consistencia interna de la
escala utilizada es baja; el valor maximo esperado es 0,90, mientras que por arriba de este valor

significa que hay redundancia o duplicacién. (Oviedo y Campos, 2005) La férmula que aplica

k—1 S2

El primer paso para realizar el anélisis factorial de manera confiable, es la aplicacion de

es la siguiente:

los test de KMO vy Bartlett que permiten establecer la idoneidad de los datos para la estructura
de los factores, para luego establecer la consistencia utilizando el Alfa de Conbrach.

Una vez obtenidos los resultados del AFE, se determinaron los indices para las
dimensiones de la RSE Segun la metodologia elaborada por Hornunganova (2014), a partir de
las sumas de las cargas factoriales se pondera de manera individual cada indicador, cuya suma
da como resultado 1. El indice de factor es el resultado de multiplicar cada indicador por su
peso mas la suma de las respuestas individuales. Estos indices sirven para calcular por cada
empresa el desempefio socialmente responsable y su éxito competitivo.

Una vez obtenidos los indices para cada subdimension, se procedi6 a calcular indices
globales utilizando la metodologia propuesta por Gonzalez-Babon, Gento-Municio y Olivella-
Nadal (2013). Segun esta metodologia, para el calculo de indices hay que asignar un peso a
cada indice en funcion del nimero de indicadores utilizados para su medicion. En el caso de la
Responsabilidad Social, fueron calculados tres indices globales: indice global de dimensién
social, indice global de dimensién ambiental y el indice global de responsabilidad social.

Para cumplir con el Objetivo 2, se realizd un andlisis descriptivo de los indices
utilizando frecuencias, medias, minimos, maximos y la desviacion estandar. El objetivo del
analisis es determinar el nivel de RSE en las Pymes de Tungurahua. Ademas, se aplicd la prueba
ANOVA para determinar si los resultados de los indices difieren en funcién de las
caracteristicas de las Pymes y el género del gerente.

EI ANOVA de un factor es una técnica estadistica que se utiliza para comparar grupos,

cuando existe una sola variable independiente para clasificar a los sujetos. (Dagnino, 2014) En
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la presente investigacion, primero, se utiliz6 el ANOVA de un factor con las variables
independientes tamafio de empresa, antigliedad, estructura de propiedad, sector y género del
gerente y la variable dependiente RSE.

En el caso del Objetivo 3, se calcularon indicadores para tres dimensiones de la
competitividad: competitividad de mercado, competitividad de gestion y competitividad
econdémico-financiera. Para las primeras dos dimensiones se aplico la misma técnica de célculo
de indicadores propuesta por Hornunganova (2014) para el céalculo de indices de RSE. En el
caso de la tercera dimensidn, los indicadores propuestos son ROA, ROE y riesgo financiero.

Una vez establecida la metodologia de calculo de los indicadores de competitividad, se
procedié al analisis para cumplir con el Objetivo 4. Para determinar el nivel de competitividad
de las Pymes se llevo a cabo un andlisis descriptivo de los indicadores de las siguientes medidas:
frecuencias, medias, minimos, maximos y la desviacion estandar. El analisis del ROA, ROE y
riesgo financiero se hizo para el periodo 2015-2020.

Para cumplir con el Objetivo 5, se utilizd la técnica de regresion simple para la
validacion de las dos hipotesis planteadas. Por una parte, el fin es determinar si la
competitividad de las Pymes influye en su involucracion con la RSE. La variable independiente
es la media del ROA durante el periodo previo a la aplicacién de la encuesta; es decir, el 2015-
2018. Por otra parte, se pretende evaluar si las empresas con mayores niveles de RSE han
logrado reducir el impacto de la pandemia en su competitividad, siendo esta vez RSE la variable
independiente y la variable dependiente el ROA del afio 2020. Por consiguiente, los modelos
de regresion son los siguientes:

(1) RSE = B + Media ROA3p15-2018 + €

(2) ROAz020 = B + RSEz019 + €
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CAPITULO
IV

RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de las Pymes de la provincia

4.2 Validacion del instrumento de calculo de
indicadores para Pymes.
4.3 Andlisis de la RSE de las Pymes de Tungurahua.

4.4 Validacion del instrumento para medicion de la
competitividad de mercado y gestion.
4.5 Analisis del exito competitivo de las Pymes

4.6 La RSE y su relacion con el éxito competitivo
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de las Pymes de la provincia

Existen varios factores que pueden afectar la implementacién de acciones de RSE, tanto
organizativas como del entorno, entre cuales se encuentran, la antigliedad de las empresas
(Marin Rives y Rubio Bafion, 2008), el género del gerente, el tamafio de la empresa, estructura
de la propiedad (Herrera Maduefio et al., 2016) y los recursos (Torusga et al., 2012). Estas
caracteristicas organizativas de las empresas afectan el desempefio socialmente responsable de
las empresas. (Maduefio-Herrera et al., 2016) Por lo tanto, en la primera parte de este capitulo
se analizaran estos factores organizativos en el caso de las Pymes de Tungurahua v,
posteriormente, se procedera a analizar su comportamiento socialmente responsable y del éxito
competitivo.
4.1.1 Antigliedad

Las Pymes pueden ser clasificadas en funcion de su antigiiedad, la cual es determinada,
en funcién de las tres etapas identificadas por Sanchez-Vidal y Martin-Ugedo (2008), en:
empresas jovenes (de a 0 a 4 afios), mediana edad (de 5 a 24 afos) y empresa viejas (mas de 25
afios). Para clasificar a las Pymes de Tungurahua acorde a este criterio (Tabla 28), la fecha de
constitucién de la empresa fue clave para determinar la antigiiedad al 31 de diciembre de 2017,

Tabla 28

Edad de la empresa
Rango de edad Pequefia  Mediana Total Porcentaje
0 a 4 afios (Jovenes) 3 4 7 17%
5 a 24 afos (Mediana edad) 11 14 25 61%
Mas de 25 afios (Viejas) 3 6 9 22%

Total 17 24 41 100%
Nota: Elaborado a partir de la informacion presentada en la Super Cias.

Considerando los resultados, las Pymes en Tungurahua, en 2017, la mayoria de las
empresas eran de mediana edad, la empresa méas antigua tiene 40 afios de funcionamiento, lo
que evidencia que la industria tungurahuense es madura y se encuentra consolidada en el
mercado. Conforme los resultados del estudio llevado a cabo por Roberts (1992), es mas
probable que este tipo de empresas tengan establecidas practicas de RSE. En las proximas

secciones se analiza si este es también el caso de las Pymes tungurahuenses.
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4.1.2 Estructura de la propiedad

De acuerdo a la estructura de la propiedad, en Ecuador, las empresas se agrupan en dos
tipos: en Sociedad Andnima y compaiiias de Responsabilidad Limitada. La Sociedad Anonima
es la representacion de las sociedades de capital, donde el nimero minimo de accionistas es de
dos y no existe un nimero de maximo de accionistas, quienes tienen responsabilidad limitada
frente a terceros, de ahi que es la figura juridica preferida por los grandes inversionistas. Las
compafias de Responsabilidad Limitada que se caracteriza por tener minimo 2 socios y maximo

15 (Super Ccias. s.f.), siendo esta la organizacion juridica que prevalece en las Pymes de la

provincia.
Tabla 29
Tipo de compafiia en funcién de la estructura de propiedad
_ Tamario de la empresa Total Porcentaje
Tipo de compafiia Pequefia Mediana
Anoénima 6 10 16 39%
Responsabilidad Limitada 11 14 25 61%
Total 17 24 41 100%

Nota: Elaborado a partir de la informacion presentada en la Super Cias.

Tal como se puede observar en la Tabla 29, el 61% de las Pymes investigadas son
compafiias de Responsabilidad Limitada que tienen hasta 15 socios. La preferencia por este tipo
de compafiias se puede deber al hecho de que un gran porcentaje (86%) de las empresas
ecuatorianas tienen una estructura familiar (Camino-Mogro y Bermudez-Barrezueta, 2018).
Segin Camino-Mogro y Bermudez-Barrezueta (2018), estas empresas familiares se
caracterizan por tener una estructura cerrada, con pocos socios y escasa participacion de
personas ajenas a la familia en las areas administrativas y gerenciales; caracteristica que no
suele variar a lo largo del tiempo.

4.1.3 Sector
En la Tabla 30 se presenta la clasificacion por tamafio y CIIU de las empresas que

formaron parte de la investigacion.

Tabla 30
Clasificacion por tamafio y CIIU de las empresas investigadas
- Sect TAMARO_EMPRESA Total Valor
ector Pequefia Mediana ota relativo
C15 Fabricacion de cuero y productos 3 5 8
conexos 20%
C20 Fabricacion de sustancias y productos 2 4 6
quimicos 15%
C22 Fabricacion de productos de caucho y 1 4 5
plastico 12%
C10  Elaboracién de productos alimenticios 3 2 5 12%
Cl4 Fabricacion de prendas de vestir 2 2 4 10%

76



C24 Fabricacion de metales comunes 1 1 2 5%
C29 Fabricacion de vehiculos automotores,

remolques y semirremolques 5%
Otras 4 5 9 22%
Total 17 24 41 100%

Como se puede observar, existe una gran diversidad de sectores en la muestra de Pymes
que pertenecen a la industria manufacturera. EI sector con mayor representacion en la muestra
es el de fabricacidn de cuero y productos conexos, con un 20%. Segun los datos del Ministerio
Coordinador de Produccion y Empleo, la produccion de curtiembre, cuero y calzado representa
el 75,6% de las actividades artesanales de la provincia de Tungurahua (Benitez Gaibor,
Martinez, Margalina, y Valencia Nufiez, 2020). La lista completa de los sectores y sus CIIU se
encuentra en el Anexo 2, Tabla 75.

4.1.4 Género del gerente

Un indicador que vale la pena mencionar es la igualdad de género en los cargos
ejecutivos. En el caso de las empresas analizadas, el gerente es quien realiza la funcion de
representante legal; mientras que, el presidente es quien administra la empresa. La Tabla 31
muestra el género de los administradores de la compafiia a fecha de 31 de diciembre de 2017.
Estos datos se revisaron el 10 de noviembre de 2022 sin encontrarse cambios en el género de

los administradores de estas empresas.

Tabla 31
Administradores de la Pyme segun sexo
Tamafio de la Gerente Presidente
empresa Hombre Mujer Hombre Mujer
Pequefia 10 7 10 7
Mediana 18 6 18 6
Total 28 13 28 13
Porcentaje 68% 32% 68% 32%

El compromiso con la RSE de las empresas depende directamente de sus gerentes, de
Su compromiso Yy sus caracteristicas, siendo el género del gerente uno de los factores mas
analizados en la literatura. (Herrera Maduefia et al., 2016) Esta caracteristica del gerente esta
bastante analizada debido a que se han encontrado diferencias en las tomas de decisiones en
funcién del género, mostrando las mujeres una mayor preocupacion por la ética en los negocios
que los hombres. (Sigma-Mugan, Daly, Onkal y Kavut, 2005; Coate y Frey, 2000) En mas de
la mitad de las Pymes de Tungurahua analizadas (68%), tanto el cargo de gerente como el de
presidente estan ocupados por hombres. Unicamente en empresas 3 empresas, los dos cargos

ejecutivos estan ocupados por mujeres; sin embargo, existen 18 Pymes que se encuentran
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lideradas s6lo por hombres; mientras que son 20 las empresas donde el liderazgo es alternado.
Estos resultados muestran que, aungue existe presencia de mujeres en cargos gerente en un
importante porcentaje de empresas (32%), todavia es una excepcion y no la regla.

4.2 Validacion del instrumento de calculo de indicadores para Pymes

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del analisis
factorial de componentes principales, metodologia utilizada para el calculo de indicadores de
RSE para las Pymes de Tungurahua. El analisis factorial se aplicé para cada una de las
subdimensiones de la variable.

Para evaluar la idoneidad de aplicar del analisis factorial, se utilizaron las pruebas KMO
y de Bartlett, que alcanzaron el valor minimo de 0.50 y un p valor < 0.05, respectivamente, para
cada dimension de la RSE con la excepcidn de la subdimension atencion a grupos vulnerables
perteneciente a la dimension social. Los valores de estas pruebas estan presentados para cada
una de las dimensiones en la Tabla 76 del Anexo 3.

Los resultados del analisis factorial en cuanto a la varianza total explicada por los
factores de cada una de las dimensiones se muestran también en la seccion de anexos. A
continuacion, se presentan los componentes resultados del analisis factorial, que se utilizaron
para el célculo de indicadores para cada una de las dimensiones, que a su vez fueron utilizados
para el célculo de indicadores globales de RSE.

Los resultados del analisis factorial se utilizan para determinar la férmula de célculo de
los indicadores de RSE. Esta metodologia fue propuesta por Hornunganova (2014) y consiste
en el calculo del peso de cada indicador a partir de las cargas obtenidas en el analisis factorial.
El indice de cada dimension de RSE es el resultado de la suma de la multiplicacion de cada
indicador por su peso.

Para la variable RSE se consideraron cuatro dimensiones a saber: Vision y estrategia,
Gobernanza y Gestion, Social, y Ambiental, de acuerdo a la propuesta metodoldgica presentada
por el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social en el Programa Latinoamericano
de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE). (Instituto Ethos, 2007) A continuacion, se
presentan los resultados.

4.2.1 Indice dimension vision y estrategia

La primera dimension a ser sometida a andlisis es Vision y Estrategia. El analisis de
componentes principales (Tabla 32) de la dimensidn vision y estrategia arrojo un solo factor, el
cual consigue explicar el 59.95% de la varianza de los datos originales (Tabla 77, Anexo 4). A
este factor se denominé Estrategia de sustentabilidad y esta compuesto por seis indicadores

relacionados con la formulacion de las estrategias empresariales siendo: inclusion de aspectos
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sociales, grupos de interés, sustentabilidad, aspectos ambientales, inversidn en investigacion y
desarrollo, y participacion con socios comerciales en proyectos conjuntos.

La Tabla 32, corresponde a la matriz de componentes y muestra la solucién factorial,
donde se evidencia las correlaciones entre las variables originales y cada uno de los factores.
Se puede apreciar que el factor estd formado por todas las variables; por lo tanto, para la
formulacién de la visidn y estrategia en las Pymes de la provincia de Tungurahua se consideran
tanto aspectos sociales, ambientales, sustentabilidad, grupos de intereses, inversion en 1+D y la
participacion en proyectos conjuntos. Ademas, la medida utilizada para evaluar la fiabilidad, el
Alfa de Cronbach alcanza el valor de 0,86, confirmando que los indicadores son adecuados para
para medir esta dimension.

Tabla 32
Matriz de componentes Vision y Estrategia
Factor estrategia

Indicador de Peso Alfa de Cronbach
sustentabilidad
Aspectos sociales 0,840 0,18
Grupos de interés 0,664 0,14
Sustentabilidad 0,673 0,15 0,86
Aspectos ambientales 0,808 0,17
Inversion en 1+D 0,798 0,17
Proyectos conjuntos 0,843 0,18
Suma 1,00

Nota: Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Para esta dimension se determiné que el factor de estrategia de sustentabilidad, formado
por seis indicadores que estan relacionados plenamente con aquellas acciones que le agregan
valor a la empresa, marca la diferencia competitiva y a la vez favorecen al desarrollo
sustentable. En la Tabla 32 se aprecian los indicadores con sus respectivas cargas factoriales y
pesos asignados a fin de formar el indice. Los indicadores con mayor peso son representados
por Proyectos conjuntos (0,843) y Aspectos sociales (0,840); mientras que, Grupos de interés
(0,664) y sustentabilidad (0,673) tienen el menor peso en este factor.

La formula de calculo del indice de estrategia de sustenabilidad queda formado de la siguiente
manera:

(1) Indice estrategia de sustentabilidad = Aspectos sociales = 0.18 + Grupos de interes = 0.14 +
Sustentabildiad * 0.15 + Aspectos ambientales * 0.17 + Inversionen [ + D * 0.17 +

Proyectos conjuntos = 0.18
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4.2.2 Indice dimension Gobernanza y Gestion

Los indicadores propuestos para medir esta dimension son: cddigos de conducta,
castigos formales, cumplimiento del codigo de conducta, comportamiento ético, practicas
anticorrupcion, y, lucha contra la corrupcion.

Al analizar la varianza total explicada (Tabla 78 Anexo 4), se determina que existe un
factor que logra explicar el 53,15% de la varianza de los datos originales. A este factor se le
denomind Etica Empresarial.

La matriz de componentes, Tabla 33, muestra la solucion del andlisis de factores, donde
se evidencia las correlaciones entre los componentes y el factor resultante. En este caso el factor
estd formado por todas las variables excepto la prevision de castigos formales en caso de
incumplimiento al codigo de ética, debido a que su carga factorial no alcanza el valor minimo
de 0,50. Por lo tanto, el factor Etica empresarial queda conformado por: el establecimiento y
cumplimiento del codigo de conducta, comportamiento ético por parte de los empleados,
politicas sobre las practicas anticorrupcion y la lucha contra la corrupcion. La evaluacion de
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach arroja un resultado de 0,81, confirmando que los
indicadores son adecuados para medir esta dimension.

Tabla 33
Matriz de componentes de gobernanza y gestién

. Factor ética Alfa de
Indicador . Peso
empresarial Cronbach
Codigos de conducta 0,628 0,16
Castigos formales 0,405
Cumplimiento del codigo de conducta 0,739 0,19
Comportamiento ético 0,894 0,23 0,81
Précticas anticorrupcion 0,835 0,22
Lucha contra la corrupcion 0,767 0,20
Suma 1,00

Nota: Meétodo de extraccion: Analisis de componentes principales.

El factor gobernanza y gestion representa la ética empresarial, un elemento importante
de la RSE. (Guédez, 2006) La Tabla 33 muestra cada indicador de este factor y el peso
ponderado, donde el mayor peso le corresponde al comportamiento ético (0,894), seguido por
practicas anticorrupcion (0,835). EI menor peso lo tiene el indicador cédigos de conducta
(0,628).

A partir de los resultados obtenidos, el indice de factor queda expresado asi:
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(2) indice ética empresarial
= Establecimiento de c6digo de conducta * 0,16
+ Cumplimiento de cédigo de conducta * 0,19
+ Comportamiento ético * 0,23
+ Practicas anticorrupcion * 0,22
+ Lucha contra corrupciéon = 0,20
4.2.3 Indice dimension social
La dimensidn social esta conformada por las siguientes subdimensiones: condiciones de
trabajo, relaciones laborales, relacion con proveedores, relacion con los consumidores y
relacion con la comunidad. El andlisis factorial para la determinacion de las formulas de calculo

de aplica para cada una de estas dimensiones y sus resultados se presentan a continuacion.

Condiciones de trabajo

Para esta dimension se consider6 cinco indicadores relacionados con el ambiente fisico,
cuidados de la salud y condiciones de trabajo, siendo estos: cuidados de higiene, equipamiento
y proteccion individual, uso del equipo de proteccion individual (EPI), suministro de EPI, y
orientacion postura corporal.

A partir del analisis de varianza, se obtuvo un solo factor que explica alrededor del 60%
de las variables que conforman esta sub dimensién (Tabla 79, Anexo 4).

La Tabla 34 presenta los resultados del anélisis factorial donde se evidencia las
correlaciones entre las variables originales y el factor resultante. En este caso, el factor esta
formado por todos los indicadores, porque sus pesos son mayores a 0,50. Con respeto al analisis
de fiabilidad, el valor del Alfa de Cronbach es de 0,80, confirmando que los indicadores
seleccionados son adecuados para conformar el factor y explicar el comportamiento de las
Pymes de la provincia en lo referente a los cuidados en seguridad y salud ocupacional de sus

empleados y trabajadores.

Tabla 34
Matriz de componentes principales de Seguridad y salud ocupacional
Indicador Factor SSO Peso Cécl)aabgih
Ambiente fisico 0,773 0,20
Cuidados de higiene 0,836 0,22
Suministro de EPI 0,828 0,22 0,80
Uso del EPI 0,775 0,20
Postura corporal 0,633 0,16
Suma 1,00

Nota: Método de extraccidn: Analisis de componentes principales.
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El factor formado se lo denomina Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) y agrupa los
cinco indicadores de la subdimension condiciones de trabajo indicadores, que estan
relacionados con proporcionar un ambiente laboral saludable y seguro a los empleados y
trabajadores. En Tabla 80 se puede evidenciar que el indicador cuidados de higiene (0,836)
tiene el mayor meso, mientras que el de postura corporal registra el menor peso (0,633).

El indice quedaria expresado de la siguiente manera:
(3) indice SS = Ambiente fisico * 0,20 + Cuidades de higiene * 0,22 + Suministro de EPI
* 0,22 + Uso de EPI % 0,20 4+ Postura corporal * 0,16
Relaciones laborales

Son cuatro los indicadores elegidos para conformar la subdimension de relaciones
labores: criterios de seleccion de candidatos, promocion empleados, facilidades para el
desarrollo personal y profesional, y actualizacion de conocimientos de los empleados.

Los resultados del anélisis de varianza evidencian la existencia de un unico factor que
explica el 53,68% de los datos (Tabla 80, Anexo 4). A este factor se le denominé Promocidn
laboral.

La Tabla 35 presentan los resultados del AFE que corresponden a la matriz de
componentes, quedando el factor resultante formando por todos los indicadores elegidos, es
decir: difusion de los criterios de seleccion de empleados, promocion a propios empleados,
otorgar facilidades para el desarrollo personal y profesional, asi como la actualizacién de
conocimientos. El Alfa de Cronbach de 0,70 obtenido confirma la fiabilidad de estos resultados.
Por lo tanto, estos indicadores explican las relaciones laborales que mantienen las Pymes de
Tungurahua con sus empleados y que mas adelante ayudaran a comprender la dimension social
de la RSE.

Tabla 35
Matriz de componentes factor promocion laboral
Factor Alfa de
Indicador promocion Peso Cronbach
laboral
Criterios de seleccion empleados 0,775 0,27
Promocion de empleados 0,602 0,21
Desarrollo personal y profesional 0,874 0,30 0,70
Capacitacion a empleados 0,648 0,22
Suma 1.00

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

La promocion laboral, se refiere a la oportunidad que tienen los empleados de mejorar

su situacion laboral, ademas de la posibilidad de hacer carrera dentro de la empresa, asi como
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el acceso a capacitaciones. Los cuatro indicadores que conforman este factor se presentan en la
Tabla 81, donde resalta la importancia del desarrollo profesional y personal, el cual tiene un
mayor peso (0,874), mientras que la promocion (0,602) y la capacitacion de empleados son los
dos indicadores con menor peso (0,648).

Los indicadores con sus respectivos valores, forman la expresion:

(4) Indice promocién laboral
= Criterios de seleccion * 0,27
+ Promocion de empleados * 0,21
+ Desarrollo profesional * 0,30
+ Capacitacion empleados * 0,22

Relacion con proveedores

Para esta sub dimension fueron considerandos tres indicadores: orientacion en RSE,
acciones de RSE en alianza y motivacidn a replicar buenas préacticas.

El analisis de varianza presentado dio como resultado un unico factor que explica el
79,35% de los datos (Tabla 81, Anexo 4), al cual se le denominé Buenas practicas.

Los resultados de la matriz de componentes principales se muestran en la Tabla 36,
donde se evidencia que el Unico factor resultante esta formado por los tres indicadores elegidos
inicialmente. Ademas, la fiabilidad de los resultados la confirma el Alfa de Cronbach cuyo valor
es de 0,87 lo que es un valor 6ptimo para aceptar como factible los resultados alcanzados.

Tabla 36
Matriz de componentes del factor buenas practicas

. Factor buenas Alfa de
Indicador .- Peso
practicas Cronbach
Orientacion en RSE 0,898 0,34
Acciones de RSE en alianza 0,898 0,33 0,87
Motivacidn a replicar buenas practicas 0,876 0,33
Suma 1,00

Nota Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Por lo tanto, la relacion con los proveedores entre las Pymes se explica principalmente
mediante: la orientacion en principios de RSE, acciones de RSE en alianzay la réplica de buenas
practicas. En cuanto al factor buenas practicas, corresponde a las acciones que realiza la
empresa para replicar la actuacion en favor de la RSE. En la Tabla 36 se aprecia los tres
indicadores que conforman este grupo con su respectiva ponderacion.

A partir de estos resultados se deduce el siguiente indice:
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(5) Indice buenas practicas
= Orientaciéon en RSE = 0,34
+ Acciones en alianza de RSE * 0,33
+ Réplica de buenas priacticas * 0,33

Relacion con los consumidores

Esta subdimension busca explicar a través de los indicadores: existencia de un canal de
comunicacion con los consumidores, analisis de sugerencias y reclamos, realizacién de encuesta
de satisfaccion y las mejoras en la atencion al cliente, las relaciones que mantiene las Pymes
con los consumidores.

Los resultados que se derivan del analisis factorial, dieron como resultado un factor que
explica el 59,87% de la varianza (Tabla 82, Anexo 4). A este factor se le denominé Servicio al
cliente.

En la Tabla 37 se muestra las cargas factoriales de los cuatro indicadores sobre la
dimensién. Por lo tanto, la relacién con los consumidores que mantiene las Pymes en el marco
de la RSE, se explica mediante el establecimiento de un canal de comunicacion, la atencion a
las sugerencias y reclamos de los clientes, la realizacion de una encuesta de satisfaccion y, en
menor medida, mediante las mejoras que se realizan en la atencion al cliente. El Alfa de
Cronbach cuyo valor es de 0,75 indica que el factor es fiable.

Tabla 37
Matriz de componentes del factor servicio al cliente

Indicadores Factor _servicio Peso Alfa de
al cliente Cronbach
Canal formal de comunicacién 0,853 0,28
Analisis de sugerencias y reclamos 0,827 0,27 0,75
Encuesta de satisfaccién 0,676 0,21
Atencién al cliente 0,726 0,24
Suma 1,00

Nota: Método de extraccidn: Analisis de componentes principales.

Al factor denominado servicio al cliente, le corresponde todas aquellas acciones
tendientes a mejorar la satisfaccion del comprador y cumplir con sus expectativas. De acuerdo
a la Tabla 37, son cuatro los indicadores que forman parte de este grupo, donde se destaca la
existencia de un canal formal de comunicacién (0,853) como el indicador de mayor peso y la
encuesta de satisfaccion al cliente (0,676) como el indicador de menor peso.

Al presentar el indicador queda formado asi:
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(6) Indice servicio al cliente
= Canal de comunicacion * 0,28
+ Andlisis de sugerencias * 0,27
+ Encuesta de satisfaccion * 0,21
+ Atencion al cliente * 0,24

Relacion con la comunidad de entorno

Para explicar el comportamiento socialmente responsable de las Pymes en lo referente
a las relaciones con la comunidad de entorno, se seleccionaron 5 indicadores: prevencion de
posibles problemas, reuniones sobre asuntos de interés colectivo, gestion para el desarrollo local
y contratacion de empleados de las proximidades.

Al realizar el andlisis de varianza explicada, se obtuvo como resultado dos factores, los
cuales consiguen explicar un 63,67% del total de las varianzas de los datos originales (Tabla
83, Anexo 4).

En la Tabla 38 se encuentra la solucion factorial, donde al comparar las saturaciones
relativas, se determina que el primer factor estd formado por: la gestion de desarrollo local,
compra de productos y servicios a emprendimientos de la comunidad y la contratacion de
empleados de las proximidades, debido a sus caracteristicas se agrupan en un factor denominado
como desarrollo local; mientras que el segundo factor esta formado tan solo por la prevencién
de posibles problemas en el entorno, y se lo denomina prevencion. Se puede evidenciar que
estos factores son independientes entre si y no se satura en los otros factores, quedandose fuera

la realizacion de reuniones con vecinos para tratar asuntos de interés colectivo.

Tabla 38
Matriz de componentes principales de las relaciones con la comunidad de entorno
Factor Factor?
Indicador Desarrollo ., Desarrollo .
local Prevencion local Prevencion
Prevencidn de posibles problemas 0,345 0,838 0,906
Reuniones de interés colectivo 0,563 0,359 0,362 0,561
Gestion de desarrollo local 0,733 0,691
Compra a emprendimientos de la comunidad 0,768 -0,450 0,886
Contratacién de empleados de las proximidades 0,751 0,739

Nota: Método de extraccion: Andlisis de componentes principales. @ Matriz de componentes rotados
Los resultados obtenidos, tanto en la matriz de componentes como en la matriz de
componentes rotados, confirma que el factor desarrollo local es el mas adecuado para explicar
las relaciones que mantienen las Pymes con la comunidad de entorno. El analisis de fiabilidad,
a traves del Alfa de Cronbach da como resultado un valor de 0,70, con lo que se concluye que

existe consistencia interna.
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El factor Desarrollo local queda formado a partir de la matriz de componentes rotados,
el cual engloba las acciones que buscan mejorar la economia de la comunidad donde estéa
ubicada la empresa. La Tabla 39 corresponde a los indicadores que forman el factor, donde la
compra a emprendimientos de la comunidad (0,886) tiene el mayor peso, mientras que la gestion
de desarrollo local tiene menor incidencia (0,691).

Tabla 39
Factor Desarrollo local

) . Alfa de
Indicador Carga factorial Peso Cronbach
Gestion de desarrollo local 0,691 0,30
Compra a emprendimientos de la comunidad 0,886 0,38 0,70
Contratacion de empleados de las proximidades 0,739 0,32
Suma 1,00

La ecuacion que representa al indice de este factor queda establecida de la siguiente
forma:

(7) indice desarrollo local
= Gestion de desarrollo local * 0,30
+ Compra a emprendimientos locales * 0,38
+ Contratacion empleados de las proximidades * 0,32

Gobierno y sociedad

El comportamiento socialmente responsable de la Pyme con respecto al Gobierno y la
Sociedad busca ser explicado mediante cuatro indicadores, para ello se aplica las pruebas
estadisticas a fin de verificar la idoneidad de la realizacion del AFE.

El andlisis la varianza explicada arrojé como resultado dos factores cuyos autovalores
son mayor a 1, los cuales logran explicar el 78,53% de la varianza de los datos originales (Tabla
84, Anexo 4).

La solucién factorial se presenta en la Tabla 40, la cual permite evidenciar que la
participacion en organizaciones empresariales, la actuacion y discusion es estos entes, y el
mejoramiento de los espacios publicos forman el factor que denominado asociatividad
empresarial. Por otro lado, el involucramiento en campafas politicas por separado forma otro
factor independiente. Estos resultados se comprueban en la matriz de componentes rotados y se

verifica la relacion que mantienen los indicadores para formar los factores.
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Tabla 40.
Matriz de componentes principales Gobierno y Sociedad

) Factor Factor?
Indicador Asociatividad ~ Politica  Asociatividad  Politica
empresarial empresarial
Participacion en organizaciones empresariales 0,856 0,890
Actuacién y discusién organizacional 0,912 0,944
Involucramiento en campafias politicas 0,910 0,941
Mejoramiento de espacios publicos 0,689 0,309 0,572 0,493

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales. @ Matriz de componentes rotados

Para explicar el comportamiento de las Pymes en la sub dimension de gobierno y
sociedad se adopta el factor asociatividad empresarial, porque presenta una relacién légica entre
los indicadores; mientras que, el factor politico es descartado por carecer de capacidad
explicativa.

El factor asociatividad empresarial queda definido a partir de la matriz de componentes
rotados, los cuales corresponden a los indicadores que representan el mecanismo de
participacion entre empresas para lograr objetivos comunes. Al realizar el andlisis de fiabilidad,
a través del Alfa de Cronbach se obtiene un valor de 0,76 que confirma que la correlacién entre
los items es adecuada existiendo consistencia interna en el factor resultante. En la Tabla 41 se
presentan tres indicadores que forman parte, siendo la actuacion y discusion organizacional el
indicador con mayor carga (0,944) y el mejoramiento de los espacios publicos el que tiene
menor incidencia (0,572).

Tabla 41
Factor asociatividad empresarial

. . Alfa de
Indicador Carga factorial Peso Cronbach
Participacion en organizaciones empresariales 0,890 0,37
Actuacion y discusién organizacional 0,944 0,39 0,76
Mejoramiento de espacios publicos 0,572 0,24
Suma 1,00

La expresion para el indice del factor asociatividad empresarial quedaria de la siguiente
forma:

(8) Indice de asociatividad empresarial
= Participaciéon en organizaciones * 0,37
+ Actuacion organizacional * 0,39
+ Mejoramiento de espacios publicos * 0,24
indice global de la dimensién social
Debido al nimero de indices por el que se encuentra formado la dimensién social de la

RSE, fue necesario determinar un indice global, para lo cual se asign6 un peso a cada indice de
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la Tabla 42 en funcién del nimero de indicadores que lo conforman, para lo cual se utilizé la
propuesta de Gonzalez-Babdn et al. (2013). En la Tabla 42 se presenta las puntuaciones finales.

Tabla 42
Ponderacion de los indices de dimensién social

Subimension Indice No. Peso
Indicadores

Condiciones de trabajo Salud y seguridad ocupacional (SSO) 5 22,73%
Relaciones laborales Promocidn laboral 4 18,18%
Relacién con proveedores Buenas practicas 3 13,64%
Relacion con los consumidores  Servicio al cliente 4 18,18%
Relacion con la comunidad Desarrollo local 3 13,64%
Gobierno y sociedad Asociatividad empresarial 3 13,64%

Total 22 100,00%

Teniendo en cuenta los pesos resultados, la formula de calculo del indice dimension
social es la siguiente:

(9) Indice dimensién social = Indice SSO * 22,73 +
indice Promocién laboral * 18,18 + Indice Buenas practicas * 13,64% +
indice Servicio al cliente * 18,18% + Desarrollo local * 13,64% +

Indice Asociatividad empresarial * 13,64%

4.2.4 Indice dimension ambiental
Para un mejor andlisis y comprension de la dimension ambiental, fue necesario dividirla en tres
subdimensiones: control ambiental, sostenibilidad del ecosistema, y gestion ambiental.
Control ambiental

El comportamiento de la empresa en este aspecto, busca ser explicado a través de cuatro
indicadores. El analisis factorial dio como resultado dos factores con autovalores mayores a
uno, que consiguen explicar el 79,30% de la varianza de los datos originales (Tabla 85, Anexo
4).

La Tabla 43 presenta la solucion factorial de la matriz de componentes y la matriz de
componentes rotados, con un primer factor denominado proteccién ambiental con tres
indicadores, y el segundo factor manejo de desechos esta formado por un Unico componente.

Tabla 43
Matriz de componentes principales control ambiental

. Factor Factor?
Indicador Proteccion Manejo de Proteccion Manejo de
ambiental desechos ambiental desechos
Alianzas para retorno de materiales desechados 0,936 0,971
Control y reduccién de contaminacién sonora y visual 0,759 0,698 0,350
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Tratamiento especifico de desechos 0,860 0,896
Evaluacidn de impacto ambiental 0,883 0,901

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales. @ Matriz de componentes rotados

Para el analisis se elige el primer factor, debido a sus caracteristicas ademas porque los
indicadores que lo conforman son adecuados para explicar el comportamiento de la Pyme en lo
referente a la proteccion del medio ambiente. EI Alfa de Cronbach de este factor es igual a 0,79
lo que demuestra que existe una correlacion y consistencia entre los indicadores elegidos.

El factor proteccién ambiental, representa las acciones que realiza las Pymes a fin de ser
respetuosos con el medio ambiente. La Tabla 44 presenta los tres indicadores que lo conforman,
donde la evaluacion del impacto ambiental tiene un impacto ligeramente superior y se destaca

dentro del grupo.

Tabla 44
Factor proteccion ambiental
Indicador Carga factorial Peso Alfa de Cronbach
Control de contaminacién sonora y visual 0,698 0,28
Tratamiento especifico de desechos 0,896 0,36 0,79
Evaluacion de impacto ambiental 0,901 0,36
Suma 1,00

La formula de céalculo para el indice de proteccion ambiental es:

(10) indice proteccién ambiental
= Control contaminacién visual y sonora * 0,28
+ Tratamiento de desechos * 0,36
+ Evaluaciéon del impacto ambiental x 0,36
Sostenibilidad del ecosistema

Para explicar el comportamiento de las empresas en cuanto a la sostenibilidad del
ecosistema, se eligieron cuatro indicadores. Del analisis factorial se obtuvo un solo factor con
un autovalor es mayor a uno, que logra explicar el 75,40% de las variaciones de los valores
originales (Tabla 86, Anexo 4).

La matriz de componentes corresponde a la solucién factorial, Tabla 45, que presenta
los valores de las correlaciones entre las variables y cada factor; donde el factor resultante se
encuentra formado por los cuatro indicadores elegidos inicialmente, y que debido a sus
caracteristicas se lo denomina uso sostenible de los recursos.

Tabla 45
Matriz de componentes principales sostenibilidad del ecosistema

Indicador Uso sostenible Peso Alfa de
de los recursos Cronbach

Reduccién de consumo de energia 0,890 0,26
Reduccion de consumo de agua 0,892 0,26
Ahorro de consumo de papel 0,873 0,24 0,90
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Procesos amigables con el medio ambiente 0,817 0,24
Suma 1,00

Nota: Método de extraccion: Anélisis de componentes principales

En base a los resultados anteriores, se considera a este factor como adecuado para
explicar la actuacién empresarial de las Pymes frente a la sostenibilidad del ecosistema, ademas
se concluye que los indicadores son consistentes. Este factor denominado uso sostenible de los
recursos, esta relacionado a la utilizacion racional y responsable de energia, agua y papel. Los
indicadores que se presentan, Tabla 45, muestran una cierta homogeneidad en su incidencia,
pues el peso asignado no tiene una variacion significativa que pueda marcar la prevalencia de
alguno. Ademas, del analisis de fiabilidad se obtiene un valor de 0,90 para Alfa de Cronbach,
por tanto, se desprende que existe una adecuada consistencia interna entre los indicadores que
conforman el factor resultante.

En este caso la expresion quedaria de la siguiente manera:

(11) Indice uso sostenible de los recursos:
= Reduccién consumo energia * 0,26
+ Reduccion consumo de agua * 0,26
+ Ahorro consumo papel * 0,24
+ Procesos amigables medio ambiente * 0,24

Gestion ambiental

Esta subdimension estd formada por tres indicadores pretenden revelar el
comportamiento de las Pymes en la gestién ambiental. Continuando con el andlisis, la matriz
de correlacion muestra que tan solo un factor obtiene un autovalor mayor a uno, explicando el
78,63% de la varianza de los valores originales (Tabla 87, Anexo 4).

La solucion factorial se presenta en la Tabla 91, cuyo factor resultante se forma por los
tres indicadores, que por sus caracteristicas se le denomina como prevencion de la
contaminacion. El Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0,86, lo que confirma la consistencia

interna que existe entre los indicadores que son parte del factor.

Tabla 46
Matriz de componentes principales de gestion ambiental
. Prevencion Alfa de
Indicador contaminacion Peso Cronbach
Campafias reduccion de consumo de agua y energia 0,930 0,35
Campanfias de reciclaje 0,862 0,32 0,86
Campafia de desecho de residuos toxicos 0,867 0,33
Suma 1,00

Nota: Método de extraccidn: Analisis de componentes principales
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El factor prevencion de la contaminacion se refiere a las acciones que la empresa realiza
para contribuir al ahorro energético a través de la promocion y difusion de campafias que
favorezcan la reduccion del calentamiento global. El peso de los indicadores, Tabla 46, adopta
valores bastante similares, por tanto, no se puede asignar relevancia especial a ninguno.

El indice identificado queda expresado asi:

(12) Indice prevenciéon de la contaminacién
= Campaiia reduccion de agua y energia * 0.35
+ Campaifias de reciclaje * 0.32
+ Campaiias de desecho residuos téxicos * 0.33
indice global de la dimension ambiental

Para calcular el indice global se realiz6 el mismo procedimiento aplicado para calcular
el indice global de la dimension social. En el caso de la dimension ambiental, 3 indices
conforman su indice. Los resultados de las puntuaciones se presentan en la Tabla 47 de acuerdo
al nimero de indicadores que forman parte de cada indice.

Tabla 47
Ponderacion de los indices de dimension ambiental

Subdimensién indice _No. Peso
Indicadores
Control ambiental Proteccion ambiental 3 30,0%
Sostenibilidad del ecosistema  Uso sostenible de los recursos 4 40,0%
Gestion ambiental Prevencion de contaminacion 3 30,0%
Total 10 100%

Aplicando los presos al célculo del indice dimension ambiental, la formula de calculo
queda de la siguiente manera.
(13) indice dimensién ambiental
= Proteccion ambiental * 0,30 + Uso sostenible de recursos = 0,40

+ Prevencién de contaminacion * 0,30

4.2.5 Indice global de RSE

Finalmente, para determinar un indice global de RSE el proceso fue el mismo utilizado
en los casos anteriores; es decir, para el efecto se considerd las cuatro dimensiones que la
conforman ademas del nimero de indices que posee cada una. En la Tabla 48 se muestran las

puntuaciones finales.

Tabla 48
Ponderacion de las dimensiones de la RSE
indice No. indices Peso
Vision y estrategia 1 9,09%
Gobernanza y gestion 1 9,09%
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Social 6 54,55%
Ambiental 3 27,27%

Total 11 100,00%

La formula de célculo del indice global de RSE es la siguiente:
(14) Indice global de RSE
= Indice Visién y estrategia * 0,09 + Indice Gobernanza y gestiéon
% 0,09 + Indice social * 0,55 + Indice ambiental * 0,27
4.3 Analisis de la RSE de las Pymes de Tungurahua

Con la ayuda de los indices calculado utilizando las formulas obtenidas en la seccion
anterior se realiza un analisis de la RSE de la Pymes de Tungurahua. Se inicia el anlisis con el
analisis del nivel general de la RSE, para continuar con el analisis de las diferentes dimensiones.
Con este andlisis se pretende contestar a la siguiente cuestion de investigacion:

¢Cudl es el nivel de implementacion de préacticas de RSE en las Pymes de Tungurahua?
4.3.1 Analisis del nivel general de RSE en las Pymes de Tungurahua

Para el analisis del nivel general de RSE se utilizo el indice global de RSE calculado
con formula (14). Los resultados consolidados del indice global se muestran en la Figura 3,
observandose que, en general, las Pymes se encuentran alineadas a la practica de acciones
socialmente responsables, convirtiéndose en una estrategia de negocio adaptada al tamafio de
estas empresas.

Figura 3
Indice global RSE
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En base al indice global de RSE, el 57% de las Pymes poseen un buen desarrollo de este
tipo de practicas responsables; ademas, el 34% de ellas demuestran tener un alto desempefio en
la realizacion de acciones de RSE. Por lo tanto, el 91% de las Pymes se identifican con una
actuacion responsable y acorde a los principios de la RSE, las cuales cuidan del bienestar de los
grupos de interés y sus operaciones no transgreden los distintos &mbitos en los cuales se
desenvuelve. No obstante, para poder identificar las areas con un mejor desempefio y las que
necesitan mejoras, se debe realizar un analisis desglosado por cada una de las dimensiones.

En lo que se refiere a la implementacién de la RSE, los esfuerzos de las Pymes de
Tungurahua, son parecidos a las grandes empresas de Ecuador (Tello Caicedo et al., 2018) y a
las de otros paises de la region, como México (Montafiez Moya y Gutiérrez Olivera, 2015) y
Colombia (Castro Alfaro et al., 2016). Es decir, en general, las Pymes desarrollan acciones y
programas de RSE, pero todavia se debe seguir trabajando para aumentar el nimero de
empresas que alcancen un alto desempefio, especialmente en la dimension social y en la

prevencion del impacto negativo generado de su actividad.
4.3.2 Andlisis de la dimension vision y estrategia

A partir de la ecuacion (1) se procedio a calcular el indice de estrategia de
sustentabilidad para cada una de las Pymes estudiadas. En la Figura 4 se presentan los resultados
alcanzados:

Figura 4
Indice de factor estrategia de sustentabilidad

Por lo tanto, se deduce que el 34,1% de las empresas tienen un buen desarrollo de las
estrategias de sustentabilidad y similar porcentaje se presenta en aquellas Pymes que tienen un
alto desarrollo es este indice; lo que significa que la gran mayoria de las unidades investigadas

mantienen un enfoque estratégico en favor de las acciones que realizan alineadas con la
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responsabilidad social empresarial. Por otro lado, apenas el 7,3% tienen un desarrollo regular y
pésimo en este tipo de estrategia; mientras que el 24,4% de las industrias manufactureras la
aplica medianamente.

El Indice vision y estrategia tiene una media de 3,80, lo que significa que en promedio
existe un elevado compromiso de las empresas en este aspecto; ademas la desviacion estandar
es de 0,80, por tanto, los valores estan distribuidos alrededor de la media. En cuanto al valor
méaximo, tan solo una Pyme alcanza un puntaje perfecto de 5 puntos en este indicador, lo que
evidencia que esta estrategia esta plenamente institucionalizada dentro de la empresa; mientras
que el valor minimo es 1,60 reflejando un compromiso casi nulo de la empresa con la estrategia
de sustentabilidad.

Por lo tanto, los resultados muestran que la mayoria de las Pymes tungurahuenses han
incorporado la RSE en su vision y tienen en cuenta acciones de RSE en sus estrategias, tal como

lo recomienda Guédez (2006).
4.3.2 Analisis de la dimension gobernanzay gestién

Con la ayuda de la ecuacién (2) se procedio a calcular el indice para cada Pyme. La
Figura 5 presenta los resultados obtenidos del andlisis de la muestra.

Figura 5
Indice de factor ética empresarial

73,2%

30

2,4% 7

1,0-1,7 1,8-2,5 2,6-3,3 3,4-4,1 4,2-50

Los valores obtenidos dan cuenta que el 73,2% de las Pymes, tiene un alto desarrollo de
la ética empresarial en su accionar; lo significa que la mayoria de las empresas han definido

este conjunto de practicas en pro de una gestion mas comprometida con la ética. En cambio, el
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2,4% de las unidades investigadas aun se encuentra en un estado inicial en cuanto a la aplicacién
de este cimulo de indicadores.

En promedio de este indice es de 4,30, lo que refleja en términos generales que las
empresas manufactureras analizadas se encuentran altamente comprometidas con la aplicacion
ética dentro de sus procesos. La desviacion estandar es de 0,70 lo que significa que los datos se
encuentran distribuidos alrededor del promedio. Fueron 11 las empresas que obtuvieron un
puntaje perfecto de 5 puntos en este indice y 2 empresas que alcanzaron el puntaje mas bajo
con 1,40 puntos.

En conclusidn, en general, las compafiias manufactureras de la provincia de Tungurahua
han comprendido aquello que con mucho acierto sefiala Mufioz-Martin (2013), que las empresas
inteligentes incorporan un conjunto de buenas practicas y habitos para la toma de decisiones,
que deben ser justas y prudentes. Estas practicas giran en torno a la generacion de un
comportamiento ético entre sus empleados y las practicas anticorrupcién, aunque deberia
aumentarse la importancia del codigo de conducta, elemento considerado como la base

fundamental de la RSE en las empresas europeas. (Schulze y Pszolla, 2011)
4.3.3 Anélisis de la dimension social

El indice global de la dimension social se obtuvo con la ecuacion (9). En la Tabla 49, se
presentan los indices de las subdimensiones y sus formulas de célculo resultadas del analisis
factorial presentado en la seccién anterior.

Tabla 49
Indices dimension social y sus formulas de célculo

Subdimension  Indice Férmula de célculo
(3) indice SSO = Ambiente fisico = 0,20
Condiciones de  Salud y seguridad + Cuidades de higiene * 0,22
trabajo ocupacional + Suministro de EPI x 0,22 + Uso de EPI

* 0,20 + Postura corporal x 0,16

(4) Indice promocién laboral
= Criterios de seleccion
* 0,27

Relaciones Promocion laboral + Promocién de empleados
laborales * 0,21

+ Desarrollo profesional

* 0,30

+ Capacitacion empleados * 0,22
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Relacién con

proveedores

Buenas practicas

(5) Indice buenas practicas
= Orientacion en RSE
* 0,34
+ Acciones en alianza de RSE
* 0,33
+ Réplica de buenas practicas * 0,33

Relacion con
los

consumidores

Servicio al cliente

(6) Indice de factor servicio al cliente

= Canal de comunicacion

* 0,28

+ Andlisis de sugerencias

* 0,27

+ Encuesta de satisfacciéon
0,21

+ Atencion al cliente = 0,24

Relacion con la

comunidad

Desarrollo local

(7) Indice de factor desarrollo local

= Gestion de desarrollo local * 0,30

+ Compra a emprendimientos locales * 0,38

+ Contratacion empleados de las proximidades * 0,32

Gobiernoy

sociedad

Asociatividad

empresarial

(8) Indice de asociatividad empresarial
= Participacién en organizaciones
* 0,37
+ Actuacion organizacional * 0,39
+ Mejoramiento de espacios publicos
* (0,24

Global

(9) Indice dimensién social = Indice SSO * 22,73 +
Indice Promocién laboral * 18,18 +

Indice Buenas practicas * 13,64% +

indice Servicio al cliente * 18,18% + Desarrollo local *

13,64% + Indice Asociatividad empresarial * 13,64%

Considerando que para la dimensién social se formaron 6 indices y un total de 22

indicadores, fue el indice de salud y seguridad ocupacional el que obtuvo la més alta

representatividad, correspondiéndole el 22.73% del peso global; mientras que a los demaés se

les asign6 un peso menor. De esta forma los resultados obtenidos se muestran en la Figura 6.
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Figura 6
Indice global dimensién social
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El analisis del indice destaca que el 49% de las Pymes tienen un comportamiento en la
dimensién social bien desarrollado y el 34% muy bien desarrollado, y sus practicas
empresariales se encuentran alineadas a los principios de la RSE.

El promedio en esta dimension es 3,89 siendo un valor que demuestra un desarrollo
social de RSE medio alto para el sector manufacturero; mientras que el maximo es 4,90. Estos
resultados evidencian que la empresa se encuentra altamente comprometida con el ambito
social. Sin embargo, también se puede identificar a una empresa cuyo indicador es 2,13
demostrando que no se encuentra alineada a las practicas en favor del aspecto social. La
desviacidn estandar es 0.58 por lo que se concluye que los datos se encuentran distribuidos en
torno a la media sin mayor dispersién. Por lo tanto, en general, las Pymes de Tungurahua
realizan esfuerzos para desarrollar la dimension social de le RSE, aunque mas de la mitad (66%)
deben seguir trabajando para mejorar este indicador.

Al analizar cada una de las subdimensiones de la dimension social, se pueden identificar

las areas con mejor desempefio. A continuacion, se analizan cada una de ellas.

Analisis condiciones de trabajo

Los resultados del indice SSO que mide esta dimensién, fue calculado con la ecuacion

(3), se presentan en la Figura 7.
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Figura 7
indice de factor SSO

37

En este indice. las Pymes tungurahuenses obtienen un puntaje alto, el 90,20% de las
unidades investigadas teniendo una alta atencion al aspecto de seguridad y salud ocupacional
de sus empleados. En general, los resultados muestran que la mayoria de empresas estan
aplicando en sus procesos los cuidados de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.

En promedio este indice es de 4,70, el cual representa un alto desarrollo en las acciones
que las empresas realizan en la SSO, ademas presenta una desviacion estandar de 0,40 siendo
la dispersion alrededor de la muestra menor que los indices anteriores. El puntaje mas alto de 5
puntos lo obtuvieron 21 empresas, mientras que el valor menor es de 3,20 y lo obtuvieron 2
entidades, pese a ser este el puntaje mas bajo, no significa que tengan un mal desempefio en
este aspecto, por el contrario, se entiende que las empresas tienen un buen desarrollo de las
acciones en favor de la SSO de los trabajadores.

Por lo tanto, las Pymes de la provincia consideran que cumplen con sus
responsabilidades de salud e higiene, que se encuentran entre las responsabilidades que las
empresas deben cumplir con sus colaboradores, segun Montafiez Moya y Olvera Gutiérrez
(2015).

Analisis relaciones laborales
La ecuacion (4) se utilizé para el calculo del Indice promocion laboral. En la Figura 10,

se muestra los resultados alcanzados por las Pymes en este indice.
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Figura 8
Indice de factor promocion laboral
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El 54% de las unidades investigadas se caracterizan por poseer un indice alto, seguido
por el 29% que representa un buen desarrollo en el mismo aspecto; esto evidencia que la gran
mayoria de las empresas, 83%, poseen un plan de promocion laboral. La media de este indice
es de 4,20 cuyo valor se ubica en el rango de alto desarrollo en este grupo de indicadores,
mientras que la desviacion estandar es de 0,70. El puntaje perfecto lo obtuvieron 11 empresas,
mientras que una sola empresa alcanzé el valor de 2 puntos que es valor mas bajo identificado
para este indice.

El hecho de que poco mas de la mitad de las empresas tengan un indice de promocién
alto, indica que, aunque las empresas han hecho incorporado un plan de promocién laboral,
todavia existe espacio de mejora, sobre todo en el tema de la capacitacion continua y ascenso.
En este sentido, los resultados muestran un comportamiento similar de las compafiias
manufactureras tungurahuenses con las empresas ecuatorianas analizadas por Tello Caicedo,
Aguila Maldonado y Legarda Areaga (2018). El estudio de los tres autores encontro que el area
socio-laboral es a la que menos le prestan atencion las empresas ecuatorianas en sus actividades
de RSE y que no todas cumplen con los estdndares en el &mbito laboral declarados en el Pacto
Global a nivel mundial.

Analisis relacién con proveedores

La Figura 9 corresponde a los resultados que obtuvieron las empresas investigadas, 10s
cuales son producto del célculo del indice con la ecuacion (5).
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Figura 9
Indice de buenas practicas
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Los datos dan cuenta que el 37% de las Pymes sefialan que aplican medianamente las
buenas practicas de RSE. Por su parte, el 29% obtiene un alto desarrollo en este indice, que no
es otra cosa que el compromiso que manifiestan tener con la préctica de la RSE. Por otra parte,
aun existen un 17% de empresas que no incorporan adecuadamente esta préctica dentro del
negocio.

El promedio en este indice se ubica en 3,40 cuyo valor esta dentro del rango de un
desarrollo medio de las buenas précticas de RSE. La desviacion estandar esta en un valor de
0,80 por lo que se entiende que los valores se distribuyen normalmente alrededor de la media.

Por lo tanto, aunque los proveedores son un grupo de interés prioritario dentro de los
elementos de la RSE (Afiez et al., 2008), no lo son para el 54% de las empresas manufactureras
tungurahuenses. Aunque, en este aspecto son necesarias futuras investigaciones, ya que
probablemente estas acciones dependeran del tipo de proveedor, su valor en el proceso
productivo y la facilidad de sustituirle por otro; datos con los que no cuenta la presente
investigacion.

Analisis relacion con clientes
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a partir del calculo del indice con

la ecuacion (6). La Figura 10 muestra como se encuentran distribuidos los datos en cada rango.
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Figura 10
Indice de servicio al cliente
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Los resultados dan cuenta que mas de la mitad de las Pymes, es decir el 71%, tienen un
indice de servicio al cliente entre bueno y alto, lo cual evidencia su orientacion hacia el servicio,
mientras que en el 24% de las unidades investigadas se caracterizan por un desarrollo medio
del servicio hacia el cliente.

En promedio, las empresas tienen un indice de 3,80 el cual mantiene concordancia con
los resultados, debido a que refleja un buen nivel de desarrollo de las estrategias empresariales
de servicio al cliente; el puntaje mas alto es 5 puntos, el cual lo obtuvieron 5 empresas, mientras
que el valor menor es de 1,80 y se presenta en una empresa. La desviacion estandar es de 0,80
lo que significa que los datos se encuentran dispersos en torno a la media.

En conclusion, la mayoria de las Pymes tungurahuenses implementan acciones de RSE
orientadas en mayor parte hacia el desarrollo de canales formales de comunicacién y la creacion
de mecanismos para el analisis de quejas y reclamos, tal como sugieren Montafiez Moya y
Gutiérrez Olvera (2015). Sin embargo, estas empresas deberian aumentar el peso de las
encuestas de satisfaccion y la atencién al cliente, ya que son dos dimensiones importantes para
conseguir la fidelizacion de los clientes y con eso la supervivencia de la empresa. (Castro
Alfaro, Diaz Ortiz y Bedoya Marrugo, 2016; Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera, 2015)

Analisis relacion con la comunidad
La Figura 11 presenta los resultados obtenidos al analizar el Indice desarrollo local

calculado con la ecuacion (7), los cuales se encuentran organizados de acuerdo a los rangos

identificados que permitan un mejor analisis e interpretacion.
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Figura 11
Indice de desarrollo local
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Conforme al indice determinado, se evidencia que la contribucidon que realizan las
Pymes al desarrollo local es medio; en concreto, el 37% de ellas tienen medianamente
desarrollada este conjunto de practicas. Por otro lado, el 35% esta tomando este accionar como
estrategia de desarrollo; sin embargo, aln existe un 29% de empresas que no las realizan de
forma habitual, por el contrario, son muy esporadicas y hasta nulas sus acciones en este aspecto.

El promedio es de 3,10 el cual representa un valor intermedio; el valor maximo de 5
puntos lo obtuvieron 4 empresas, por tanto, en estas Pymes estd plenamente instituido las
acciones en favor de la comunidad de entorno. En contraste con estos resultados se identifico a
2 empresas que alcanzaron el valor minimo de 1 punto; por lo tanto, estas tienen un aporte nulo
hacia el desarrollo de su localidad.

En conclusién, por un lado, las Pymes contribuyen al desarrollo local de la provincia de
Tungurahua sobre todo a través de compras realizadas a proveedores locales y a la contratacion
de empleados del area donde queda ubicada la planta de produccion, que son dos formas
comunes de contribuir con la comunidad. (Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera, 2015) Por otro
lado, la relacion con la comunidad tiene menos peso en la gestion de la RSE en las empresas.
Ademas, no se deberia omitir la prevencion, de acuerdo a Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera,
2015), la actividad de las empresas afecta negativamente a las comunidades de su entorno y no
deberia ponerlas en peligro. Hay que evidenciar también que puntajes menores en esta
dimensién no se encuentran solo en Ecuador a nivel de region, sino también en empresas

colombianas, como lo demuestra el estudio realizado por Castor Alfaro et al. (2016).
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Andlisis gestion y gobernanza

La ecuacion (8) permitid calcular el indice para cada unidad investigada, cuyos
resultados se presentan en la Figura 14, los cuales permiten comprender el comportamiento de
la empresa en esta dimension de analisis.

Figura 12
Indice de asociatividad empresarial
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En base al indice determinado, destacan las Pymes que utilizan los espacios de
asociacion dentro de sus actividades empresarial. Concretamente, el 66% de ellas se encuentran
entre un buen desarrollo y alto desarrollo de esta estrategia de asociatividad y participacion en
la sociedad, sequida del 24% que la utiliza medianamente y el 20% la utiliza de forma fortuita
y en otros casos no la aplica.

Fueron 3 las empresas que obtuvieron el puntaje maximo de 5 puntos, evidenciando que
dentro de estas organizaciones la practica de la asociatividad y el ejercicio de la participacion
en la comunidad de entorno se encuentra de forma constante y habitual. EI puntaje mas bajo es
de 1 punto y esta presente en 3 empresas, lo que significa que en estas organizaciones esta
practica no existe. El valor de la desviacion estandar es de 1,10 el cual evidencia que los
resultados estan mas dispersos.

Aunque, las pymes tungurahuenses tienen un resultado mejor en este indice que en el de
contribucidn al desarrollo local, destaca el menor peso de su colaboracion con la mejora de
espacios publicos. En este sentido, el comportamiento de las pymes de la provincia es bastante
similar al de las empresas de otros paises de América Latina, como México o Colombia, dénde
la participacion en proyectos de desarrollo de espacios publicos tiene un peso menor en las
estrategias de RSC. (Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera, 2015; Cesar Alfaro et al., 2016) En
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cambio, la participacion en organizaciones integradas por otras empresas si tiene un peso mucho
mayor en este indicador. Este es un aspecto que hay que seguir investigando, ya que se necesita
analizar mas en profundidad el tipo de organizaciones en las que participan y su fin para
establecer relaciones con otras empresas. En definitiva, el éxito de las acciones de RSC
dependen de la capacidad de las empresas de interactuar con otros en iniciativas y proyectos,
incluyendo asociaciones, fundaciones o instituciones. (Solito, 2014)

En resumen, los resultados del analisis de los indicadores de la dimensién social
muestran que los esfuerzos de las Pymes estan especialmente orientados hacia el cuidado de la
salud si seguridad ocupacional de sus trabajadores y hacia el servicio al cliente, pero menos en
la gestion de las relaciones con los proveedores, la gestion de la relacién con la comunidad y

de la relacion con el entorno.
4.3.4 Analisis de la dimension ambiental

Tres subdimensiones de la dimensién ambiental resultaron del anélisis factorial. La

Tabla 50 reune las ecuaciones obtenidas para el calculo de los indices pertenecientes a esta

dimension.
Tabla 50
Indices dimension social y sus formulas de célculo

Subdimension indice Foérmula de célculo

(10)indice proteccién ambiental
Control indice proteccion = Control contaminacién visual y sonora
ambiental ambiental *x 0,28 4+ Tratamiento de desechos
* 0,36

+ Evaluacion del impacto ambiental * 0,36
(11) indice uso sostenible de los recursos:
= Reduccion consumo energia

* 0,26
Sostenibilidad Uso sostenible de los + Reduccién consumo de agua
del ecosistema recursos x 0,26

+ Ahorro consumo papel * 0,24
+ Procesos amigables medio ambiente
x 0,24
(12) indice prevencién de la contaminaciéon
= Campafia reduccién de agua y energia

Gestion Prevencion de la * 0.35 + Campafias de reciclaje
ambiental contaminacion * 0.32
+ Campaifias de desecho residuos téxicos
* 0.33
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(13) indice dimensién ambiental
= Protecciéon ambiental = 0,30
Global
+ Uso sostenible de recursos = 0,40

+ Prevencién de contaminacion * 0,30

Figura 13
Indice global dimension ambiental
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En esta dimension la media es de 3,94 evidenciado que las empresas estan orientadas al
cuidado y preservacién del medio ambiente. Fueron 5 empresas que obtuvieron 5 puntos en este
indice, reflejandose el alto desarrollo de practicas medioambientales responsables; mientras que
el puntaje mas bajo fue de 2,09 y lo obtuvo una empresa. En cuanto a la dispersion de los datos
en torno a la media es de 0,73.

Al igual que en las empresas ecuatorianas grandes (Tello Caicedo et al., 2018), las
Pymes de Tungurahua desarrollan mas acciones de RSE relacionadas con la dimension
ambiental que con otras dimensiones; siendo el 83% de estas empresas que concentran sus
esfuerzos en reducir su impacto sobre el medio. No obstante, se requiere hacer un analisis de
cada una de las tres subdimensiones para conocer si estas empresas concentran el mismo

esfuerzo en todas.

Anélisis control ambiental
Los valores resultantes para cada empresa fueron determinados a partir de la ecuacién

(10). En la Figura 14 se presentan la distribucion de acuerdo al indice establecido.
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Figura 14

indice de proteccion ambiental
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El indice permitio identificar que mas de la mitad de las Pymes realizan acciones en
favor de la proteccidn del medio ambiente, es asi que el 61% se ubica en la categoria de alto
desarrollo de esta practica. Tan solo el 5% de las unidades investigadas estdn poco
comprometidas con este tipo de actividades.

En este caso el puntaje méas alto es de 5 puntos y lo obtuvieron 13 empresas, lo que
significa que estas acciones son asumidas por las empresas en su totalidad y se encuentran
plenamente comprometidas con el desarrollo de practicas medioambientales. Sin embargo, el
puntaje mas bajo es de 2,30 se lo pudo determinar en 2 empresas, lo que explica su escaso
compromiso con este tipo de actividades en favor del medio ambiente. La dispersion de los
datos es de 0,80 el cual es un valor que evidencia que los datos estan distribuidos en torno a la
media.

Esta subdimension es importante dentro de la dimension ambiental, ya que uno de sus
objetivos es la reduccion de los niveles de contaminacion. (Montafiez Moya y Gutiérrez Olvera,
2015) El andlisis del indice de proteccion ambiental muestra que estd subdimension esta
bastante desarrollada en el 91% de las empresas analizadas, lo que significa que, igual que en
el caso de las grandes empresas de Ecuador (Tello Caicedo et al., 2018), se le da prioridad en

las pymes de la provincia a la dimension ambiental.

Analisis sostenibilidad del ecosistema
A partir de la ecuacion (11) para el calculo del indice uso sostenible de recursos que

mide la dimension sostenibilidad del ecosistema, se obtuvo los resultados que se muestran en
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la Figura 15, la cual presenta las frecuencias y sus respectivos porcentajes para comprender la
realidad empresarial en este aspecto.

Figura 15

indice de uso sostenible de los recursos

56%

27%
23

15%
11

2% 6
0 1

1,0-1,7 1,8-2,5 2,6-33 3,4-4,1 4,2 -50

Para este indice el 56% de las Pymes denotan un alto desarrollo de las actividades
relacionadas al uso sostenible de los recursos, el 15% se muestra medianamente comprometido
con este tipo de medidas, mientras que un 2% son las empresas que estan relegadas en este
aspecto.

En este caso son 14 las Pymes que obtuvieron el puntaje mas alto de 5 puntos,
evidenciado que tienen un total compromiso con el uso sostenible de los recursos; mientras que
una empresa obtuvo el puntaje mas bajo de 2,50 lo que denota que tiene compromisos y
responsabilidades con el medio ambiente pendientes por cumplir. La desviacion estandar es de
0,80 representa un valor adecuado para la distribucion alrededor de la media.

Hacer uso sostenible de los recursos significa también mantener procesos de produccion
eficientes y medioambientalmente amigables para obtener una produccién mas limpia en favor
del cuidado del medio ambiente. (Garcia-Samper, Garcia Guiliany y Cabello Eras, 2017) El
problema debe ser resuelto desde el origen de la contaminacion, ahi nace la importancia para
que las empresas hagan énfasis en la eficiencia de la utilizacion de los recursos materiales y
energeéticos, reduzcan la generacion de residuos, utilicen tecnologias mas limpias, ademas
reciclen aquellos materiales considerados como residuos. (Duran-Romero, 2009) El andlisis de
este indice muestra que las Pymes de Tungurahua siguen la recomendacion de Montafiez Moya

y Gutiérrez Olvera (2015) de tener establecidas politicas y programas para la reduccion del
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consumo de energia, agua y papel, asi como la adoptar métodos de reduccion del impacto en el
medio ambiente en sus procesos. Los resultados revelan también, que el uso sostenible de
recursos es importante para la mayoria de las Pymes, aunque en menor medida que la proteccion

ambiental.

Anélisis gestion ambiental

Una vez calculado el indice prevencion de la contaminacion con la ecuacion (12) para
cada empresa, en la Figura 17 se presentan los resultados obtenidos para poder comprender el
comportamiento de las Pymes frente a las acciones de prevencion de la contaminacion.

Figura 16

indice prevencion de la contaminacion
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En este caso destaca que el 34% de las Pymes estan medianamente comprometidas con
las acciones relacionadas a prevenir la contaminacion; por otro lado, se evidencia que el 44%
ya han asumido este compromiso por lo que presentan un indice de buen desarrollo y alto
desarrollo de este tipo de medidas; sin embargo aun existe un preocupante 17% de empresas
gue no estan promoviendo estas acciones.

El puntaje perfecto de 5 puntos lo obtuvieron 4 empresas las cuales tienen claro que su
actividad empresarial debe ir acompafiada de acciones para la conservacion del medio
ambiente; fueron 4 las empresas que obtuvieron el puntaje méas bajo de 1 punto, lo que
demuestra la inexistencia de acciones en favor del cuidado del medio ambiente. En esta
subdimension la desviacion estandar es de 1,20 lo que demuestra que los datos estdn mas

dispersos en torno a la media.
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De los tres indices analizados dentro de la dimensién ambiental, el indice de prevencion
ambiental es el que tiene el resultado mas bajo, ya que s6lo 29% obtuvieron un valor entre 4,1
y 5, en comparacion con el 56% en el indice uso sostenible de recursos y 61% en el indice de
proteccion ambiental. Por lo tanto, un importante porcentaje de las Pymes de la provincia hacen
esfuerzos para reducir el impacto ambiental de su actividad y la contaminacion, pero no tanto
para difundir practicas de cuidado ambiental. En este sentido, las Pymes de Tungurahua
mantienen una gestion diferente en la dimensién ambiental de la RSC frente a las grandes
empresas del pais, que si invierten de manera relevante en campafias, capacitaciones entre sus
colaboradores y la comunidad. (Tello Caicedo et al., 2018)

En resumen, se pudo evidenciar mediante el analisis de los indices de la dimension
ambiental que las Pymes tungurahuenses realizan esfuerzos para reducir su impacto en el medio
ambiente. No obstante, estas empresas deben incrementar la promocion de practicas de
prevencién de la contaminacion.

El andlisis de todos los indices de RSE revelan que los esfuerzos de las Pymes de
Tungurahua, son parecidos a las grandes empresas de Ecuador (Tello Caicedo et al., 2018) y a
las de otros paises de la region, como México (Montafiez Moya y Gutiérrez Olivera, 2015) y
Colombia (Castro Alfaro et al., 2016). Es decir, en general, las Pymes desarrollan acciones y
programas de RSE, pero todavia se debe seguir trabajando para aumentar el nimero de
empresas que alcancen un alto desempefio, especialmente en la dimension social y en la

prevencion del impacto negativo generado de su actividad.
4.3.5 Anélisis de los factores que influyen en el nivel de RSE

En la revision de la literatura se identificd que ciertos factores pueden influir en el nivel
de RSE de las empresas. El analisis que se presenta a continuacion tiene como objetivo contestar
a la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué factores influyen en el desempefio econémico de las Pymes?

Entre estos factores se incluyeron las caracteristicas de las Pymes y su desempefio

econémico-financiero.

Caracteristicas de las Pymes
Con la finalidad de identificar si existen diferencias en el desempefio de la RSE en

funcién de las caracteristicas de las Pymes se realiz6 la prueba de ANOVA (ANalysis Of
VAriance) de un factor que permite verificar la existencia o no de diferencias de grupos.
En este andlisis se tuvo en cuenta los factores que pueden influir en el desempefio de la

RSE en las Pymes, las caracteristicas asociadas a la empresa o al gerente identificadas por
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Herrera Maduefio, Larran Jorge, Lechuga Sancho y Martinez-Martinez (2016), como: tamafio,
antigiedad, estructura, sector y género del gerente. Mientras que la variable dependiente
considerada es el indice global de RSE (IG_RSE). Con el objetivo de validar la relacion de cada

factor con la variable dependiente se plantearon varias hipotesis (Tabla 51).

Tabla 51
Resultados de la prueba ANOVA
Factor Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
~ 0,002 1 0,002
Tamano 12.484 39 0,320 0,006 0,940
. 0,485 2 0,243
Antigliedad inter- 11.976 37 0.324 0,750 0,479
grupos 0,418 1 0,418
Estruct 1,351 0,252
structura Intra- 12,068 39 0,309
grupos 3,990 15 0,266
Sector 8.497 o5 0.340 0,783 0,684
Género del 0,053 1 0,053
0,168 0,684
gerente 12,433 39 0,319 ’ ’
Tamafio

En la literatura cientifica se ha considerado al tamarfio de la empresa como una variable
que puede incidir en la capacidad de la empresa para llevar a cabo acciones de RSE. (Campbell,
2007; Mercado Salgado y Garcia Hernandez, 2007, Cris6stomo, de Souza Freire y Nobre
Parente, 2014, Agan et al., 2014; Herrera Maduefio, Larran Jorge, Lechuga Santo, Martinez-
Martinez, 2016b) Sin embargo, no existe un consenso sobre el impacto del tamafio de las
empresas en la adopcion de la RSE. Por una parte, Mercado Salgado y Garcia Herndndez
(2007), Udayasankar (2007), Agan et al. (2014), Herrera Madueio et al. (2016b) evidencian
que la mayor disponibilidad de recursos facilita el desarrollo de actividades de RSE y por eso
las empresas mas grandes se involucran mas en este tipo de actividades. Por otro lado, el estudio
llevado a cabo por Crisostomo et al. (2014) contradice los resultados del estudio anteriores,
logrando las empresas pequefias obtener un indice RSE mas alto que las grandes. En esta
investigacion se pudo corroborar el resultado de este Gltimo estudio porque no se encontrd
ninguna diferencia significativa (con una significancia estadistica mayor a 0,05) entre las

pequefias y medianas empresas en cuanto al resultado del desempefio global de RSE.

Estudios previos han identificado una relacion significativa entre la antigiiedad o edad

de la empresa y las actividades de responsabilidad social. (Cowen, Ferreri y Parker, 1987) Los
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resultados del estudio realizado por Roberts (1992) muestran que la edad corporativa es una
variable que interviene en las actividades de responsabilidad social, en parte, porque determina
el poder de los grupos de interés y las estrategias seguidas respecto a la RSE. Sin embargo, el
resultado de la presente investigacion difiere de lo encontrado en estos estudios, al no
identificarse una diferencia significativa entre las empresas mas jovenes y las mas antiguas en

el desempefio del indice global de RSE.
Estructura de propiedad

La estructura de la propiedad es otra variable que puede influir en la RSE en las Pymes.
En este sentido, Herrera Maduerio et al. (2016b) encontraron que las empresas no familiares
son mas comprometidas con la RSE, favoreciendo la separacion de propiedad y control mayor
preocupacion por la transparencia y los canales de comunicacion con los grupos de interés. Sin
embargo, no se pudo determinar la existencia de diferencias en la adopcion de actividades de
RSE en las Pymes de Tungurahua, segun su estructura de propiedad. Hay que recordar que el
61% de estas empresas se estructuran en sociedades de responsabilidad limitada, debido en
parte a la estructura familiar de las empresas ecuatorianas. (Camino-Mogro y Bermudez-
Barrezueta, 2018)
Sector de actividad

Después del tamafio, el sector es la caracteristica asociada a la empresa que mas se
estudia en relacion a la adopcion de la RSE. Herrera Maduefio et al. (2016b) descubrieron que
el sector es el factor con mayor impacto en el desarrollo de practicas RSE en las Pymes. Sin
embargo, tanto la investigacion de Herrera Maduefio et al. (2016b) como la de Mercado Salgado
y Garcia Hernandez (2007) analizan las diferencias entre el sector terciario y el sector
manufacturero. Las dos investigaciones muestran que los sectores terciarios se preocupan mas
por desarrollar las actividades de RSE relacionadas con los clientes y los empleados, mientras
que las Pymes manufactureras se enfocan méas en desarrollar la dimension ambiental. La
presente investigacion analiza las Pymes manufactureras y, en el caso de estas empresas, Agan
et al. (2014) identificaron que, s6lo las empresas que pertenecen a sectores con el consumidor
como cliente final estdn motivadas por las practicas de responsabilidad social; mientras que, las
empresas pertenecientes a los sectores pesados desarrollan la RSE para cumplir con
legislaciones. Aun asi, existen también investigaciones que no han encontrado diferencias en el
desarrollo de la RSE en las Pymes en funcién del sector, como por ejemplo el estudio realizado
por Crisdstomo, de Souza Freire y Nobre Parente (2014) sobre una muestra de empresas de

Brasil. Los resultados de la presente investigacion corroboran los hallazgos de este Gltimo
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estudio, al no encontrar diferencias significativas en el indice global de RSE en funcion del

sector de actividad.
Género

El género es una caracteristica del gerente utilizada para identificar diferencias en cuanto
a las practicas de RSE (Herrera Maduefio et al., 2016b). Esta hipotesis se basa en previas
investigaciones que han evidenciado comportamientos diferentes en el liderazgo entre hombres
y mujeres. Concretamente, Bear, Rahman y Post (2010) y Ahmad y Seet (2013) encontraron
que las mujeres dan mas importancia a las practicas sociales en el manejo del negocio que los
hombres. En este sentido, el analisis ANOVA no detectd ninguna diferencia entre las empresas
con gerentes mujeres y hombres en el desempefio del indice global de RSE, apoyando el

resultado del estudio realizado por Herrera Maduefio et al. (2016b).

4.4 Validacion del instrumento para medicion de la competitividad de mercado y gestion

Para medir la variable éxito competitivo se consideraron las propuestas de Camison-
Zornoza y Cruz-Ros (2008) y Rubio-Bafion y Aragon Sanchez (2002), quienes dividieron la
competitividad en tres dimensiones: mercado, gestion, y economico-financiera. La primeray la
segunda dimension estan formadas por tres subdimensiones cada una, las cuales seran
analizadas a través de la metodologia AFE. En el caso de la dimension econémico-financiera,
se calcularén indicadores financieros y, por esta razén, no se le aplica este instrumento. La
idoneidad de la aplicacion de la metodologia AFE se determind mediante el indice KMO vy el
test de Bartlett, cuyos resultados estan presentados en la Tabla 88 en el Anexo 5; las dos pruebas
alcanzando los valores requeridos para aplicar esta metodologia.
4.4.1 Indice dimension mercado

La dimensién de mercado esta formada por tres subdimensiones: cuota de mercado,
satisfaccion de clientes y capacidad de competir. Con la primera subdimension no es posible
aplicar la metodologia AFE debido a que esta formada por indicadores que medidos en términos
diferentes y su medicion y andlisis se muestran en el apartado 4.5. Seguidamente se presenta
los resultados de la validacion del instrumento de célculo de indicadores de las dos sub
dimensiones restantes.
Satisfaccion de clientes

En este apartado se identificaron tres indicadores vinculados a la satisfaccion de los
clientes: liderazgo de la empresa en el mercado, capacidad de la empresa para brindar atencién

a las quejas de los clientes y la gestion para brindar atencion a las necesidades de los clientes.
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A partir el andlisis de componentes principales, se extraen los factores con autovalores
mayores a 1, dando como resultado un factor que consigue explicar el 62,98% de la varianza
de los datos originales (Tabla 89, Anexo 6).

En la Tabla 52 se presenta la matriz de componentes del andlisis factorial donde se
evidencia las correlaciones entre las variables originales y el factor resultante. En este caso, el
factor resultante estad formado por todos los indicadores, debido a que sus cargas son mayores

a 0,50 por lo tanto queda conformado de la siguiente manera:

Tabla 52
Matriz de componentes satisfaccion de clientes (SC)
Indicador Estrate'gi'a de Peso Alfa de
servicio Cronbach
Liderazgo en el mercado 0,808 0,34
Atencidn quejas de clientes 0,757 0,32 0,70
Atencidn necesidades de clientes 0,815 0,34
Suma 1,00

Nota: Método de extraccion: Anélisis de componentes principales.

El resultado del estadistico de fiabilidad, Alfa de Cronbach, es de 0,70, el cual sugiere
los indicadores seleccionados tienen consistencia interna, por lo tanto, entre los items existe una
buena correlacion. Mediante los indicadores que forman esta sub dimensidn es posible explicar
la estrategia de servicio en las Pymes manufactureras de la provincia de Tungurahua. Los
indicadores que forman este factor se relacionan con la complacencia que experimenta el cliente
al recibir el servicio de la empresa, ademas de la capacidad de la empresa para cubrir las
expectativas que tienen los clientes.

A partir del peso asignado a cada indicado, Tabla 52, se forma el indice el cual queda
conformado de la siguiente manera:

(15) Indice estrategia de servicio
= Liderazgo en el mercado * 0,34
+ Atencion a quejas clientes * 0,32
+ Atencion necesidades clientes = 0,34
Capacidad de competir

Para esta subdimension se considerd cinco indicadores, a saber: ventajas competitivas,
relacion de precios, relacion de calidad y capacidad de innovacion, todos analizados frente a la
competencia, ademas el nivel de desempefio global de la empresa.

Existe un solo factor con un autovalor mayor a 1, y que permite explicar el 63,38% del
total de la varianza, al cual se le denomind competitividad (Tabla 90, Anexo 6).

La matriz de componentes resultada del AFE se presenta en la Tabla 53, que corresponde

a la matriz factorial no rotada, es decir se presenta la matriz de las correlaciones de las variables
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con su factor. Todos los indicadores elegidos pasan a formar parte del factor, pues su carga
factorial es mayor a 0.5, obteniendo el mayor valor la relacion de precios frente a la

competencia (0,860) y el menor valor el indicador ventajas competitivas frente a la competencia

(0,657).
Tabla 53
Matriz de componentes principales de capacidad de competir
) Factor Alfa de
Indicador competitividad Peso Cronbach
Ventajas competitivas frente a la competencia 0,657 0,17
Relacién de precios frente a la competencia 0,860 0,22
Relacién calidad frente a la competencia 0,820 0,20 0,85
Capacidad de innovacion frente a la competencia 0,792 0,20
Nivel de desempefio global 0,835 0,21
Suma 1,00

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Para estimar la fiabilidad del factor, se aplicd Alfa de Cronbach cuyo coeficiente es de
0,85, siendo un valor éptimo que confirma que existe consistencia interna entre los indicadores
elegidos.

El factor desarrollado recibe el nombre de capacidad competitiva, pues los indicadores
que lo forman presentan caracteristicas que permitirdn explicar cdmo las Pymes asumen ciertas
condiciones mejores que la competencia, que a la postre le permitira obtener mejores resultados
en el mercado. De acuerdo a lo ponderacion asignada a cada indicador, Tabla 53 el indice
quedaria establecido como se detalla a continuacion:

(16) Indice de capacidad competitiva
= ventaja competitiva * 0,17
+ relacion de precios * 0,22
+ relaciéon de calidad * 0,20
+ capacidad de innovacion = 0,20
+ desempefio global * 0,21
indice global dimension mercado

Para determinar el indice global de la dimension mercado, se aplicd la misma
metodologia que en el caso de los indices globales de RSE. La Tabla 54 sobre la dimensién

mercado presenta los pesos asignados a cada subdimension.

Tabla 54
Peso asignado a los indices de la dimension Mercado
Subdimension Indice No. Indices Peso
Satisfaccion de clientes Estrategia de servicio 3 37,50%
Capacidad de competir Capacidad competitiva 5 62,50%

Total 8 100,00%
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En esta dimension, se le asigné el mayor peso al indice capacidad competitiva en el indice
global de mercado. La ecuacion para el calculo del indice global mercado es la siguiente:

(17) Indice global mercado
= Indice Estrategia de servicio * 0,375 + Indice apacidad competitiva
* 0,625
4.4.2 Indice Dimension Gestion

Esta dimension busca explicar el comportamiento de las Pymes a través de tres
subdimensiones: productividad, reputacion y satisfaccion de los empleados, donde cada una de
ellas esta compuesta por sus propios indicadores a fin de explicar las medidas que toma la
empresa para lograr obtener resultados econdémicos favorables; por tanto son las acciones que
la empresa realiza para que esta sea viable. A continuacion, se procede analizar cada una de las
subdimensiones:

Productividad

Son cuatro los indicadores que se han considerado para formar esta subdimension:
capacidad para reducir costos, capacidad innovadora, capacidad de generar medidas preventivas
y capacidad para generar medidas correctivas.

El analisis AFE arroja como resultado un Unico factor con un autovalor mayor a 1, que
logra explicar el 62,22% de la varianza total, que recibe el nombre de Estrategia de avance
(Tabla 91, Anexo 6).

Continuando con el AFE, se presenta la Tabla 55 que muestra los resultados de las
correlaciones de los indicadores, a través de la matriz de componentes no rotados, donde todos

los indicadores tienen un valor mayor a 0,50 por lo tanto pasan a formar el factor.

Tabla 55
Matriz de componentes principales de productividad
indicador Estrategia de Peso Alfa de

avance Cronbach

Capacidad de reducir costos 0,802 0.24

Capacidad innovadora 0,789 0.24

Capacidad generacion de medidas preventivas 0,853 0.26 0,85

Capacidad generacion de medidas correctivas 0,880 0.26
Suma 1,00

Nota. Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
La fiabilidad del método analizado a partir del Alfa de Cronbach, es de 0,85 cuyo
coeficiente indica que existe una adecuada consistencia interna entre los indicadores elegidos.
Es decir que a través de este factor es posible explicar la productividad de las Pymes de

Tungurahua.
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El factor estrategia de avance esta relacionado con aquellas capacidades y acciones que
la empresa realiza para garantizar la rentabilidad en sus operaciones y la toma de medidas
necesarias para lograr los mejores resultados posibles. Al asignar peso a cada indicador, Tabla
55, se aprecia que cada uno tiene una participacién homogénea, por lo tanto, el indice queda
formado asi:

(18) Indice de estrategia de avance
= reducciéon de costos * 0,24
+ innovacién * 0,24
+ generacion medidas preventivas * 0,26
+ generacion medidas correctivas * 0,26
Reputacion

Otra de las subdimensiones es la reputacion, para este caso se eligieron cuatro
indicadores: transmision del sentido de pertenencia, relaciones satisfactorias, atiende reclamos,
genera un impacto positivo, todos estos indicadores han sido analizados a favor de la
comunidad.

El analisis AFE determind la existencia de un unico factor con un autovalor mayor a 1,
que explica el 72,79% de la varianza total de las variables, Reputacion corporativa (Tabla 92,
Anexo 6).

La solucion del AFE, Tabla 56, presenta la matriz de componentes principales que
contiene las correlaciones entre las variables originales, donde se denota que el factor esta
formado por todos los indicadores elegidos inicialmente.

Tabla 56
Matriz de componentes de reputacion

Factor Peso Alfa de
Indicador reputacion Cronbach
corporativa
Transmisién sentido de pertenencia 0,777 0.23
Relaciones satisfactorias con la comunidad 0,916 0.27
Atencidn a reclamos de la comunidad 0,801 0.23 0,87
Impacto social positivo en la comunidad 0,911 0.27
Suma 1,00

Nota: Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Adicionalmente, el estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0,87
cuyo valor indica que existe una adecuada consistencia interna, por tanto, los indicadores que
forman parte del factor sirven para explicar la reputacion de las Pymes como parte del éxito
competitivo alcanzado.

Los indicadores del factor Reputacion corporativa se relacionan con la percepcién que

tiene la comunidad sobre la empresa y la capacidad para generar impacto dentro de comunidad
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donde realiza sus actividades. Para formar el indice se otorga una ponderacion a cada indicador,
Tabla 56, donde cada uno obtuvo un valor bastante similar, y a partir de estos resultados se
forma la ecuacion:

(19) Indice reputacién corporativa
= sentido de pertenencia * 0,23
+ relaciones satisfactorias * 0,27
+ atencion a reclamos * 0,23
+ impacto positivo * 0,27

Satisfaccion de los empleados

Finalmente, para la sub dimension satisfaccion de los empleados se considerd los
indicadores: pago de sueldos y salarios a tiempo, pago de bonos y compensaciones adicionales,
y renovacion constante de trabajadores.

El resultado del AFE, sefialan la existencia de un Unico factor con un valor superior a 1
que explica el 56,66% de la varianza total de las variables originales, denominado Satisfaccion
de empleados (Tabla 93, Anexo 6).

Por otro lado, en la Tabla 57, se presenta la matriz de compontes principales, en este
caso uno de los indicadores, renovacion constante de empleados, no tiene un valor superior a
0,50 por lo que queda descartado. El analisis de fiabilidad a través del Alfa de Cronbach alcanz6
un valor de 0,54 evidenciando la inexistencia de consistencia entre las variables, por lo tanto no

existe una fiabilidad interna satisfactoria.

Tabla 57
Matriz de componentes de satisfaccion empleados
Factor Alfa de
Indicador Satisfaccion Cronbach
empleados
Pago de sueldos y salarios a tiempo 0,872
Pago de bonos y compensaciones 0,879 0,54
Renovaci6n constante de empleados 0,409

Nota: Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

En base a los resultados anteriores, este factor es desestimado para ser utilizado en la
explicacion de la satisfaccion de los empleados como parte el éxito competitivo alcanzado por
las Pymes en Tungurahua. Esto no significa que la satisfaccion de los empleados no sea
importante para alcanzar el éxito competitivo en las Pymes, ya que la gestion de los recursos
humanos es una de las dimensiones de la competitividad empresarial. (Gallardo-Vasquez y

Sanchez-Hernandez, 2013; Roca Espinoza et al., 2016) Por lo tanto, hay que seguir investigando
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sobre esta dimension en las Pymes y evaluar el uso de otros indicadores y otras metodologias
de medicion.
indice global dimension gestion

Para la dimension de Gestion se aplico la misma metodologia de calculo para asignar
las puntuaciones a los indices. En este caso, en la Tabla 58 se presenta una distribucion
equitativa, puesto que son dos indices que estan dentro de esta dimension y cada uno esta

compuesto por 4 indicadores.

Tabla 58
Peso asignado a los indices de la dimensién Gestion
Subdimension indice No. Indices Peso
Productividad Estrategia de avance 4 50,0%
Reputacion Reputacion corporativa 4 50,0%
Total 8 100,0%

Por lo tanto, La ecuacion para el calculo del indice global de la dimension gestion es la

siguiente:
(20) Indice global gestién
= Estrategia de avance * 0,50 + Reputacién corporativa * 0,50

4.5 Analisis del éxito competitivo de las Pymes

En esta seccion se presenta el analisis de las tres dimensiones de la competitividad de
las Pymes: mercado, gestion y econdmico-financiera. El objetivo del analisis de las dimensiones
de competitividad es contestar a la siguiente cuestion de investigacion:

¢Cuél es el nivel de competitividad de las Pymes de Tungurahua?
4.5.1 Andlisis de la competitividad de mercado

Cuota de mercado

Es de interés de esta investigacion conocer el éxito que las Pymes han alcanzado en el
mercado, ya que de él depende los recursos que tienen para invertir en acciones de RSE.
(Torusga et al., 2012) Esta evaluacién se inicia con el analisis de los clientes habituales ademas
del crecimiento de las ventas durante el periodo de analisis.

Los clientes habituales que tienen las Pymes son aquellos que realizan compras
regulares a la empresa. La determinacion de este porcentaje fue realizada por la propia empresa
en el cuestionario aplicado en el afio 2019. La Tabla 59, muestra los resultados, los cuales se

presentan de acuerdo al tamafio de la empresa.

118



Tabla 59
Porcentaje de clientes habituales

Clientes habituales Tamanio de la empr?sa Total general Frecuencia
Pequefia Mediana relativa
1% - 20% 2 1 3 7,32%
21% — 40% 3 1 4 9,76%
41% - 60% 3 4 7 17,07%
61% - 80% 5 5 10 24,39%
81% - 100% 1 8 9 21,95%
No responde 3 5 8 19,51%
Total general 17 24 41 100,0%

Con respecto a los clientes habituales, el 24,39% de las Pymes de la provincia sefialan
que este tipo de clientes representan entre el 61% y 80% del total de sus clientes, seguido del
21,95% que tiene un mayor porcentaje de clientes habituales, entre el 81% y 100%. Uno de los
obstaculos para implementar acciones de RSE en las Pymes es la creencia de los gerentes que
la adopcion va incrementar los costos. (Gonzalez Babon, 2012) Esta preocupacion se debe al
hecho de que las Pymes tienen pocos recursos 0 nada de recursos para comprometerse
activamente con la RSE. (Torusga et al., 2012) El alto porcentaje de clientes habituales de las
Pymes tungurahuenses indica que estas empresas cuentan con unos ingresos fijos que podrian
aportarles los recursos suficientes para invertir en RSE, pero se necesita un analisis mas
detallado sobre sus ventas y rentabilidad saber si estas empresas tienen esta capacidad.
Competitividad de mercado

La Tabla 60 presenta una recopilacion de los indicadores de la dimension mercado y sus
formulas de célculo obtenidos en el andlisis de la seccion anterior.

Tabla 60

indices dimension social y sus formulas de calculo

Subdimensién Indice Férmula de célculo

(19) indice reputacién corporativa
= sentido de pertenencia

*
Satisfaccion de  Indice estrategia de +(i:§l3aciones satisfactorias
clientes servicio % 0,27

+ atencion a reclamos

* 0,23

+ impacto positivo * 0,27
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(19) Indice reputacién corporativa

= sentido de pertenencia

* 0,23
Capacidad de  Capacidad + relaciones satisfactorias
* 0,27
+ atencién a reclamos
* 0,23
+ impacto positivo * 0,27

competir competitiva

(17) indice global mercado
= Indice Estrategia de servicio * 0,375

Global )
+ Indice apacidad competitiva * 0,625

En la Figura 17 se muestran los resultados que obtuvieron las Pymes en el indice global
de competitividad de mercado, calculado con la ecuacién (17). Los resultados muestran que el
46% de las Pymes obtuvieron excelentes resultados en su rendimiento referente al servicio que
ofrecen a sus clientes y la competitividad; evidenciado que tienen un buen desarrollo de
estrategias para realizar sus actividades y consolidarse en el mercado. Mientras que un 17% de
Pymes se encuentran un desarrollo medio de sus estrategias de posicionamiento en el mercado.

Figura 17
Indice global dimension mercado

46%

37%

17%

1,0-1,7 1,8-2,5 2,6-33 3,4-4,1 4,2 -50

En la figura anterior se concluye que la mayoria de las Pymes manufactureras de la
provincia han definido su accionar en funcion del servicio al cliente y mejora de su posicion
frente a la competencia. La industria de la provincia de Tungurahua es un referente y una pieza

clave a nivel nacional, siendo la economia més grande de la zona 3. (Gomez, 2016) El analisis
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de las dos subdimensiones, satisfaccion de clientes y capacidad competitiva, permite identificar
que las Pymes de la provincia deben seguir trabajando en fortalecer sus recursos intangibles.
Esto se puede observar en los resultados del anélisis presentado a continuacion.

En la Figura 18 se presentan los resultados obtenidos en el analisis del indice
satisfaccion de clientes obtenido al aplicar la ecuacién (15).

Figura 18
Indice de estrategia de servicio
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Mediante el indice calculado se evidencia que en las Pymes de la provincia se realizan
acciones tendientes a satisfacer al cliente, pues el 41% esta ubicado en la categoria de buen
desarrollo de estrategias de atencion a los requerimientos del usuario externo y el 37% se
encuentra en un alto desarrollo de la misma. Por tanto, la mayoria de las empresas han disefiado
canales de comunicacion y atencion para cumplir con las expectativas del cliente; sin embargo,
aun existe un 22% de empresas que tiene mediadamente implementado estas estrategias en su
modelo de negocio.

En este caso el valor maximo de 5 puntos lo obtuvieron 5 empresas, en ellas la
satisfaccion al cliente es una prioridad, por lo que se encuentran plenamente establecidas este
conjunto de practicas que brindan atencion al cliente de forma 6ptima. Por otro lado, 7 empresas
alcanzaron el menor valor del indice en 3 puntos, el cual no es valor malo, sin embargo, ain
existen aspectos por atender para cumplir a cabalidad con el cliente externo. La desviacion es
de 0,60 por lo que los valores se encuentran distribuidos bastante cercanos a la media.

La relacién con los clientes es una dimension importante para el éxito competitivo de
las empresas, siendo el poder de negociacion de los clientes una de las cinco fuerzas de Porter

(1979). Adicionalmente, la capacidad de las empresas para conseguir la lealtad de sus clientes
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es parte del capital relacional de las empresas, un recurso intangible que puede influir en el éxito
competitivo de acuerdo a la Teoria de los Recursos y Capacidades. (Nair y Bhattacharyya, 2018)
Ademas, la buena relacion con los clientes ya fue encontrada como determinante del nivel de
competitividad en las Pymes del canton Ambato, de la provincia de Tungurahua en el estudio
llevado a cabo por Mantilla-Falcdn, Ruiz-Guajala, Mayorga-Abril y Vilcacundo-Cérdoba
(2014). Los resultados a nivel de provincia muestran que un alto porcentaje de empresas deben
mejorar la gestion de la relacion con el cliente, para que esta se convierta en un recurso
estratégico, que les permita alcanzar un mayor éxito competitivo.

Los valores del indice se presentan en la Figura 19, los cuales fueron determinados de
acuerdo a la ecuacion (16).

Figura 19
Indice de competitividad
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Las Pymes, de acuerdo al indice determinado, en su mayoria evidencian poseer un alto
desarrollo de sus capacidades competitivas frente a la competencia, el 54% de ellas se ubican
en el rango mas alto de indice; asi mismo existen un 20% de empresas que han alcanzado
medianamente su capacidad competitiva.

El valor maximo para este indice es de 5 puntos se encuentra presente en 4 Pymes,
asociandose este resultado con la excelente ventaja competitiva; por otro lado, el menor valor
es de 3 puntos lo obtuvieron 5 empresas, lo que refleja que aun tienen aspectos por mejorar para
alcanzar ventajas sobre su competencia. Para este grupo de datos la desviacion estandar es de
0,60, por tanto, los datos se distribuyen cercanamente en torno a la media.

Sobre la capacidad de competir, Porter (1990) sefiala que esta alcanza un nivel éptimo

cuando una empresa logra producir y comercializar sus productos en mejores condiciones de
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precio, calidad y oportunidad que sus competidores, es decir que realiza sus operaciones de
forma maés eficiente y eficaz que sus rivales. En el caso de la poblacion analizada, méas de la
mitad de las Pymes pertenecientes a la industria manufactura tungurahuense se mantienen
alineadas a este precepto, pues sus resultados denotan la atencidn que le brindan a este tipo de

actividades en busca de conseguir un desempefio superior en el mercado frente a otras empresas.
4.5.2 Andlisis de la competitividad de gestion

Antes de pasar a presentar los resultados del analisis de la dimension competitividad de
gestion, se recuerdan los indicadores utilizados para medir esta dimension y sus respectivas
férmulas de calculo. La Tabla X presenta una recopilacion de los indicadores de la dimensién
mercado y sus formulas de calculo obtenidos en el analisis de la seccion anterior.

Tabla 61
Indices dimension social y sus formulas de calculo
Subdimension Indice Foérmula de célculo

(18) Indice de estrategia de avance
= reduccioén de costos

ind q * 0,24

Indice estrategia de . .
Productividad + innovacion

avance % 0,24

+ generaciéon medidas preventivas
x 0,26
+ generaciéon medidas correctivas * 0,26

(19) indice de capacidad competitiva
= ventaja competitiva
x 0,17

+ relacién de precios

» Capacidad %0.22
Reputacion o ’
competitiva + relacion de calidad

% 0,20
+ capacidad de innovacién
* 0,20
+ desempefio global * 0,21

(20) Indice global gestién
Global = Estrategia de avance * 0,50

+ Reputacién corporativa * 0,50

La Figura 20 presenta el puntaje global en la dimension de Gestion, donde se destaca
que el 41% de las Pymes de la provincia tienen un buen desarrollo de sus sistemas de gestién y
el 31% muy bueno, el cual incluye el mantenimiento de una estrategia de productividad o

avance Yy la reputacion en el medio.
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Figura 20
Indice global dimension gestion
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Esto sugiere que la mayoria de las empresas desarrollan estrategias para realizar sus
actividades mejor que su competencia. Dentro de estas estrategias, se evidencia la estrategia de
avance, y sobre todo el mejoramiento de la reputacion corporativa.

En el caso del indice estrategia de avance, obtenido con la ayuda de la ecuacion (18),
los resultados fueron los presentados en la Figura 21.

Figura 21
Indice de estrategia de avance
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Conforme al indice calculado, el 46% de las empresas manufactureras tienen una buena

estrategia, que les permite un desempefio favorable dentro de la industria lo cual esta
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relacionado a la optimizacion de procesos; mientras que el 22% se identifica con un desarrollo
medio de sus capacidades empresariales en la mejora de tacticas operativas.

En este caso, se identificaron 2 empresas con el puntaje maximo de 5 puntos, lo que
estaria relacionado a que estas unidades productivas se encuentran realizando sus actividades
empresariales en busca de la mejora continua; tan solo una empresa obtuvo el puntaje mas bajo
de 2,50 en este indice, evidenciando poca capacidad empresarial para lograr eficacia en los
procesos. Se determind que la desviacion estandar es de 0,60 por lo tanto los datos estan muy
cercanos al promedio.

La Teoria de la Estrategia afirma que las empresas pueden obtener mejores resultados
si realizan sus actividades mejor o mas barato que la competencia. (Porter, 1996) Referente a
la estrategia de avance, los autores Von Krogh, Roos y Sloum (1994, citados por Castellanos,
2003) indican que se este tipo de estrategia se caracteriza por la innovacion apoyada en las
capacidades empresariales para aprovechar las oportunidades de negocio y neutralizar las
posibles amenazas. Con los resultados obtenidos se concluye que mas de la mitad de las Pymes
en la provincia aplican este tipo de estrategia puesto que sefialan que sus actividades incluyen
reduccion de costos, mejora de los rendimientos, procesos de investigacion, innovacion y
desarrollo, mejoras de los procesos y la reestructuracion administrativa; permitiéndoles a su vez
aportar a la anhelada productividad. Aun asi, todavia sélo en el 29% de las empresas esta
estrategia estd implementada completamente, por lo que las Pymes de la provincia deben seguir
trabajando en mejorar su productividad.

En cuanto, al Indice capacidad competitiva, los resultados se muestran en la Figura 22.

Figura 22
Indice de reputacién corporativa
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Las Pymes en su mayoria, 51%, obtuvieron un indice alto con respecto a la reputacién
corporativa, permitiéndole desarrollar una ventaja competitiva dentro del mercado. Los
resultados tambien muestran que apenas el 7% de las empresas no han generado acciones que
permitan crear una imagen positiva. Sin embargo, el panorama es alentador ya que se evidencia
que la tendencia es mantener un buen nombre y ser reconocido en el mercado como un agente
que aporta y genera un impacto positivo; esto sin duda desemboca en obtener una ventaja frente
a la competencia.

El valor méas alto es de 5 puntos, el cual se determind en 9 empresas, las cuales
representan un 22% del total de la muestra, lo que significa que estan desarrollando acciones
para alcanzar el reconocimiento de una buena reputaciéon corporativa. Tan solo una empresa
obtuvo el valor mas bajo de 1,50, siendo esto esta relacionado a las escasas acciones que estan
realizando para posicionar una buena reputacion. La desviacion estandar se ubica en 0,80, por
lo tanto, los valores se encuentran cercanos a la media.

Junto a la satisfaccion de los clientes, la reputacion es otro de los recursos intangibles
de las empresas (Fernandez et al., 2000) dentro de la Teoria de los Recursos y las Capacidades.
Sobre la reputacién corporativa, Fombrun (1996, citado por Martinez y Olmedo, 2010) hace
énfasis en que esta consiste en la proyeccién de la empresa hacia afuera en base a las acciones
que ha realizado en el pasado y sobre las expectativas de futuro, por lo tanto, va de la mano con
aquello que las Pymes en Tungurahua realizan, enfocadas en generar reconocimiento y
mantener el prestigio en el mercado. La mitad de las Pymes de Tungurahua han desarrollado
plenamente este recurso para lograr una ventaja de competitiva, mientras que, en la otra mitad
este recurso esté bien o mediamente desarrollado.

4.5.3 Analisis de la competitividad econémico-financiera

El andlisis de la competitividad econémico-financiera incluye la evaluacion durante el
periodo 2015-2020: ROA, ROE Yy riesgo financiero. La variable evolucion del PIB se incorpora
también en el andlisis para determinar el comportamiento econdémico-financiero de las Pymes
de Tungurahua en el contexto macroeconémico del periodo analizado.

Rentabilidad

El grupo de indicadores de rentabilidad esta directamente relacionado con los
rendimientos que obtiene la empresa, los cuales también se sirven para medir la eficiencia de la
administracion al mantener el control tanto de los costos como de los gastos que se generan
durante el proceso productivo.

El analisis de la media del ROA durante el periodo 2015-2020 muestra que el

rendimiento obtenido de las inversiones por las Pymes de la industria manufacturera de
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Tungurahua no ha dejado de reducirse desde el inicio de la crisis econdmica del afio 2015,
cuando el PIB apenas crecio un 0,10%. En los ultimos dos afios, la media incluso es negativa,
registrandose un importante descenso de -102% en el afio 2019 y muy acentuado en el afio de
pandemia 2020, de -10271%.

Tabla 62
Variacion PIB y media ROA 2015-2020

% Variacion Media % Variacion

Afto PIB ROA  media ROA N
2014 0,0497 35
2015 0,10%  0,0457 -8% 36
2016 1,20%  0,0229 -50% 37
2017 240%  0,0191 7% 39
2018 130%  0,0190 1% 37
2019 0,00%  -0,0004 -102% 34
2020 7,80%  -0,0385 -10271% 30

En el ultimo trimestre del afio 2014 se inicié una desaceleracion econoémica en el
Ecuador debido a un menor crecimiento de la inversion, del consumo privado y del gasto
publico. (CEPAL, 2015) Esta evolucion se debe a la continua disminucion del precio del
petrdleo en el ultimo trimestre del afio (Expansion, 2014), que representa un importante peso
en la balanza de pago del pais (CEPAL, 2015). La disminucion del precio del barril, se mantuvo
en el afio 2015 (Expansidén, 2015), lo que acentud la desaceleracion de la economia del pais. En
el afio 2016, los bajos precios del petroleo, junto al terremoto que causo importantes dafios a
los activos y los ingresos del sector productivo de Ecuador (Molina-Vera, Bello, y Benitez,
2017), provocé una reduccion de -1,20% del PIB. En los proximos dos afios el PIB registro una
evolucion, pero las Pymes industriales de Tungurahua no lograron recuperar los niveles de ROA

previos a la crisis, como se puede observar en la Figura 23.
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Figura 23
Variacion PIB vs. Media ROA
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En el afio 2019, el crecimiento del PIB se estancé en el 0% y el ROA registré nimero
negativos por primera vez durante el periodo analizado. En este contexto de baja rentabilidad
se encontraban las Pymes de Tungurahua cuando el gobierno decretd el 16 de marzo el
confinamiento, mediante el cual se suspendieron las actividades presenciales en las
instituciones publicas y empresas privadas del pais. Este confinamiento produjo pérdidas
econdmicas de 2.000 millones de ddlares. (Ortega-Vivanco, 2020) El resultado fue una pérdida
de -7,80% del valor del PIB a nivel y una disminucion de -10271% del ROA.

Estos resultados son confirmados por la proporcion de empresas que han registrado un
ROA negativo y que, con la excepcion del afio 2015, supera el 50% de las Pymes durante el
periodo 2015-2020.

Tabla 63
Pymes ROA negativo y ROA positivo 2015-2020
Ano :ﬁgﬁg\g % ROA positivo N
2015 50,00% 50,00% 28
2016 71,40% 28,60% 35
2017 64,90% 35,10% 37
2018 71,10% 28,90% 38
2019 66,70% 33,30% 36
2020 75,00% 25,00% 32

El andlisis del ROE también muestra que la rentabilidad de las Pymes tungurahuenses
fue negativa durante el periodo 2015-2020. El valor de la media del ROE positivo de 0,2556
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muestra que antes del periodo de crisis la rentabilidad era positiva, pero las empresas no
lograron recuperar los valores positivos ni siquiera en los periodos de crecimiento del PIB.

Tabla 64
Variacion del PIB y ROE durante el periodo 2015-2020

0
% )

Afo Vagﬁgién '\éec()jéa V?T:é%(;gm N
ROE
2014 0,2556 35
2015 0,10% -0,0963 -137,667% 36
2016 -1,20% -0,1925 -299,944% 38
2017 2,40% -0,5084 -164,115% 39
2018 1,30% -0,0991 80,503% 37
2019 0,00% -0,0746 24,768% 34
2020 -7,80% -0,0631 15,419% 30

Aunque el mayor descenso de la rentabilidad se registro en el afio del mayo descenso
del PIB, 2016, la menor media del ROE se alcanzé en el afio 2017 (Figura 24). En el afio 2018,
las Pymes empezaron a reducir su pérdida de rentabilidad, pero siguieron en nimeros rojos.

Figura 24
Variacion PIB vs. Media ROE
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Al analizar el porcentaje de empresas que obtuvieron un ROE negativo se observa que,
en todos los afios, ese fue el caso para mas del 50% de Pymes. Se observa que, en el afio 2016,
en el cual se registré la mayor disminucién del PIB antes de la pandemia, aumentaron en mas
del 20% las empresas con un ROE negativo. Llama la atencién que, en el afio 2017, la
proporcidn de empresas con rentabilidad financiera negativa se recuperé a niveles del 2015, la

media fue la més baja entre el periodo analizado. Por lo tanto, aunque algunas Pymes volvieron
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a tener una rentabilidad positiva en el afio 2017, los resultados empeoraron significativamente
para otras. EI namero de Pymes con ROE negativo volvid a subir en el afio 2018, alcanzando
el 70,40%, aunque sin alcanzar el porcentaje de 75,00% del afio 2016. Destaca el afio de

pandemia 2020, que representa el afio con mayor porcentaje de Pymes con resultado negativo.

Tabla 65

ROE negativo y ROE positivo
Afio % ROE negativo % ROE positivo N
2015 53,60% 46,40% 28
2016 75,00% 25,00% 28
2017 53,60% 46,40% 28
2018 70,40% 29,60% 28
2019 66,70% 33,30% 27
2020 76,90% 23,10% 26

El anélisis de los dos indicadores, ROA y ROE, muestra que el entorno macroeconémico
del pais ha afectado negativamente la rentabilidad de las Pymes de la industria manufactureras
ubicadas en la provincia de Tungurahua. Los dos afios con peor rentabilidad para estas empresas
son 2016, afo el cual se registro una disminucion del PIB, y 2020, cuando el pais sufrio el cierre
de un gran parte de la actividad econémica productiva a causa de la pandemia de COVID-19.
Riesgo financiero

Para determinar si la empresa posee riesgo financiero se aplicd la metodologia
presentada por Toro y Palomo (2014), quienes hacen su propuesta orientada a las Pymes de los
paises en economias emergentes. Los autores combinan el riesgo financiero a través del indice
de liquidez corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente), el indice de endeudamiento del
activo (Pasivo Total / Activo Total) y el riesgo de operacion mediante el indice de rotacion de
cartera (Ventas / Cuentas por Cobrar). Ademas, establecieron los limites para cada uno de los
indices, los cuales se presentan en la Tabla 66, a partir del cual se califica bajo los siguientes
criterios: si la empresa esta en zona de riesgo se le asigna un valor de 1, si la empresa se ubica
en zona segura se le asigna un valor de 0.

Tabla 66
Limites por indice

Liquidez Endeudamiento  Rotacion de

indice . .
I Corriente del Activo cartera
Zona de riesgo (1) <11 >50% > 60 dias
Zona segura (0) >=11 <=50% < =60 dias
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Si las empresas se ubican en zona de riesgo en 2 o 3 indices, se considera que posee

riesgo financiero; por otro lado, cuando en maximo un indice se ubica en zona de riesgo, se

asume que la empresa no posee riesgo financiero.

El porcentaje de empresas en riesgo financiero durante el periodo 2015-2020 es

presentado en la Tabla 67. El andlisis de estos datos muestra que, a partir del afio 2015, mas de

la mitad de las Pymes de Tungurahua estan en riesgo financiero.

Tabla 67

Evolucion del PIB y del riesgo financiero durante el periodo 2015-2020
R e S
2014 99,9 45,70% 35
2015 99,29 0,10% 51,40% 12,47% 35
2016 98,07 -1,20% 62,20% 21,01% 37
2017 100,4 2,40% 65,80% 5,79% 38
2018 101,69 1,30% 58,30% -11,40% 36
2019 101,7 0,00% 51,50% -11,66% 33
2020 93,78 -7,80% 55,20% 7,18% 29

En la Figura 25 se puede observar como el mayor aumento de Pymes en riesgo (21,01%)

se produjo en el afio 2016, pero el mayor porcentaje se registra en el afio 2017 (65,80%). Este

afio coincide con la mayor disminucién de ROA y el registro de la menor ROE.

Figura 25
Variacion PIB vs. Riesgo financiero 2015-202
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4.6 La RSE y su relacion con el éxito competitivo

A continuacion, se presenta el andlisis de la relacion entre RSE y el éxito competitivo
de las Pymes de Tungurahua. En el caso de las primeras dos dimensiones, competitividad de
mercado y competitividad de gestion, se realiza un andlisis descriptivo de medias. Para la
dimensién competitividad econdmico-financiera se hace una validacion de hipétesis aplicando

una regresion simple.

4.6.1. RSE y la competitividad de mercado

Previamente al analisis se realizd una clasificacion de las Pymes en funcién de los
resultados obtenidos en el indice Global de RSE (IG_RSE). El nivel de RSE se clasificé como
bajo si sus valores estaban entre 0 y 1,7, medio-bajo para valores entre 1,7 y 2,5, medio para
valores entre 2,6 y 3,3, medio-alto para el intervalo 3,4 — 4,1 y medio alto para el resto de
empresas que alcanzaron valores entre 4,2 y 5.

Hay que recordar que el indice competitividad de mercado mide la estrategia de servicio

de las empresas para satisfacer a los clientes y su capacidad para competir con otras empresas

del mercado.
Tabla 68
Media competitividad de mercado en funcion del nivel de RSE
Media Indice
Nivel RSE competitividad de Desviacion tipica N
mercado
Bajo 0
Medio-bajo 3.106 1
Medio 3,876 0,853 4
Medio-alto 3,855 0,470 22
Alto 4,333 0,560 14

Como se puede observar en la Tabla 68, ninguna empresa obtuvo el nivel 0. Destaca que
el nivel més alto de competitividad de encuentra en el nivel mas alto del indice IG_RSE, con
una media de 4,333. De esta forma se confirma que la RSE puede contribuir a obtener resultados
positivos en términos de posicionamiento de mercado mas alld del rendimiento econémico-
financiero. (Fernandez-Kranz y Santald, 2010) Destaca que en el nivel medio de IG_RSE, la
media es ligeramente superior (3,876) a la encontrada en el nivel medio-alto (3,855). No
obstante, hay una diferencia importante en el tamafio de la muestra entre los dos grupos. Por lo

tanto, esta diferencia se deberia analizar con muestras mas grandes.
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4.6.2. RSE y la competitividad de gestion

Para el analisis de la dimensién competitividad de gestion, se utilizd la misma
clasificacion del indica IG-RSE. Por su parte, el Indice competitividad de gestion mide la
capacidad de las empresas de reducir costos y de innovar, y su reputacion.
Tabla 69

Media competitividad de gestion en funcién del nivel de RSE

Media indice
Nivel RSE competitividad de Desviacion tipica N
gestion
Bajo 0
Medio-bajo 2.130 1
Medio 3,617 0,817 4
Medio-alto 3,792 0,509 22
Alto 4,334 0,548 14

Al igual que en el caso de indice competitividad de mercado, las Pymes con el nivel més
alto de RSE alcanzan la mayor media de competitividad de gestion (4,334), que ademas indica
un alto desempefio en esta dimension de competitividad. Se confirman, por lo tanto, previos
estudios que han encontrado un efecto de la RSE sobre la productividad y la innovacion. (Zhou
et al., 2020) En el caso de este Indice, las Pymes con un nivel medio-alto registran la segunda

mejor media (3,792), indicando un buen desempefio en la competitividad de gestion.

4.6.3. RSE y la competitividad economico-financiera

El primer paso en el andlisis de la relacion entre la RSE y la competitividad econémica
fue la aplicacién de la prueba Shapiro-Wilk para determinar la distribucion de las variables. Los
resultados indicaron que solo el indice Global de RSE, IG_RSE, que en el modelo esta
representado como RSEzo19 tiene una distribucion normal. Por esta razon, se realizo la
transformacion logaritmica de las variables, Media_ROA2015-2018 Y ROA2020. El resultado del
nuevo analisis del estadistico Shapiro-Wilk muestran una distribucion normal también de estas
variables. Los resultados de las pruebas Shapiro-Wilk son presentados en el Anexo 7, Tabla 94
y Tabla 95.

En la Tabla 70. se presentan los resultados del andlisis descriptivo de las variables de

los modelos de regresion.

Tabla 70
Media, desviacion tipica, minimo y maximo
Variable Media Desviacion tipica Minimo Maximo
RSE2019 3,907 0,558 2,002 4,876
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Media_ROAzms.zolg 0,031 0,077 -0,271 0,265
ROA2020 -0,731 0,167 -0,038 0,220

La media del indice RSE global muestran que, las Pymes de Tungurahua tienen un nivel
medio-alto de comportamiento socialmente responsable. La media del ROA para todo el
periodo 2015-2018 es baja aunque positiva. Sin embargo, el minimo y el maximo muestra la
variacion alta que puede existir entre las empresas respecto a esta variable. El valor de la media
de -0,731 del ROA del afio 2020 confirma el impacto de la pandemia en los resultados de las
empresas.

A continuacion, se analiza la correlacion utilizando el coeficiente de correlacion de
Pearson (Tabla 71).

Tabla 71
Correlaciones de Pearson.

RSE2019 ROA2020 MEdia_ROA2015—2018
Correlacion de
Pearson 1 2% 0
RSE2010 Sig. (bilateral) 285 265
N 41 15 30
Correlacion de
Pearson 296 . e
ROA2z0 Sig. (bilateral) 285 714
N 15 15 15
Correlacion de 210 104 1
Pearson ’ '
Media_ROAz0152018 Sig. (bilateral) ,265 714

El analisis de los coeficientes de Pearson indica que existen correlaciones entre todas
las variables, sin embargo, no son significativas.

Los resultados de las pruebas de regresion confirman la correlacion entre IG_RSE vy
Media ROA 15 18. En la Tabla 72 se muestran los resultados de la regresion para la
validacion de las dos pruebas de hipdtesis.

La primera hipoétesis que se pretende validar es la siguiente:

H1. El desempefio econdémico-financiero afecta el nivel de RSE de las Pymes

Y el modelo de regresion propuesto para la validacién de esta hipotesis es

(1) RSE = ﬁ + Media R0A2015_2018 + &
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Tabla 72
Resultados regresion: variable dependiente RSE2o19

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 4,287 ,276 15,515 ,000
Media_ROA15-2018 ,008 ,078 0,21 1,136 ,265
R? 0,04

Los resultados muestran que no hay un efecto significativo (sig. = 0,425) del desempefio
economico-financiero en el nivel de RSE en las Pymes. Este resultado es contrario a los
hallazgos previos de Waddock y Graves (1997), quienes concluyeron que se crea un circulo, al
que denominaron la hipotesis de los recursos flojos, que consiste en que un mejor desemperfio
financiero de la empresa ofrece a las empresas recursos adicionales para invertir en RSE que, a
su vez, tendrd un impacto positivo sobre el rendimiento futuro. No obstante, los resultados
indican que, en el caso de las Pymes de Tungurahua, los recursos financieros previos no
determinan su implicacion en actividades de RSE. Tampoco se confirma que las condiciones
econdémicas podrian determinar las inversiones en RSE (Campbell, 2007), ya que aun cuando
muchas empresas sufrieron una disminucion importante del ROA en los afios 2015 y 2016,
estos resultados negativos no tuvieron un impacto significativo sobre el compromiso de las
Pymes con la RSE.

Ademas de la relacién entre el desempefio econdmico-financiero y el nivel de RSE,
también se analizo si el comportamiento socialmente responsable de las Pymes puede influir en
el rendimiento a medio plazo. Por consiguiente, se plantea la siguiente hipétesis:

H2: El nivel de RSE influye en el desempefio de las Pymes

El modelo de regresion planteado para la segunda hipotesis es:

(2)ROAz020 = B + RSE3919 + €

Tabla 73
Resultados regresion: ROA2020 variable dependiente
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados .
t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) -7,925 3,612 -2,194 0,047
RSE2019 1,004 0,900 0,296 1,115 0,285
R? 0,087
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Tampoco se encontrd un efecto significativo del nivel de RSE sobre el ROA del afio
2020, infirmando los resultados de previos estudios que han encontrado una relacion positiva
entre el RSE y el desempefio financiero, siendo los mas recientes los llevados a cabo por De
Soussa et al. (2022) en Brasil, Feng et al. (2022) en ltalia, Ghardallou y Alessa (2022) en
Estados Arabes del Golfo, y Shanyu et al. (2022) en BRICS. No obstante, algunos de los
estudios previos también encontraron un efecto neutro de la RSE sobre la competitividad
econdémico-financiera de las empresas como, Aupperle et al. (1985) y Aras et al. (2010)

Por lo tanto, no parece que las empresas con un alto compromiso con la RSE hayan
podido reducir el impacto negativo de la pandemia en el afio 2020. Posiblemente esto se debe
al confinamiento decretado ese afio por el Gobierno del Ecuador, que obligd a muchas empresas
a parar su produccion durante varios meses y, probablemente, también sus actividades de RSE.

No obstante, seria necesario de analizar la situacion de cada empresa en particular.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El estudio de la RSE en la literatura cientifica ya ha cumplido méas de cinco décadas,
pero aun sigue completamente vigente. La literatura ha hecho grandes avances en el analisis del
desempefio de la RSE; no obstante, todavia falla en ofrecer una perspectiva adecuada de la
eficiencia de estas iniciativas en los paises en desarrollo. (Nuuyr et al., 2019) Barnett et al.
(2020) argumenta que el uso de bases de datos secundarios disponibles publicamente que
proporcionan medidas agregadas de RSE y el analisis de grandes bases de datos no han logrado
proporcionar un avance significativo en la literatura de los dltimos afios. Es mas, los autores
recomiendan el disefio de investigaciones con muestras pequefias para que los estudios puedan
realmente determinar un efecto de causacion y no solo de correlacion.

No obstante, el estudio de la RSE desde la perspectiva de la economia requiere de datos
y medidas que permitan establecer el impacto del comportamiento socialmente responsable
sobre la economia de una ciudad, provincia, pais o region. En los ultimos afios han surgido
estudios que vinculan la RSE con variables econdmicas como el tipo de sistema capitalista de
mercado (Walker et al., 2019) o PIB (Sun et al., 2022). Por lo tanto, por una parte, se requiere
de instrumentos de medicion de la RSE adaptados al contexto del lugar donde se aplica el
estudio y, por otra parte, permita comparar y agregar los resultados.

El objetivo de la presente investigacion es validar un instrumento de medicion de RSE
en las Pymes de la provincia de Tungurahua-Ecuador, que permita realizar un diagndstico de
su desempefio y de su impacto en el éxito competitivo. Para cumplir con el objetivo, se adapto
la metodologia propuesta por el Instituto Ethos de Brasil y SEBRAE (2007). Se escogi6 esta
metodologia porque es adaptada al contexto de las Pymes de América Latina. La adaptacion
consistié en la modificacion de la escala de medicion, de una escala binaria a una escala Likert
de 5 puntos. La razén del cambio es la incorporaciéon de la metodologia desarrollada por el
Instituto Ethos y SEBRAE la recomendada por Hornungova (2014) para el célculo de
indicadores de RSE, que aplica el anélisis factorial. Este tipo de técnica exige el uso de escalas
simétricas y equidistantes, que permiten identificar el punto medio de la escala (Hair, Hult,
Ringle, y Sarstedt, 2014). Las escalas Likert de 5 puntos cumplen con este criterio.

El analisis estadistico se realizo sobre una muestra de 41 Pymes del cantén Ambato de
la provincia de Tungurahua, pertenecientes al sector manufacturero y que estan bajo la

supervision y control de la Superintendencia de Compafiias. De estas empresas el 58,54% son
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medianas y el resto, de 41,46%, son pequefias empresas. Estas empresas se dedican a la
fabricacion de cueros y productos conexos, fabricacidn de sustancias y productos quimicos,
fabricacion de productos de caucho y plastico y elaboracion de productos alimenticios.

Los resultados del analisis factorial muestran una alta fiabilidad del instrumento
medicion. Ademas, la metodologia aplicada permitio el calculo tanto de indices para cada
dimensién de RSE, como de un indice global. El andlisis de este indice permitié tener una visién
general del compromiso con la RSE de las Pymes manufactureras de Tungurahua y determinar
que su nivel no varia considerable entre las empresas con distintas caracteristicas, como la
antigtiedad, el sector, la estructura de propiedad, el tamafio y el género. El indice global de RSE
indica que la mayoria de las Pymes estan comprometidas con las practicas de RSE, siendo la
dimensién gobernanza y gestion la que obtuvo el mayor desempefio. Esta dimension esta
seguida por la dimension social y la dimension ambiental y, por ultimo, por la dimension vision
y estrategia.

Si se desglosan los resultados del andlisis de la dimension social y la dimension
ambiental por subdimensiones se pueden sacar varias conclusiones. En lo que concierne la
relacion con los stakeholders, las Pymes tungurahuenses dan prioridad a las acciones de RSE
con los empleados, seguidos por los consumidores y, en menor medida, a los proveedores, la
comunidad del entorno y el gobierno y sociedad. En cuanto a la dimensién ambiental, las Pymes
se preocupan por la proteccién ambiental y el uso sostenible de los recursos, pero pocas de ellas
realizan campafas para la prevenciéon de la contaminacion. Sin embargo, la Teoria de los
Stakeholders resalta que todos los grupos de interés son importantes para el rendimiento de las
empresas y, por tanto, deben ser tomados en cuenta en la estrategia empresarial (Travassos
Conde, 2014), siendo la visién y estrategia otra dimensién a mejorar por la mayoria de las
Pymes.

El célculo del indice global de RSE también permitio relacionar este concepto con el
Exito Competitivo de las Pymes. No obstante, antes de realizar este analisis, se realizé una
seleccion de indices para medir el Exito Competitivo que vaya mas alla del desempefio
econémico financiero, como lo recomiendan Marin Rives y Rubio Bafion (2008). Los
indicadores se agrupan en tres dimensiones: competitividad de mercado, competitividad de
gestion y competitividad econémico-financiera.

El rendimiento del indice global de la dimension mercado es relativamente mas alto
frente a la dimensidn gestion, pero las dos dimensiones alcanzan la puntuacion mas alta en
menos de la mitad de las Pymes. Sin embargo, al analizar las subdimensiones de la dimensién

mercado, se obtiene que la subdimension capacidad de competir si obtiene un alto desempefio
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en mas de la mitad de las Pymes; mientras que, la subdimension satisfaccion clientes obtiene
un puntaje mas bajo. Lo mismo pasa con la dimension gestion, donde la subdimension
reputacion obtiene el mas alto rendimiento en mas de la mitad de las Pymes; mientras que en el
caso de la subdimension productividad, el rendimiento es significativamente inferior.

El analisis de la dimension econdmica y financiera del Exito Competitivo, que eval(a la
evolucion del ROA, ROE vy riesgo financiero durante el periodo 2015-2020, mostré que la
competitividad economico-financiera de las Pymes fue muy afectada por la evaluacion del
entorno macroecondmico. De esta manera, la reduccién del PIB del afio 2016 fue acompafiada
por una disminucién significativa de la rentabilidad de estas empresas y de un aumento de su
riesgo financiero.

Por lo tanto, los resultados indican que las Pymes de la industria manufacturera de
Tungurahua no gozan en su conjunto de un alto éxito competitivo, alrededor de la mitad de
estas empresas obteniendo resultados medios o bajos en los distintos indicadores. Estos
resultados son preocupantes teniendo en cuenta la gran incertidumbre a la que tienen que hacer
frente las Pymes hoy en dia, poniendo en duda su supervivencia ante crisis econémicas. Otro
asunto preocupante es que, aungue el analisis descriptivo indica que las Pymes con mayores
niveles de RSE tienen un nivel més alto de competitividad de mercado y de competitividad de
gestion, no se encontré un efecto significativo sobre la dimension econdmica del Exito
Competitivo. Por consiguiente, las Pymes de Tungurahua no han logrado establecer el circulo
virtuoso mencionado por Waddock y Graves (1997), mediante el cual la relacion entre RSE y
el desempefio econdmico es bidireccional, ambos reforzandose mutuamente.

En resumen, la presente investigacion aporta al RSE desde un enfoque econémico
mediante la propuesta de un instrumento de medicién que permite calcular indicadores para
realizar diagnosticos del desempefio de determinados sectores. Ademas, estos indicadores
pueden ser utilizados en analisis que aplican diferentes técnicas estadisticas para determinar la
relacion de RSE con otras variables como la Competitividad. El presente estudio también aporta
a la literatura sobre RSE al adoptar un enfoque de analisis desde dos teorias: la Ventaja
Competitiva y la Teoria de los Stakeholders.

5.2 Recomendaciones

De los resultados de la presente investigacion se pueden extraer varias recomendaciones

tanto para el uso del instrumento de medicién propuesto como para la mejora de la gestion

social responsable y el éxito competitivo de las Pymes de la provincia de Tungurahua, Ecuador.
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En el caso del instrumento de medicidn, su aplicacion debe ser extendida a otras
industrias e incluso a paises o regiones. Ademas, se debe incorporar la perspectiva de otros
stakeholders en la construccion de los indicadores.

En el estudio no se ha encontrado una relacion entre las précticas de RSE vy el
rendimiento econdmico y financiero de las Pymes, sin embargo, es evidente que deben mejorar
sus resultados financieros. En este sentido, las Pymes de la provincia deben trabajar para
mejorar su situacion financiera.

Sin embargo, las practicas de RSE si han demostrado tener un impacto sobre su
capacidad de competir, su productividad e innovacion. Pero para que este impacto sea
significativo, las Pymes deben primero hacer la RSE parte de su misidn, visién, objetivos
estratégicos y objetivos operativos. Esta incorporacion debe ser realizada después de un analisis
para determinar que practicas de RSE se ajustan a las estrategias de la empresa y pueden marcar
una diferencia frente a la competencia. Segundo, deben trabajar en su relacién con cada uno de

los stakeholders en los siguientes aspectos (Tabla 74):
Tabla 74

Practicas RSE recomendadas para cada stakeholder de las Pymes

Stakeholder Recomendaciones

- Tener mayor diversidad de género en la alta direccion.
Empleados - Mejorar la capacitacion de los empleados.
- Fortalecer el plan de promocién laboral.

- Dar empleo a un mayor numero de personas con discapacidad.

- Contratar a un mayor nimero de mujeres.

- Involucrarse més en la formacion de los estudiantes universitarios
y colaborar més con las universidades.

Grupos vulnerables

- Tener una comunicacion frecuente y transparente con sus clientes.
- Realizar encuestas de satisfaccion.
Clientes - Mejorar continuamente en la atencion a sus clientes.
- Realizar campafias para la prevencion de la contaminacion entre
sus clientes.

- Crear alianzas con los proveedores para fabricar productos méas
innovadores y amigables con el medio ambiente.
- Motivar a los proveedores a replicar las buenas practicas con sus

Proveedores propios socios comerciales.
- Realizar campafas de prevencion de la contaminacion entre sus
proveedores.
Comunidad de - Tener iniciativas que beneficien la comunidad local.
- Realizar campafias de prevencion de la contaminacion en la
entorno comunidad local.
Asociaciones - Participar en asociaciones de su sector.
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- Crear alianzas para contribuir a la mejora de los espacios publicos
de su regién.

Las Pymes de Tungurahua deben sobre todo realizar practicas de RSE para mejorar la
relacion con su comunidad de entorno y crear alianzas con otras empresas y organizaciones no
solo para beneficiar a la industria, sino también contribuir con la comunidad de entorno.

En cuanto a la dimensién ambiental, las Pymes deben mejorar el control de la
contaminacion, pero sobre todo comunicar a los stakeholders los esfuerzos que realizan para
reducir su impacto ambiental y la contaminacion.

Para que las préacticas de RSE de las Pymes tengan un mayor impacto positivo en la
comunidad local, los organismos publicos, asociaciones y universidades deben estar abiertas a
la colaboracion con estas empresas y promover acciones conjuntas. Las universidades de
Tungurahua también pueden contribuir en la mejora de la gestion socialmente responsable y
éxito competitivo de las Pymes de la provincia a través de investigaciones y la creacion de
mecanismos que fomenten la involucracién de estas empresas en la formacion de los
estudiantes.

5.3 Limitaciones de la investigacion y futuras lineas de investigacion

Los resultados de esta investigacion son importantes, pero tiene varias limitaciones. La
primera y la mas importantes es que s6lo se han incluido en el estudio las Pymes que estan
controladas por la Superintendencia de Compaifiias, es decir las sociedades. Sin embargo, en la
provincia de Tungurahua existen Pymes que funcionan en la forma juridica de persona natural,
pero la informacion sobre estas empresas es mucho mas escasa, tanto sobre su tamafio como
sobre sus resultados financieros. Por lo tanto, los futuros estudios deberian incluir las Pymes
que funcionan bajo esta forma juridica.

La segunda limitacion viene dada por el periodo de analisis que solo incluye el afio 2019
y, como bien indica la literatura, las practicas de RSE suelen tener resultados a largo plazo; y,
consecuentemente se deben realizar investigaciones que incluyan no solo el analisis del Exito
Competitivo durante un periodo comprendido por varios afios, sino la misma RSE.

No existe un consenso en la comunidad cientifica sobre la medicion de la variable RSE
y éxito competitivo lo que ha originado resultados muy diversos y muchas veces opuestos en la
literatura en torno a estas dos variables y la relacion que existe entre ellas. Futuros estudios son
imprescindibles para seguir mejorando la medicidn de estas variables y sobre todo encontrar las
mejores metodologias que se adapten a la realidad de las Pymes de América Latina.

Otra limitacion que se debe destacar es la medicion de la RSE solo desde la perspectiva

de los gerentes. Sin duda, una medicion mejor esta variable, sobre todo cuando se miden
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aspectos relacionados con los stakeholders de las empresas, debe incorporar también su
perspectiva. No obstante, conseguir datos para realizar este tipo de estudios es una gran
limitante.

El tiempo ha sido otra limitacion importante de este estudio, lo que ha impedido incluir
variables que pueden tener una gran relevancia para la interpretacion de los resultados y que
deberian incluirse en los proximos estudios. El tipo de cliente es una de ellas, sobre todo en el
caso de las empresas manufactureras, ya que entre sus clientes pueden existir otras empresas,
el consumidor final o ambos. También es importante conocer el tipo de proveedor y su
importancia en la cadena de valor. Una variable que la literatura menciona como importante en
la relacion entre RSE y éxito competitivo y que deberia ser tomada en cuenta en futuras
investigaciones es la inversion en 1+D. Y por supuesto las variables que pueden influir en la
implementacion de la RSE en las Pymes, como el tamario, la antigiiedad, la estructura juridica,
el sector y el género del gerente deben seguir siendo investigadas para determinar en qué casos

pueden tener un impacto significativo.
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ANEXOS

Anexo 1 ENCUESTA DIRIGIDA A LAS PYMES DE TUNGURAHUA

A efecto de analizar la Responsabilidad Social Empresarial y su incidencia en el éxito competitivo en las Pymes
de la Provincia de Tungurahua, se requiere su valiosa colaboracion en funciéon de responder el presente

cuestionario.

La intencién es caracterizar la gestién socialmente responsable del sector manufacturero. Sus

respuestas son confidenciales y no serdn analizadas individualmente, sino en conjunto para determinar la
tendencia. Responda de forma sincera.
Muchas gracias por su valiosa atencién.

Maria Elena Jerez — Candidato a PhD — Universidad Nacional de Rosario

SECCION 1. DATOS DE LA EMPRESA

Actividad de la empresa

. Tiempo en la empresa del
Cargo del informante informante
Nivel de escolaridad del informante | Primaria | | Secundaria | Tercer Nivel | | Cuarto nivel

SECCION 2: SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

A continuacion, se presenta una serie de enunciados relacionados la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Responda marcando con una “X” en la opcion que considere se acerca mas a la realidad de su empresa.

A Dimension: VisiényEstrategia Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
nunca veces siempre
1 |La empresa incluye aspectos sociales y ambientales en sus estrategias.
) La empresa incluye aspectos referentes a los grupos de interés en sus
estrategias.
3 |- empresa considera la sustentabilidad como elemento esencial en su
estrategia y la integra en sus procedimientos y toma de decisiones
4 La empresa incluye aspectos ambientales en las decisiones de operacion,
inversion y financiacion de largo plazo
5 La empresa invierte en investigacion y desarrollo centrado en la innovacion en
materia de sostenibilidad
6 La empresa fomenta la participacion de sus socios comerciales en proyectos
conjuntos
Dimension Gobernanza y Gestion Nunca | Casi | Algunas | Casi | Siempre
nunca veces siempre
La empresa adopta y aplica normas o cddigos de conducta que consideren el
7 |comportamiento de empleados, relaciones con el gobierno, valores éticos y
prohibicion de practicas ilegales
8 La empresa prevé sanciones o castigos formales en los casos de violacion del
codigo de conducta
9 La empresa posee mecanismos para verificar el cumplimiento del codigo de
conducta
10 La empresa orien,ta_ a sus empleados sobre el cumplimiento de las leyes vy el
comportamiento ético
1 La empresa posee p_oliticas que expresan claramente su posicionamiento acerca
de las précticas anticorrupcion
1 La empresa influye entre socios co_merciales sobre préacticas y proyectos que
fomenten la lucha contra la corrupcién
Dimension: Social Nunca | Casi | Algunas _Casi Siempre
nunca veces siempre

13

La empresa ofrece a sus empleados un ambiente fisico agradable y seguro

14

La empresa incentiva los cuidados de higiene, salud, y seguridad ocupacional

15

La empresa suministra equipamiento de proteccién individual

16

La empresa iniciativa el uso del equipo de proteccion individual

17

La empresa orienta a sus empleados sobre la postura corporal durante las

actividades laborales
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18 La empresa divulga los criterios objetivos que va a emplear en la seleccion de
los candidatos
19 La empresa da prioridad al a_provechamiento de sus propios empleados para
ocupar nuevas plazas de trabajo
Dimension: Social Nunca | Casi | Algunas _Casi Siempre
nunca Veces siempre
20 [La empresa facilita el desarrollo personal y profesional de sus empleados
21 |La empresa estimula a sus empleados a actualizar sus conocimientos
2 La empresa busca_ orientar a los proveedores a seguir los principios de
responsabilidad social
23 La empresa desarrolla acciones de responsabilidad social en alianza con sus
proveedores
Y La empresa m_otiva a sus proveedores a replicar las buenas practicas con sus|
socios comerciales
La empresa tiene un canal formal de comunicacién con sus consumidores,
25 [como: caja de sugerencias, nimero de teléfonos y correo electronico parg
atencion de reclamos y sugerencias
26 La empresa analiza las dudas, sqgerencias y_rt_eclamos de los clientes y los utiliza
como instrumento para perfeccionar su actividad
27 |La empresa hace una encuesta de satisfaccion entre sus consumidores y cliente
28 |La empresa analiza mejoras que se puedan implantar en la atencion al cliente
29 La empresa busca prevenir posibles problemas causados por su actuacion en el
entorno donde se desenvuelve
30 !_a empresa ir_1vita a los vecinos a participar de reuniones para tratar asuntos de
interés colectivo
31 |La empresa tiene practicas de gestion que benefician el desarrollo local
” La empresa busca comprar productos/servicios de emprendimientos de la
comunidad
33 |La empresa busca contratar empleados que vivan en las proximidades
3 La empresa busca par_ticipar en organizacione_s que integran empresarios
(asociaciones, foros regiones, entidades empresariales, etc.)
La empresa utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otra empresas
35 sus dificultades, necesidad y formas de movilizacion en blsqueda de mejores
condiciones tanto para los negocios cuanto para la comunidad
36 |La empresa se involucra en campafias politicas
37 La empresa colabora con la mejora de los espacios publicos de su region
(escuelas, plazas, areas verdes, etc.)
Dimension: Ambiental Nunca | Casi | Algunas _Casi Siempre
nunca Veces siempre
La empresa incluye alianzas con proveedores para hacer retornar al fabricante
38 materiales desechados como: productos vencidos, neumaticos usados, pilas,
baterias, entre otros
39 |La empresa busca controlar y reducir la contaminacién sonora y visual causada.
20 La empresa realiza el _tratamiento final adecuado para desechos que necesiten
de tratamiento especifico
41 |La empresa evalUa los impactos de sus actividades sobre el medio ambiente
42 |La empresa promueve la reduccién de consumo de energia
43 |La empresa promueve la reduccién del consumo de agua
44 ILa empresa promueve ahorro en el consumo de papel
45 |La empresa busca utilizar en sus procesos materiales amigables con el medio
ambiente
46 |La empresa hace campafias para reducir el consumo de agua y energia
47 |La empresa hace camparfias para el reciclaje de materiales
48 |La empresa hace campafias para el desecho adecuado de residuos téxicos
Dimensién Social
49 | N° de personas con discapacidad empleadas 57 | N°total de empleados al final del 2017
50 | N° de estudiantes en précticas 58 | N° de contrataciones durante el 2017
51 | N° de empleados(as) mayores de 45 afios 59 | N°de despidos y/o desahucios en 2017
52 | N° de mujeres que trabajan en la empresa 60 | N° de renuncias aceptadas en el 2017

166




53 | N° de cargos ejecutivos 61 | Valor del salario mas alto en 2017
54 | N° de cargos ejecutivos ocupados por mujeres 62 | Valor del salario mas bajo en 2017
55 | N° de trabajadores menores de edad 63 | Porcentaje de clientes habituales
56 | N total de accidentes de trabajo en el 2017

SECCION 3: SOBRE EL EXITO COMPETITIVO

A continuacién se presenta una serie de enunciados relacionados con el éxito competitivo alcanzado por la empresa,
mediante diversas dimensiones e indicadores.
Responda marcando con una “X” en la opcion que considere se acerca mas a la realidad de su empresa.

Dimension: Mercado

Muy
Malo

’ Malo ’ Normal ‘

Notable ‘Satlsf;ictorl

Califique el accionar de la empresa en los siguientes aspectos:

64

Liderazgo de la empresa en el mercado

65

Capacidad para brindar atencion a las quejas y sugerencias de los clientes

66

Gestion de la empresa para brindar atencién necesidades de los clientes

67

Las ventajas competitivas de la empresa frente a los competidores

68

La relacién de precios de la empresa frente a la competencia

69

La relacién de calidad de la empresa frente a la competencia

70

La capacidad de innovacién frente a la competencia

71

El nivel de desempefio global de la organizacion

Dimension: Gestion

Muy
Malo

Malo

Normal

Notable

Satisfactori
5}

Califique el accionar de la empresa en los siguientes aspectos:

72

La capacidad de la empresa para reducir costos

73

Las capacidad innovadora de la empresa

74

La capacidad de la empresa en generar medidas preventivas frente a posibles
amenazas

75

La capacidad de la empresa para la gestion de acciones correctivas frente a
problemas detectados

Dimension: Satisfaccion y reputacion

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

76

La empresa transmite sentido de pertenencia e identidad hacia los grupos de
interés

77

La empresa mantiene relaciones satisfactorias con la comunidad

78

La empresa atiende los reclamos de la comunidad

79

La empresa genera un impacto social positivo en la comunidad

80

La empresa paga los sueldos y salarios a tiempo a sus trabajadores

81

La empresa brinda bonos y compensaciones adicionales a los trabajadores

82

La empresa renueva constantemente a sus trabajadores
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Anexo 2 CODIGOS CIlIU DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE TUNGURAHUA

Tabla 75
Caodigos CIU por sectores econdmicos
Clu * Division
C10 Elaboracion de productos alimenticios.
Cl1 Elaboracion de bebidas.
C12 Elaboracién de productos de tabaco.
C13 Fabricacién de productos textiles.
Cl4 Fabricacién de prendas de vestir.
C15 Fabricacién de cueros y productos conexos.
16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles;
fabricacidn de articulos de paja y de materiales trenzables.
C17 Fabricacién de papel y de productos de papel.
C18 Impresion y reproduccion de grabaciones.
C19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petréleo.
C20 Fabricacién de substancias y productos quimicos.
o1 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos
boténicos de uso farmacéutico.
Cc22 Fabricacion de productos de caucho y pléstico.
C23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.
C24 Fabricacion de metales comunes.
C25 Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.
C26 Fabricacién de productos de informatica, electronica y Optica.
c27 Fabricacién de equipo eléctrico.
C28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.
C30 Fabricacién de otros tipos de equipos de transporte.
C31 Fabricacion de muebles.
C32 Otras industrias manufactureras.
C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.

Nota. ClIU a dos digitos.

168



Anexo 3 RESULTADOS DE LA PRUEBA KMO Y EL TEST DE BARTLETT DE LAS
DIMENSIONES DE LA RSE

Tabla 76

Resultados de la prueba KMO si el test de Bartlett de las dimensiones de la RSE

Dimension KMO Bartlett
Vision y estrategia 0,78 0,00
Gobernanza y gestién 0,70 0,00
Social

Atencioén a grupos vulnerables 0,45 0,00
Condiciones de trabajo 0,59 0,00
Relaciones laborales 0,66 0,00
Relacién con proveedores 0,74 0.00
Relacion con los consumidores 0,70 0,00
Relacién con la comunidad de entorno 0,63 0,01
Gobierno y sociedad 0,52 0,00
Ambiental

Control ambiental 0,65 0,00
Sostenibilidad del sistema 0,76 0,00
Gestion ambiental 0,69 0,00

Anexo 4. RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL DE LAS DIMENSIONES DE
LA RSE

Tabla 77
Varianza total explicada de vision y estrategia

Sumas de las saturaciones al cuadrado

Autovalores iniciales .,
de la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza  acumulado
1 3,597 59,947 59,947 3,597 59,947 59,947
2 0,996 16,600 76,546
3 0,533 8,881 85,427
4 0,407 6,788 92,215
5 0,302 5,030 97,245
6 0,165 2,755 100,000

Nota. Método de extraccion: Anélisis de Componentes principales.
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Tabla 78. Varianza total explicada de gobernanza y gestion

Sumas de las saturaciones al cuadrado

Autovalores iniciales .,
de la extraccion

Componente
Total % _de la % acumulado Total % _de la % acumulado
varianza varianza
1 3,189 53,155 53,155 3,189 53,155 53,155
2 0,979 16,312 69,468
3 0,833 13,884 83,352
4 0,511 8,522 91,874
5 0,344 5,728 97,602
6 0,144 2,398 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 79. Varianza total explicada de SSO, dimension social
Sumas de las saturaciones al cuadrado
de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente

Total 9% de lavarianza % acumulado Total %dela % acumulado
varianza
1 2,984 59,686 59,686 2,984 59,686 59,686
2 0,991 19,830 79,516
3 0,495 9,909 89,426
4 0,398 7,958 97,384
5 0,131 2,616 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 80. Varianza total explicada de las relaciones laborales, dimension social
Sumas de las saturaciones al cuadrado de la

Autovalores iniciales

Componente extraccion
Total % _de la % Total % _de la % acumulado
varianza  acumulado varianza
1 2,147 53,676 53,676 2,147 53,676 53,676
2 0,876 21,908 75,584
3 0,611 15,264 90,848
4 0,366 9,152 100,000
Nota: Método de extraccién: Analisis de Componentes principales.
Tabla 81. Varianza total explicada de las relaciones con proveedores
Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
extraccion
Total % de la % Total % de la % acumulado
varianza  acumulado varianza
1 2,380 79,345 79,345 2,380 79,345 79,345
2 0,343 11,434 90,779
3 0,277 9,221 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 82. Varianza total explicada de las relaciones con los consumidores
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Sumas de las saturaciones al cuadrado de

Autovalores iniciales .,
la extraccion

Componente
Total % _de la % Total o _de la % acumulado
varianza acumulado varianza
1 2,396 59,896 59,896 2,396 59,896 59,896
2 0,759 18,972 78,868
3 0,570 14,257 93,124
4 0,275 6,876 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 83. Varianza total explicada de las relaciones con la comunidad de entorno

Compo- Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
nente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacién
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza _acumulado varianza _ acumulado
1 2,127 42,542 42,542 2,127 42,542 42,542 1,941 38,813 38,813
2 1,056 21,125 63,667 1,056 21,125 63,667 1,243 24,854 63,667
3 0,769 15,377 79,043
4 0,659 13,177 92,220
5 0,389 7,780 100,000

Nota: Método de extraccion: Andalisis de Componentes principales.

Tabla 84. Varianza total explicada de Gobierno y sociedad

Compo- Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
nente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Total % de la % Total % de la % Total % dela %
varianza  acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2,097 52,430 52,430 2,097 52,430 52,430 2,011 50,275 50,275
2 1,044 26,101 78,531 1,044 26,101 78,531 1,130 28,256 78,531
3 0,666 16,650 95,181
4 0,193 4,819 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 85. Varianza total explicada de control ambiental

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Compo- cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
nente % de la % % de la % % de la %
Total - Total . Total -
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2,164 54,092 54,092 2,164 54,092 54,092 2,104 52,609 52,609
2 1,010 25,253 79,345 1,010 25,253 79,345 1,069 26,736 79,345
3 0,558 13,949 93,294
4 0,268 6,706 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Tabla 86. Varianza total explicada de sostenibilidad del ecosistema
Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente

% de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 3,016 75,394 75,394 3,016 75,394 75,394
2 0,562 14,047 89,441
3 0,269 6,727 96,168
4 0,153 3,832 100,000

Nota: Método de extraccién: Analisis de Componentes principales.

Tabla 87. Varianza total explicada de gestion ambiental
Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente

% de la % % de la %
Total . Total .
varianza  acumulado varianza acumulado
1 2,359 78,630 78,630 2,359 78,630 78,630
2 0,427 14,236 92,866
3 0,214 7,134 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Anexo 5 RESULTADOS DE LA PRUEBA KMO Y EL TEST DE BARTLETT DE LAS
DIMENSIONES DEL EXITO COMPETITIVO

Tabla 88. Resultados de las pruebas KMO vy el test de Bartlett para las dimensiones del Exito
Competitivo

Dimension KMO Bartlett
Mercado
Satisfaccion clientes 0,66 0,00
Capacidad de competir 0,85 0,00
Gestion
Productividad 0,76 0,00
Reputacién 0,79 0,00
Satisfaccion de los empleados 0,53 0,00

Nota: Investigacion propia
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Anexo 6. RESULTADOS DEL ANALISIS FACTORIAL DE LAS DIMENSIONES DEL
EXITO COMPETITIVO

Tabla 89. Varianza total explicada de satisfaccion de clientes
Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente % de la % % de la %
Total . Tota .
varianza acumulado varianza acumulado
1 1,889 62,979 62,979 1,889 62,979 62,979
2 0,614 20,465 83,444
3 0,497 16,556 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 90. Varianza total explicada de la capacidad de competir
Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 3,169 63,379 63,379 3,169 63,379 63,379
2 0,704 14,072 77,452
3 0,418 8,357 85,809
4 0,379 7,579 93,387
5 0,331 6,613 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Tabla 91. Varianza total explicada de productividad

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales .,
cuadrado de la extraccion

Componente % de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 2,769 69,219 69,219 2,769 69,219 69,219
2 0,600 14,990 84,209
3 0,410 10,248 94,458
4 0,222 5,542 100,000

Nota: Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Tabla 92. Varianza total explicada de reputacién

Sumas de las saturaciones al cuadrado

Autovalores iniciales .,
de la extraccién

Componente

% de la % % de la %
Total . Total .
varianza acumulado varianza  acumulado
1 2,912 72,792 72,792 2,912 72,792 72,792
2 0,600 15,000 87,792
3 0,274 6,839 94,630

4 0,215 5,370 100,000
Nota. Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
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Tabla 93. Varianza total explicada satisfaccion empleados
Sumas de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion

Autovalores iniciales

Componente %dela % %dela %
Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado
1 1,700 56,668 56,668 1,700 56,668 56,668
2 0,924 30,802 87,469
3 0,376 12,531 100,000

Nota: Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Anexo 7 RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE NORMALIDAD

Tabla 94. Prueba de normalidad Shpairo-Wilk del IG_RSE, Media ROA, y ROA 2020

Iindice global Shapiro-Wilk Sig.
RSE2019 0,945 0,056*
Media_ ROA015-2018 0,829 0,000
ROA2020 0,731 0,000

* Nota: p>0,05

Tabla 95. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para el logaritmo de Media ROA y ROA 2020

IG_RSE Shapiro-Wilk Sig.
Media_ROA015-2018 0,984 0,944
ROAz020 0,955 0,599

Nota: p>0,05
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