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Resumen

El presente trabajo constituye una reflexion en torno a las condiciones
sociales en que nos encontrabamos en momentos anteriores a la
pandemia y algunas de las que por ahora podemos reconocer como
primeras discontinuidades emergentes del nuevo escenario.
Consideramos en este escrito algunas de las formas mas estructuras
del ordenamiento social desde el advenimiento de la modernidad en
Occidente para relevar algunas de las parecen en estas instancias
iniciales del presente los quiebres y transformaciones que es posible
atisbar. Estas modificaciones en el modo de estructurar nuestra vida
social no ocurren sin impactar en la subjetividad, procuramos en el
tramo final del texto adelantar algunas consideraciones a sobre nuevas
subjetividades.

1. Presentacion “La terra trema *”

Nuestras sociedades se sacuden. La tierra se estremece, tiembla bajo
nuestros pies. Gigantesco terremoto global. Importa menos si la
Pandemia, declarada por la OMS el 11 de marzo de este afo, puede
considerarse determinante, condicionante o0 mero catalizador que
revela estos cambios en su espesor. Una multiplicidad de certezas
que, bien fundadas o infundadas, constituyeron el tejido de las
creencias que sostuvieron nuestra cotidianeidad y ordenaron nuestras

! Magister en Salud Publica por la Universidad Nacional de Rosario. Profesora titular de
Teoria Social en la carrera de Psicologia, UNR.

2 Lamborghini 0., Mi tema es la matanza, en Mario Campafia, Antologia de poesia argentina
de hoy, Ed. Bruguera, Barcelona, 2010.

3 Titulo de la conocida pelicula del neorrealismo italiano dirigida por L. Visconti quién
retoma una imagen de centenares de campesinos a caballo avanzando en una toma de
tierras y haciendo temblar la tierra a su paso. Conviene interrogarse si el temblor presente
debe ser atribuido mds a la pandemia que a las formas contempordneas de un capitalismo
que vuelve inviables millones de vidas en todo el mundo, o bien a la inversa.



existencias con la violencia inerte que se inscribe en las cosas,
comenzaron a deshacerse ante nosotros.

Una peste que como en el relato de De Foe* se extiende a una
velocidad inédita, con un alcance inesperado, casi planetario, fruto de
la tan celebrada globalizacién, nos impacta, sin que logremos saber
como y dejando a la respuesta sanitaria, aun la mas desarrollada,
inerme, con su desconcierto expuesto. En seis meses casi siete
millones de infectados, mas de cuatrocientas mil muertes, sistemas de
salud totalmente colapsados y la economia mundial paralizada y/o en
caida.

El temblor no deja a salvo el reducto doméstico. Cualquier
manifestacion afectiva, una practica habitual que suponga intimidad o
s6lo proximidad, los gestos usuales del cuidado se nos presentan hoy
como un peligro inmediato y tal vez mortal. Atravesamos un tiempo
raro, en que lo conocido, lo familiar, lo cercano se torna amenazador,
extrafo, ominoso; no como un acontecimiento individual, sino como
una experiencia colectiva de lo siniestro.

Nuestra propia finitud, ese saber con el que cargamos regularmente y
que resulta soportable a condicion de que tengamos formas de
olvidarlo, de entretenernos con tanta enjundia que ese saber quede
en suspenso, se nos impone. Y entonces nuestra cotidianeidad estalla,
no tanto por el aislamiento determinado por la autoridad del Estado,
sino por el continuo recordatorio de la fragilidad de la existencia. Una
fragilidad experimentada en primera persona, constantemente
reactualizada por los conteos de morbilidad y mortalidad transmitidos
casi en continuado, en cadena, por los medios masivos. Peligro sin
contornos definidos y sin horizonte cierto de finalizacion.

Nuestra comprension del acontecimiento ‘Pandemia’ se tensa en una
aporia; la vulnerabilidad de las existencias humanas pone de
manifiesto la condicion universal de los miembros de la especie, sin
embargo, las heterogéneas chances de poner en juego los escualidos
mecanismos precautorios develan, brutalmente, la desigualdad.
Desigualdad que adquiere una visibilidad inusitada deviniendo el
nucleo central de la investigacion relativa a la pandemia en ciencias
sociales®. La desigualdad naturalizada y opaca de nuestra vida pre-

4 De Foe D. Diario del afio de la peste; en Biblioteca Virtual Universal
https://www.biblioteca.org.ar/libros/153823.pdf

5>Sélo para ilustrar ese interés:

Guterres A. La pandemia expone y explota desigualdades de todo tipo, incluida la de género
en  https://www.un.org/es/coronavirus/articles/guterres-covid-19-expone-desigualdad-
genero

Fernandez  Davalos D. Emergencia sanitaria y desigualdad social en
https://www.clacso.org/emergencia-sanitaria-y-desigualdad-social/

Dossier: Lesinégalités accentuées parlapandémie en The Conversation
https://theconversation.com/dossier-les-inegalites-accentuees-par-la-pandemie-138744
Mazzola R. Multiples dimensiones de la desigualdad con el coronavirus en Pagina 12;
19/04/20 https://www.paginal2.com.ar/260121-multiples-dimensiones-de-la-
desigualdad-con-el-coronavirus
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covid 19 se descompone como un haz de luz atravesando un prisma
y nos hace ver la multiplicidad de dimensiones de las asimetrias e
inequidades que nos atraviesan. Desigualdades de condiciones
materiales, de género, etarias, raciales, territoriales, habitacionales,
culturales. No es la multiplicidad enriquecedora de lo diverso lo que
se actualiza sino la multiplicacion injusta de la inequidad lo que se hace
patente como interrogacion moral.

Vuelve a la memoria la referencia clasica de 1848 “Todo lo que era
sdlido y estable es destruido; todo lo que era sagrado es profanado, y
los hombres se ven forzados a considerar sus condiciones de
existencia y sus relaciones reciprocas con desilusion”® Y nos sentimos
empujados a preguntarnos ¢ podemos suponer que estamos tomados
en uno de esos acontecimientos que marcan una discontinuidad
histérica? ¢Se trataria de una crisis civilizatoria cuyos alcances
intuimos, sin alcanzar a comprender cabalmente? Asistimos con
estupor al desmoronamiento de lo conocido. Pero qué se deshace
frente a nosotros y a qué hace lugar eso que desaparece?

En los tramos siguientes de este escrito, se avanza apenas un
bosquejo de lo que puede considerarse el quiebre de algunos de los
puntos de apoyo de las sociedades contemporaneas, para enfocarnos
luego en una mutacion que consideramos la mas estructural. Nos
referimos al impacto de la actividad virtual en el conjunto de nuestra
vida. Referimos como actividad virtual —en una caracterizacion
provisoria- a todo aquello que realizamos con, y por medio de
dispositivos electronicos, computadoras, tablets, notebooks o
teléfonos celulares en la medida en que nos vinculan a la red global, a
internet. Nos referimos tanto el impacto en cuanto a los modos del
trabajo, al volumen de circulacién de informacién por redes, a las
posibilidades de acumulacion que se abren como a la apropiacion de
la informacién que se esta generando y las formas de valorizacion en
este contexto. De esta mutacion nodal nos ocuparemos finalmente del
problema de la circulacion de informacion, las creencias y algunas
transformaciones correlativas de la subjetividad en devenir fascista.

2. Black Mirror, futuros distépicos creciendo en el presente
2.a ;Juntos o amontonados?

En las sociedades premodernas el individuo es apenas un bosquejo
sin lugar en el entramado de la vida colectiva. Cada una de las
unidades discretas de la especie se inscribe en su relacion con los
demas a partir de, en funcion de, su pertenencia a un colectivo que
integra de modo indiscernible. Ese colectivo -que fuera definido tanto
en la filosofia politica como en la sociologia clasica como una
comunidad- es el que inviste a sus miembros con los atributos y

& Marx K., Engels F.; El manifiesto comunista; El aleph, 2000, p.31
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cualidades por los que se coaligan. Por via de esa entidad, se
constituye nuestra identidad que por fuerza remite a un nosotros, no a
un yo.

La modernidad, como ha sido ya reconocido, es el punto de inicio de
un proceso de individuacidon progresivo, creciente y no poco
conflictivo. Esa tendencia individualizadora, que se plasma en el
conjunto de las instituciones —juridicas, politicas- que hacen de la
identidad individual el principio de su organizacion y funcionamiento,
se radicaliza desde las ultimas décadas del siglo XX, con el empuje de
las ideas neoliberales’. La conviccion que la comunidad puede ser
completamente disuelta en el individuo, es decir que, aun viviendo
rodeados de otros, incluso interactuando con ellos, no formamos parte
de ninguna comunidad?, en el sentido de no compartir con esos otros
valores en comun. La ausencia del sentimiento de participar de un lazo
moral que nos ata a otros individuos o a una totalidad de caracter
moral.

Si bien podemos encontrar indicaciones de formas de cultivo de la
individualidad desde la antigiiedad en Occidente, durante el siglo XX,
un conjunto de acontecimientos fueron presentados, interpretados y
normalizados como sefnales de la peligrosidad de lo comun. El énfasis
puesto en una lectura de los ordenamientos sociales, juridicos y
politicos divergentes de orden burgués, de las instituciones de la
representacion emergentes de las revoluciones burguesas —fascismo,
nazismo, estalinismo y mas contemporaneamente la socialdemocracia
o lo que se menciona como ‘populismos’- que los pone como parte de
una misma serie a partir de la misma enumeraciéon condenando con
los mismos parametros, aquella forma de persecucién racial® y la
aplicacién de cualquier interés colectivo por encima del interés
individual, fundamentalmente el anclado en la propiedad privada. Ese
cultivo paroxistico de la individualidad es puesto en tension hoy:
maximo aislamiento, que actualiza la necesidad de lazo, de la
asistencia de la comunidad incluso para la supervivencia y las

7 Una exposicién articulada de este proceso, junto a un conjunto de referencias tedricas,
es posible encontrarla en Castel R., El ascenso de las incertidumbres; FCE, CABA,2009.
Conclusidn: el desafio de convertirse en un individuo.

8 Empleamos la nocidn de comunidad en sentido socioldgico tal como fuera conceptualizada
por M. Weber retomando a F. Tonnies “Llamamos comunidad a una relacién social cuando
y en la medida en que la actitud en la accién social -en el caso particular, por término medio
o en el tipo puro- se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo o tradicional) de los
participes de constituir un todo.” (p.33; Economia y Sociedad, FCE, Espafia, 2002.

° Decimos de aquella forma, pues la condena a la persecucién racial llevada adelante en
Europa sobre judios, gitanos, homosexuales, discapacitados que encuentra su
manifestaciéon mas aberrante en los campos de exterminio, no se compadece con la
distraida mirada sobre las grandes democracias occidentales y las muertes sistematicas de
miembros de las minorias a manos de la policia, por decir lo menos, sino al uso sistematico
de los sistemas judiciales como forma de secuestro de poblaciones pobres. El reciente
homicidio de George Floyd y las revueltas que lo inscriben son sélo el ultimo botén de
muestra. (Informe: Principales tendencias mundiales del encarcelamiento — 2018 en
https://www.prison-insider.com/es/articles/tendances-mondiales-de-l-incarceration-
2018)
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tecnologias contemporaneas disponibles para el sostén
individualizante del aislamiento. Sin embargo, la fuerza de la evidencia
de nuestro destino comun deviene de la enfermedad misma y de
nuestro temor. ;Qué lazo moral vamos a tener con nuestros
congéneres? ;Vamos a reconstruir alguna comunidad? ;Vamos a
crear nuevas formas de comunidad?

2.b. “Del productor al consumidor'®”

Desde el afianzamiento de las sociedades burguesas, el mercado, asi
como la mediacion dineraria, se volvieron el dispositivo privilegiado,
cuando no unico, para el acceso a los bienes capaces de satisfacer
necesidades. La produccion cada vez mas se apartd del consumo
directo del propio productor o su comunidad inmediata y se orient6 a
la generacién de mercancias en cantidad, con un destino de uso
indefinido. Produccion generalizada de mercancias, directamente
orientada al intercambio, en un mercado generalizado como escenario
del acceso a los bienes y el dinero como mediador/mediacion
universal. La nueva religion de la vida cotidiana, su dios, el dinero, y
sus relaciones cosificadas, relaciones de pago al contado': este
formato iniciado localmente en ciertas zonas de Europa se expande
durante los siglos XIX y XX. Durante ese mismo periodo, persisten o
se configuran en competencia, formas divergentes y de resistencia al
mercado como mecanismo de la distribucién. Sin extinguirse, esos
modelos alternativos, sobre las ultimas décadas del siglo XX resultan
politicamente desactivados como grandes modelos alternativos al
capitalismo. Asi, capitalismo y mercado fueron presentados como
unico formato social disponible para organizar colectivamente la
produccion. Pero este ‘triunfo’ viene unido al planteo neoliberal del
vaciamiento moral del mercado al que no debe interrogarse en funcién
de principios como la justicia, la equidad, la solidaridad. EI mercado
tiene un principio de racionalizacion (la competencia, la busqueda del
beneficio, el emprendedorismo segun la teorizacion de que se trate)
que no es susceptible de ser interrogado moralmente.

Dos tendencias venian consolidandose en este marco hasta la
emergencia de la Pandemia, por un lado, un proceso persistente de
robotizacion de la produccién, es decir de sustitucion cada vez mas
radical de la fuerza de trabajo viva por maquinas, que ha ido
disminuyendo el tiempo de trabajo requerido para la produccion para
sostener la satisfaccion de necesidades. Las discusiones sobre la
duracion de la jornada laboral, sobre la posibilidad de un ingreso por
ciudadania desligado de una contrapartida laboral estan presentes en
los foros del primer mundo —con sus variantes en nuestra region

10 El lema menciona en contacto directo, los dos extremos materialmente conectados en el
modo de produccion burgués, destacando por su ausencia los elementos propios de la
dimensién del mercado; por eso es empleado para indicar formas de distribucion y consumo
apartadas de las formas mds concentradas de comercializacién en las sociedades
contemporaneas.

1 Marx K.; El capital, tomo 1, cap.1, punto IV; Siglo XXI, México, 2003.
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también- desde hace al menos dos décadas. Por otro correlativamente
con el proceso anterior, la progresiva sustitucion de la sociedad
salarial con sus regulaciones y protecciones en favor del
‘emprendedorismo’. La forma empresa deviene una estructura sobre
todo financiera, encaminada al gerenciamiento de trabajadores
autonomos, bajo contrato, locacién de servicios, participacion en
proyectos. Se menciona este proceso frecuentemente como
‘uberizacion’ aunque tal vez sea mas adecuado hablar de
‘emprendedoriado’ para referirse a la extension de un pseudo
proletariado: las clases medias decrecen en las ultimas décadas, pero
no en favor de un aumento del empleo con las seguridades de la
sociedad salarial, sino con la modalidad informal enmascarada bajo la
forma de la cooperacion, la colaboracion o etiquetas similares en la
economia de las plataformas’.

Lo que podemos vislumbrar hasta aqui es que la pandemia y sus
consecuencias inmediatas ponen de manifiesto por un lado la
imposibilidad de sostenimiento de la satisfaccion de necesidades del
grueso de la poblacion por medio del dinero obtenido en el mercado.
Sin el estado como proveedor o, si se prefiere, sin dispositivos de
distribucion estatales o paraestatales, grandes conjuntos de
poblacion, millones de seres humanos en distintos paises del mundo,
no pueden garantizar la vida. El dinero y el consumo, no sabemos por
cuanto tiempo, ni para cuantos seres humanos, ni en cuantos
regimenes politicos diferentes, se desatan de su vinculo estructural
con la venta de la fuerza de trabajo. Es verdad que este decalage’ no
comienza con la crisis generada por el Covid-19, pero también es
verdad que por primera vez este desacople alcanza al corazén mismo
del capitalismo. En Estados Unidos, 42,6 millones de persona pidieron
subsidios por desempleo y decenas de miles en todo el mundo
requieren asistencia alimentaria para la supervivencia.

Pero el estallido del mecanismo mercado/dinero se evidencia en el
corte de grandes cadenas de pago, la insolvencia de grandes
empresas transnacionales, asi como de paises cuya deuda externa -
con organismos econodmicos internacionales o con privados- no podra
ser afrontada en los plazos previstos, ni siquiera es posible estimar con
probabilidad un plazo. Jerome Powell, presidente de la Reserva
Federal, en declaraciones publicas después de la caida de las bolsas
del 10 de junio pasado, desmintiendo categoricamente las
declaraciones del presidente Trump, afirmando"Llevara algo de
tiempo que la recuperacion tome impulso, y el paso del tiempo puede

12 Sudrez Corujo B.; La gran transicidn: la economia de plataformas digitales y su proyeccion
en el ambito laboral y de la seguridad social; en TEMAS LABORALES nim. 141/2018. Espafia.
Consultado 23/09/19.

Méndez Filleul R.; El concepto de trabajador y de empleador en la economia de las
plataformas, en Rev. IDEIDES, UNTREF, 06/19.

13 Desde el desmantelamiento del Estado de Bienestar en Europa, se discute desde distintas
perspectivas lo que se conoce como ingreso por ciudadania o renta basica universal o
ingreso bdsico universal.
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convertir los problemas de liquidez en problemas de solvencia" y
agrego "La pérdida de miles de pequenas y medianas empresas en
todo el pais destruiria el trabajo de toda la vida y el legado familiar de
muchos lideres empresariales y comunitarios y limitaria la fuerza de la
recuperacion cuando llegue", lo que cree que un “apoyo fiscal
adicional podria ser costoso, pero vale la pena si ayuda a evitar el dafio
economico a largo plazo y nos deja con una recuperacion mas
fuerte".

Entre las principales condiciones que abalan las previsiones mas
pesimistas, se cuenta uno de los problemas mas complejo de resolver
en este contexto, el de la circulacion de los bienes para el intercambio.
La pandemia ha forzado en algunas regiones el cierre de fronteras
tanto para la circulacidén de personas como de bienes. Dejando de lado
episodios incalificables como los actos de pirateria ocurridos en
aeropuertos en que unos paises se apropiaron de mercancias
imprescindibles enviadas a otros -lo que puso en evidencia el valor del
sistema normativo internacional que regula el comercio- la circulacion
de bienes implica dificultades de otro tipo. La modificacion de la
logistica para el transporte de mercancias — modificacion que aun no
esta avanzando-, mecanismos como la radiacion de las cargas para
evitar la circulacion del virus u otras alternativas, entre otras
cuestiones no estan en el centro de los debates publicos. Pero
ademas, en el marco de una economia en recesion, los costos podrian
no contar con la necesaria financiacion.

El desmesurado incremento de la desigualdad econdémica -en ascenso
constante desde los ‘80"°- asi como la correlativa concentracion de la
riqueza en el escenario de una economia ya impactada por la crisis
del 2008 y con una paralizacidon muy superior a la generada por crisis
anteriores, ha dejado a grandes masas de poblacion excedentaria sin
horizonte, o lo que es lo mismo, sin un proyecto politico que las
incluya. Las iniciativas planteadas hasta ahora' no alcanzan a
constituir una propuesta politica consistente capaz de atraer el interés
de los multiples sectores disconformes con la situacion econdmica,
como los ‘chalecos amarillos’ en Francia.

Hasta la presente crisis, como sefialdbamos, la respuesta generalizada
a estas condiciones del capitalismo habia consistido en la propuesta
neoliberal del ‘emprendedorismo’, que abre a ese espacio de
articulacion de una economia popular fuera del ‘mercado’ casi con la

14 powell avisa de posibles problemas de solvencia tras el shock de liquidez; en Cinco Diaz
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/05/13/mercados/1589376717 290868.html
consultado 13/06/20.

5 Informe sobre la desigualdad global 2018. Resumen ejecutivo en
https://wir2018.wid.world/files/download/wir2018-summary-spanish.pdf consultado
05/08/19.

16 Tales como los impuestos especiales a los supermillonarios planteado entre otros por Bill
Gates o Bernie Sanders o la propuesta de Gabriel Zucman y Emmanuel Saez (Berkeley) y
Camille Landais (London School of Economics) de creacion de un impuesto temporal y
progresivo, sobre la riqueza del 1% mas rico de la poblacién europea, entre otras.
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l6gica del trueque que reaparecio con la recesion local previa a la
pandemia. Preguntas en torno a la cuestion mas general de una
reorganizacion de las formas de produccién como cual es el futuro del
trabajo y del empleo, como se garantizara un intercambio que no
suponga disponer de dinero, o si la respuesta a las dificultades
implicara un brusco retorno a las producciones locales, ese tipo de
interrogantes a escala global no aparecen. Las organizaciones
econdmicas mundiales parecen no haber tomado nota de la situacion.

2.c. Mutaciones en el consumo

Desde las ultimas décadas del siglo XX y hasta los primeros signos
ostensibles de la crisis global del 2008, se dan una serie de
transformaciones en la individuacién y en la vida social que llevaron, a
Charles y Lipovetsky' entre otros, a formular la nocion de individuo
hipermoderno caracterizandolo a partir de una serie de rasgos. En
primer lugar, por la expansién del hiperconsumo. Se trata de una
practica en que el conjunto de las experiencias subjetivas se moldea
como experiencias de consumo: se consume el relax, se consume la
diversién, se consume la experiencia amorosa.

En una ampliacion del dominio publicitario sin equivalente en la
historia, se incitd una modalidad de consumo apartada de lo grupal,
de la familia, por ejemplo, para enfocarse especificamente en
individuos sin importar su cualidad (ni edad, ni género u orientacion,
ni condicion cultural ... porque para cada uno habra un producto
especificamente pensado). Se disefian bienes y servicios para ser
consumidos individualmente, el gran televisor para el living acompana
a las pantallas en cada cuarto; en vez del teléfono de la casa, un celular
para cada uno, las vacaciones familiares, pero junto a ese viaje
personal de autoexploracion. La industria disefia y orienta la
produccion en la direccién de una diversificacion tan individualizante
como resulte posible.

En segundo lugar, subrayan la incitacion de consumos que se
desmarcan de enclasamientos, etiquetamientos o convenciones
sociales anteriormente cristalizadas -femenino/masculino;
populares/exclusivos; modernos/tradicionales- lo que implica que el
consumo se vuelve fragmentado, nébmade, cambiante (aunque resulta
a la vez perfectamente registrable y codificable y, por tanto,
susceptible de ser orientado segun los algoritmos de la Big Data como
retomaremos mas adelante).

En tercer lugar, ubican a la par de estas modalidades de consumo y
promovida por éstas, la difusién de valores hedonistas. Estos valores
se consolidan como resultante de un proceso complejo en el que
confluyen décadas de optimismo por el disfrute del bienestar, de una

7 Lipovetsky G. y Charles S. (2006) Los tiempos hipermodernos; Barcelona, Anagrama.
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relativa pacificacion internacional, de un éxito palpable en la lucha con
las infectocontagiosas que gener6é un aumento de la expectativa de
vida. A la vez, una fuerte secularizacion producto de la revolucién
sexual, de la lucha por los derechos de las mujeres, de las luchas de
las disidencias sexuales que configuraron la percepcidn de que se vive
sblo una vez, que no habra otra oportunidad para el disfrute. Se
desacralizaron instituciones como el matrimonio, dejando en evidencia
la contingencia de las relaciones —entre géneros, entre clases, entre
razas- asi como otras obligaciones vinculares se modularon
socialmente. En esta cultura del placer ya no se consume como signo
de status social, para mostrar lo que se es, distinto de otros, se
consume para tener experiencias placenteras como intensificacion del
presente o como plantea Eva lllouz'®, como mimica de una experiencia
(‘amigo’ por facebook, sexo cibernético, deportes en wii).

Como sefiala Lipovetzky™ en un texto posterior, esta forma de
hiperconsumo cambia nuestro modo de percibir y relacionarnos
con/en el tiempo y el espacio. Cada vez mas la espera es percibida,
por el individuo, como ausencia de experiencia —-tiempo en que no
vivimos-. Se exacerba la incapacidad de esperar, la impaciencia en el
marco de la cual el otro aparece como obstaculo al logro de un fin.
Frente a la espera, somos incitados, por medio de las tecnologias de
la comunicacion, a consumir en todo momento y en cualquier lugar
como modo de romper los tiempos muertos de la vida. Infantilizacion
generalizada que nos incapacita para un tiempo en que nuestra
consciencia, nuestro yo no esté entretenido en algo/con algo. Esta
temporalidad esta tan radicalmente individualizada como la
espacialidad virtual que habitamos, una virtualidad que nos sustrae del
espacio real, en un estar/no estar disponible. Presencia corporal en un
espacio real, del que nuestro yo, nuestra consciencia atenta, se
sustrae.

Nos interesa especialmente destacar una quinta caracteristica propia
de estas formas del capitalismo de comienzos del siglo XXI. Este
hiperconsumo tiene como ambito privilegiado al mercado de la
informacion. Durante el siglo XX lo que conocemos socialmente como
‘la informacion’ o ‘las noticias’ paso de ser una mercancia que, aunque
disponible, requeria de un sujeto activo dispuesto a buscar aquello que
le interesaba. La prensa se centraba en sucesos fundamentalmente
locales y las referencias a acontecimientos mas alejados, de interés
mas global, encontraba espacio —fundamentalmente en la prensa-
segun su interés relativo. La aparicion del radio primero y de la
television después, cambiaron radicalmente la modalidad de consumo
de las informaciones, que fueron ganando espacio en la vida
doméstica y cotidiana, con mucho menor capacidad de agencia de
parte de sus consumidores. La llegada de la era de la informacién y la
revolucion digital, los desarrollos recientes de las tecnologias de la

18 1llouz E. (2010) La salvacion del alma moderna, Espafia, Katz.
% Lipovetsky G. (2007) La felicidad paraddjica, Barcelona, Anagrama.
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informacion y la comunicacidon modificaron definitivamente ese
consumo esencial y en muchos sentidos poco indagado hasta hace
apenas unas décadas.

Nos encontramos ahora en una modalidad de consumo posibilitado
por la desregulacion, de hecho, de ese mercado; antes los que podian
ofertar informacion/conocimiento eran en términos relativos unos
pocos. No sélo eran menos, sino que eran emergentes legitimados de
un proceso de institucionalizaciéon fuerte de las fuentes de
conocimiento e informacion. Institucionalizacion del conocimiento en
Universidades, centros de Investigacion cientifica, de la informacion
en agencias de prensa, peridédicos, cadenas de noticias. Prestemos
atencion a los editores de diarios, los ‘gatekeepers’ que definian
qué se publicaba, qué circulaba y qué no. O en los editores de las
revistas cientificas y el sistema de pares evaluadores para definir qué
se publica. El panorama de las primeras décadas del siglo XXI es
bastante diferente. Hoy se ha multiplicado la oferta. Hoy cualquiera
con acceso a las redes puede proponer una idea, ofertar una
informacion y ponerla en circulacion en ese ‘espacio publico’ y
aparece junto a todas las otras en un mercado relativamente
‘democratico’. Sobre la relevancia de esta cuestion volveremos un
poco mas adelante.

La subjetividad resultante de esta forma de hiperconsumo, que
transformo la practica de procura en funcion de una necesidad, en una
modulacidon de la identidad, en tanto que experiencia que ‘llena’ el
tiempo con la intensidad de lo vivido (aun bajo la forma de la mimesis,
como sefalabamos), encontré bruscamente un limite en la
imposibilidad de acceso a bienes indispensables para la supervivencia
como la atencidn en salud. Los recortes y ajustes en areas clave, con
consecuencias extremadamente danosas, han puesto en cuestion la
asignacion de recursos colectivos, pero tal vez mas que esto, ha
interrogado la toma de decision politica sobre las prioridades y la
legitimidad misma que parecia acompanarla abulicamente. ;Qué
consumimos? ; Qué sabemos sobre lo que consumimos? ; Nos puede
dafar lo que aparece en las gondolas y las bateas? ;Quién controla la
produccion y la circulacion para protegernos? La activacion de estas
preguntas implicara la inversion de la relacion de coalescencia entre
ciudadano y consumidor, ¢sen sentido de un consumidor que se
politiza?

2.d. Etica y posverdad

La condicion critica del tiempo presente podemos encontrarla no
so6lo en los efectos mortiferos que la enfermedad acarrea para la vida
de las poblaciones, no soélo en la recesion econdmica con la carga de
hambre que implica, si no tal vez mas profundamente, en la
interrogacion ética que los desafios de la crisis proponen al orden
social vigente. No es la primera vez, en la historia reciente, en que la
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legitimidad del orden imperante, es decir el respaldo colectivo con el
que cuentan las normas que regulan las relaciones sociales es puesto
en cuestion. Vemos asomar multiples dimensiones del caos
esparcidas por doquier. La anarquia emergente da cuenta de la
incapacidad de las normas compartidas de guiar nuestro hacer
actualizando el lazo con los otros.

La asimetria en la posibilidad de acceso a productos colectivos, en la
posibilidad de apropiacion de los principales bienes necesarios para
la vida, devela la inequidad en la participacién en las decisiones
colectivas. La evidencia de la dificultad de los Estados para tomar e
imponer decisiones frente al peso y la capacidad de las grandes
corporaciones privadas pugnando por la continuidad de una vida
economica solo existente en el recuerdo, revela el insignificante peso
de los muchos, aun en ordenamientos democraticos, frente a los
pocos pero poderosos. La constatacion inmediata de la ruptura del
mas elemental pacto de convivencia social encaminado al interés
comun, para dar paso al interés de la propiedad privada, provoca
como respuesta el estallido estrepitoso de los motivos particulares
emergiendo de modo anarquico.

Con la legitimidad en descomposicion vemos autonomizarse a los
individuos y a los grupos obrando en una légica de desconocimiento
de la autoridad. Reaparece la pregunta ¢ por qué obedecer? ;A quién
obedecer? ;Cual es la autoridad? Tomada como lo que es, una
incitacion a la desobediencia, la publicacion “La democracia esta en
peligro”? de comienzos de junio, pone en acto la interrogaciéon sobre
la fuente de la legitimidad de la autoridad publica que emite los
mandatos relativos al ASPO (aislamiento social preventivo y
obligatorio). En la escena mediatica, este disparador induce
cuestionamientos en general poco sutiles y aun menos argumentados
a la autoridad cientifica —identificada con los infectélogos o
epidemidlogos- a la autoridad fruto de los votos —decide el presidente
o los asesores- a quienes impulsan o sostienen la necesidad del ASPO
—lo hacen por los sobres, es decir por un pago espurio-. Cual es su
fuente o que la respalda a cualquier autoridad hoy? ;Qué es la
legitima?

Se visibiliza como efecto de la crisis el caracter corrosivo que para la
vida colectiva tiene la busqueda radicalizada del interés particular.
Desintegracion y canibalismo social manifestandose abiertamente
como violencia de los aparatos de coaccion liberados de tutela, y
carentes ya de conduccion. Homicidios y femicidios cometidos por la
fuerza publica que se percibe desconectada respecto de la autoridad
y habilitada por una situacién social de anomia. Ruptura de las

20 Carta publicada por un grupo de autodenominados “intelectuales” y referida
especialmente por el uso del neologismo ‘infectadura’. En
https://www.ambito.com/politica/coronavirus/infectadura-la-carta-intelectuales-
cientificos-y-politicos-contra-la-cuarentena-n5106654 consultado 01/06/20.
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medidas de aislamiento, manifestaciones contra las estrategias de
proteccion, fiestas en la calle a medio camino entre la protesta y el
desafio a la autoridad son la evidencia palmaria de la incapacidad de
conexion entre la propia accidon y sus eventuales consecuencias
colectivas. Como si efectivamente pudiera tratarse de una
individualizacion completa, en el sentido de una desconexion total
entre la propia accion y los efectos sobre aquellos con los que se
convive.

Lo que se pone de manifiesto en las formas anarquicas y cadticas de
respuesta a la crisis es el avance de un modo de la accion individual
que se concibe como independiente de las consecuencias que
genera; independiente en términos de responsabilidad subjetiva, de
las consecuencias éticas implicadas en la accidn misma. Estas
situaciones deberian cuanto menos perturbar nuestra confianza en
que somos seres capaces de moral, y a la vez podemos
desentendernos de las consecuencias de nuestras acciones 0
inacciones.

Banalizacion del vinculo ético con el otro y a la vez convalidacion del
egoismo, puro interés propio entendido como un campo de deseos sin
reglas no anclaje en el otro. En el marco de esta creciente anarquia
resulta cada vez mas dificil generar criterios compartidos que
posibiliten distinguir necesidades legitimas como promotoras de
manifestaciones publicas de actos y exhibiciones de coercion como
las de civiles armados frente a la legislatura de algun estado o a un
tribunal de justicia. No deberiamos enfocarnos hoy en cual es la fuente
de legitimidad de la autoridad como en indagar si existe una fuente
hoy a la que los individuos se liguen por su creencia. Participamos de
formas de vida colectiva, hoy, en que las creencias han estallado.
Proponia Foucault?' en la primera leccion del Curso es posible
gobernar individuos y poblaciones o grupos, en la medida en que las
subjetividades son configuradas en una cierta relacion con la verdad.
Segun plantea no se trata sélo de la relacion entre saber sobre aquello
que se gobierna, sobre como gobernarlo y el ejercicio del poder en
términos de utilidad y eficacia sino de algo mas, de lo que llama
“Rituales de manifestacion de verdad”, unos juegos de verdad, un
conjunto de procedimientos verbales y no verbales- que pueden ser
informaciones, conocimientos, pero también ceremonias, operaciones
de magia, consulta de oraculos, a los dioses- por los cuales se saca a
la luz (a la consciencia individual del soberano, al saber de sus
consejeros o a la manifestacién publica) algo que se afirma como
verdad, por oposicion a lo falso, pero también arrancada a lo oculto,
porque se disipa lo olvidado, se conjura lo imprevisible. Si el gobierno
de las conductas requiere de rituales de verdad especificos, el
problema de la posverdad podria ser el nudo gordiano de nuestra
contemporaneidad.

21 Foucault M., Du gouvernement des vivants (2012) Seuil-Gallimard, France. Primera
leccion (pps. 7y 8.)
144



3. Wag The Dog?

El film cuyo titulo retomamos en este apartado ilustra, de modo
desembozado, una practica empleada desde hace mucho tiempo por
quienes procuran gobernar la conducta de otros. Un presidente
norteamericano, acusado de un crimen terrible a pocos dias de las
elecciones, encarga a un grupo de inteligencia el armado de una
situacion bélica falsa, que justifica una declaracién de guerra a un pais
inexistente, de modo de distraer a la prensa del escandalo. La técnica
es escandalosamente simple: distraer la atencion enfocandola —es
decir produciendo visibilidad, incluso produciendo evidencia- en algo
que deja al que la emplea fuera del foco, opacado. Nuestra atencion
es atraida, sin percibir coaccion alguna, por tanto no hay ninguna
resistencia, a lo sumo, desinterés. Veremos que en las tecnologias de
gobierno de las redes la cuestion de captar la atencidn, el interés, la
permanencia, constituye el principio de racionalizacion de todos sus
desarrollos.

Nos interesa enfocar el desarrollo principal de este escrito en una de
las dimensiones centrales de los cambios que quedaran como saldo
de la pandemia. Nos referimos al papel que los dispositivos
informaticos, las redes y plataformas que funcionan a través de
internet han adquirido en nuestra relacion con el mundo a partir de la
declaracion de la pandemia. Esta mutacion alcanza dimension
planetaria, todo trabajo que se podia hacer de modo remoto se
convirtio en teletrabajo, todos los niveles educativos comenzaron a
emplear formas de educacién virtual y nuestras relaciones privadas
con otros individuos —que seguramente ya estaban mediadas
parcialmente por medios Vvirtuales- devinieron completamente
virtuales con aquellos que no eran convivientes.

Esta omnipresencia de lo virtual hace que virtual deje de aparecer
como opuesto a real, ahora hay una realidad presencial y una realidad
virtual. ;Qué implica hablar de realidad virtual (podria entenderse
como un oximoron y sin embargo no lo entendemos como tal)? Implica
reconocer la condicion o el caracter real de los efectos que genera.
Algunos de los efectos que nos interesa: la disolucion subita de los
tabiques de la intimidad doméstica y la correlativa transformacion del
espacio domeéstico en espacio de trabajo?. Otro efecto de interés es
una relacion de conduccion de conductas por parte de las redes, de
las plataformas, que no se perciben, ni se presentan como gobierno
de las conductas y en este sentido es importante subrayar la
invisibilidad que logran las grandes corporaciones en esta materia. Tal

22 Titulo del film conocido en espafiol como “Mentiras que matan” de 1997 dirigida por
Barry Levinson. El titulo que contiene una referencia popular en EEUU alude a crear una
distraccion.

3 Fenédmeno sefialado en multiples textos por Paula Sibilia, en especial en La intimidad
como espectaculo (2008) FCE, Argentina; cap. Ill.
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como senala Natalia Zuazo® la primera regla de Facebook es no hablar
del algoritmo, ya que esto equivale a publicar la formula, pero de qué?
En el caso de Coca-Cola, es obvio, pero en el caso del club de los
cinco (Google, Microsoft, Facebook, Apple y Amazon) los algoritmos,
su uso es la fuente principal de la valorizacién de sus activos. Mientras
presentan como fuente del incremento de valor, a la innovacion
tecnoldgica, es en realidad la informacion acumulada y su uso para
fines especificos lo que les posibilita el incremento de valor.

En el transcurso de las respuestas estatales a la pandemia la cuestion
del desarrollo de aplicaciones de geolocalizacion de casos se
constituyé en uno de los focos de debate, especialmente en la l6gica
de comparacidon entre regimenes politicos de extremo oriente y de
europa occidental. En el marco de esos debates?® se puso en
evidencia el mecanismo propio de esta forma de gobierno: si la
aplicacion es usada por el estado como ocurre en Corea o China por
ejemplo esta practica es juzgada como persecutoria, totalitaria,
violatoria de libertades; pero si la informacion obtenida a través de
cualquier aplicacion es apropiada, conservada, empleada por
empresas privadas esto no es percibido como un avasallamiento de
las libertades. Estas grandes corporaciones privadas, a cuyas
condiciones se consiente sin chance de negociacion, solo con un click,
entidades mas grandes y poderosas que cualquier estado extraen de
sus usuarios mucho mas de lo que éstos pueden representarse.
Vemos operar asi estrategias de invisibilizacion de la corporacion
privada a la vez que sehala como invasion las mismas practicas, pero
realizadas por los estados.

Hace algunos anos Tristan Harris?® ex-desarrollador en Google,
comenzo6 a proponer la minimizacion del uso de las tecnologias de
pantallas porque sostiene que esas modalidades tecnoldgicas llevan a
la degradacion humana. Propone que esa degradacion resulta de la
adiccion que genera esta tecnologia, el modo en que nos tracciona al
entretenimiento, al aislamiento, la manera en que fomenta Ila
polarizacion o la desresponsabilizacion. Expone la creciente aficion a
noticias espectaculares y espectacularizadas en desmedro de la
fiabilidad de sus fuentes; noticias verdaderas o falsas (las fake o
realidad alternativa o posverdad?) que pululan en las redes, emergen
en cada dispositivo, sin intervencion voluntaria porque esta es la
fuente del lucro de las empresas de tecnologias de informacién. Es

24 7uazo N.; Los duefios de internet (2018); Debate, Argentina.

Moyano M.; Trolls S.A. (2019); Planeta, Buenos Aires.
25 Recogidos en parte al menos en A.A.V.V. Sopa de Wuhan (2020), ASPO. En especial el
texto de Byung-Chul Han “La emergencia viral y el mundo del mafiana”.
26 Harris Tristan. La batalla por la atencidén digital. Charlas del Futuro. 16/6/18 en
https://www.youtube.com/watch?v=nya8CWimy00.
Tristan Harris - The Ethical Consciousness of Silicon Valley- CDI 201 en
https://www.youtube.com/watch?v=MHBsdUeWWqQ
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por esto que Harris es presentado como lo mas cercano qué tiene
Silicon Valley a una conciencia moral?.

Harris expone abiertamente en charlas que dicta en distintos lugares
del mundo que su trabajo en Google era decidir como manipular la
mente y el pensamiento de dos billones de personas. A cada uno de
nosotros, cada uno de los cientos de clics que hacemos a diario, se
nos presentan como manifestacion de nuestra propia decision,
resultado de nuestra voluntad. Sin embargo, son las grandes
empresas de internet - Google, Facebook, WhatsApp, Twitter,
Amazon, etc.- las que obtienen y ponen en juego un saber respecto a
que ‘decidimos’ cliquear. La informacion proporcionada
constantemente por dos billones de personas, es decir una masa de
datos - Big Data- sin comparacion historica posible. Este es un poder
nunca visto en la historia de la humanidad. Plantea Harris®® que los
usuarios creen que el celular, la tablet, la PC son herramientas, que
son neutrales y dependen de como nosotros decidimos usarlas. Pero
no es asi, detras de cada pantalla a la que accedemos hay un conjunto
de cientos de cientificos -ingenieros, psicologos, neurdlogos,
matematicos, especialistas en comunicacion- que trabajan disefhando
algoritmos con un objetivo fundamental, que el usuario pasé la mayor
cantidad de tiempo posible en esa pantalla.

Tomando el ejemplo de algunas plataformas como Youtube o redes
como Facebook, emplean un sistema de “auto-play” o emergencia
continua de contenidos cuya funcion es retener la atencion. La
atencion humana es limitada, la cantidad estimulos es infinita, por
tanto, cada aplicacion requiere a sus usuarios que dediquen el mayor
tiempo posible en esta aplicacidon. Harris estima que consultamos el
celular 150 veces por dia en promedio. La competencia entre estas
captadoras de atencidn y cualquier otra actividad que podamos
realizar es feroz y constante. Esta exitosa captura ofrece un publico
con un grado de susceptibilidad para la recepcion de contenidos sin
paralelo en la historia humana.

Harris se asombra, por qué nadie se pregunta sobre lugar de
almacenamiento de la informacion producida por la Central de
Inteligencia Americana que hasta donde se sabe es de un privado,
Amazon y no del gobierno de Estados Unidos. Gigantescas masas de
informacién, acumuladas en supercomputadoras, almacenadas y
aprovechadas no por Estados o gobiernos sino por corporaciones
privadas. Los equipos de trabajo de estos gigantes corporativos han
sido encaminados a procurar que cada ser humano le proporcione la
mayor cantidad de informacidn posible sobre si mismo. Durante el
periodo de aislamiento ocurrido de diversos modos en distintos paises

27 Algunas informaciones e incitaciones para esta parte del presente texto proceden de la
columna de la Prof. Mariana Moyano en el programa Siempre es hoy, 12/05/2020 Citrica
Radio

2 Tristan Harris - The Ethical Consciousness of Silicon Valley- CDI 201 en
https://www.youtube.com/watch?v=MHBsdUeWWqQ
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este efecto de acumulacion de informacion se ha profundizado, se ha
extendido en una escala totalmente fuera de nuestro calculo. De igual
manera que escapa a nuestro calculo las posibilidades de uso de
informacion que se abren en la medida en que dependemos de un
modo mucho mas intenso que antes de las pantallas, las plataformas,
las redes, las aplicaciones para llevar adelante nuestra vida en este
tiempo.

Acudimos de un modo mucho mas sistematico ahora a todos aquellos
soportes para llevar adelante nuestra vida, y mientras pensamos que
lo que aparece en nuestras pantallas en el resultado de nuestra propia
eleccion, de nuestra busqueda, ignoramos hasta qué punto lo que
aparece ha sido previamente procesado. Diversos algoritmos
ordenan, seleccionan, presentan, excluyen lo que va a aparecer en la
pantalla como resultado de una busqueda. Pero qué noticias aparecen
al conectar el celular, que videos me ofrece una red social o los
posteos de qué amigo aparecen en primer lugar, todo eso lo decide
una gran corporacion. Y lo decide en funcion de intereses que asumo
puedo comprender segun una légica econdmica, la de la busqueda de
la ganancia. Sin embargo, esta conjetura omite algunas alternativas a
considerar, como por ejemplo el interés en orientar politicamente el
voto en funcién de la eleccion de candidatos menos proclives a
imponer tasas o tributos a esas actividades. Tiempo dedicado a algo
en una pantalla implica también qué es lo que nunca va a aparecer en
ella, lo que permanecera perdido en la red.

La problematizacion e investigacion en torno a las emociones, llevadas
adelante en diversos campos cientificos en las ultimas décadas han
posibilitado un acercamiento mas sistematico al papel de las
emociones en la comunicacion en general y la comunicacion masiva
y en redes en particular. Suscitar emociones, activarlas, desactivarlas
es una de las cuestiones de mayor interés en la interaccion entre
investigacion en el campo de las neurociencias y el del desarrollo
tecnolégico de estas grandes empresas?. El gobierno de las
conductas a través de las emociones es una pieza central para
repensar el problema del orden colectivo, la cuestion del papel de las
creencias en la estabilidad o inestabilidad del orden social, es decir,
es una pregunta politica crucial®®. Del papel de las emociones en el
gobierno de los otros y de nosotros mismos a través de las pantallas,

2 Rosalind Picard. Technology and Emotions 10/6/2011 TEDxSF En
https://www.youtube.com/watch?v=ujxriwApPP4 Rosalind Wright Picard es una ingeniera
informatica estadounidense, fundadora y directora del Grupo de Investigacion en
Computacion Afectiva en el Media Lab del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts.

30 Ahmed S.; La politica cultural de las emociones (2015), UNAM, México.

Dossier: Sentir la politica: la relevancia de las emociones para la vida politica
contempordnea en Critica contemporanea. Revista de Teoria Politica N2 7 -2017-Grupo de
Estudios sobre Ciudadania del Instituto de Ciencia Politica de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de la Republica en Montevideo, Uruguay. En
http://www.criticacontemporanea.org/2017/12/este-ano-la-revista-contiene-dos.html
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de la forma en que se moldea la subjetividad a partir de estas
coordenadas nos ocuparemos en el ultimo apartado.

4. After truth®

En su Historia de la India Britanica (1817) James Mill afirma que “la
orientacion al placer implica que las sensaciones sean una fuente poco
confiable de conocimiento: “el consabido placer tiene entrar a cada
paso pruebas de estar en lo correcto inspira la disposicion a buscar
dicha fuente de satisfaccion; y en segundo lugar, la consabida aversion
que todo hombre tiene a encontrarse ante pruebas de que esta en el
error conduce a la tentacién, comunmente obedecida, de pasar por
alto estos objetos desagradables.”®? No se trata entonces solamente
de una percepcidén pasiva del mundo, sino de que no podemos
conocer sin dotar de sentido, esto es sin inscribir en un campo de
apreciacion aquello que significa algo para nosotros.

En 2016 ‘Posverdad’ es reconocida como la palabra del afo. Puesta
en uso desde 1992 su interés es mas bien una indicacién de la forma
en que nuestra subjetividad contemporanea se teje con una serie de
fibras entre las que emociones, creencias y rituales de verdad
sostienen la trama. Pero lo que nos interesa es como todos requerimos
de un marco de creencias en relacion o significaciones en relacion con
el cual nos es posible interpretar el mundo y por tanto actuar en él.

Nuestra subjetividad contemporanea ha sido moldeada ya por las
practicas en que las pantallas nos hacen participes._En su texto sobre
las estrategias de la emocion Ana Cecilia Robert3® nos propone una
mirada sobre lo que caracteriza como la ultra sensibilizacion,
generada por los medios masivos. La eleccidén de la emocién implica
una prioridad comunicativa sintomatica de una relacién con el publico,
y de un tratamiento de la informacion, que apela a la sensibilidad, a los
sentimientos en vez de apelar a la contextualizacion o al analisis los
hechos. Sefala que esta prioridad de lo emocional es la que explica la
presencia profusa de las noticias policiales, de aquellos
acontecimientos tradicionalmente tratados por la prensa amarilla y hoy
presentes con espectacularidad, tanto en los medios como en las
redes, en cualquier momento. Esta ocupacion del tiempo y de la
atencion por hechos conmocionantes, independientemente de cuan
profusos o relevantes resulten para la vida colectiva, desplaza hasta
casi extinguir las informaciones sobre cuestiones significativas para
comprender las situaciones que nos rodean en desmedro de una
ciudadania de mejor calidad. El modelo del relato en esta estructura
cambia, sustituyendo al protagonista o incluso al héroe, por la figura
de la victima. Y frente a la aparicién de la victima no hay neutralidad

31 Documental de HBO: After Truth: Disinformation and the Cost of Fake News (03/2020).
32 Citado por Ahmed S. La promesa de la felicidad (2019) Caja Negra Editora, Bs.As. pagina
262.

33 Robert A.C.; La stratégie de I’émotion (2018) Lux, Cdnada.
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posible sino una apelacion a tomar partido, a la empatia, a ponerse en
el lugar de la victima. Y la empatia no es una cuestién menor Por qué
se trata de compartir las emociones con esos que aparecen frente a
la camara no se trata de un intento de explicar de proporcionar
referencias la comprensién de los actos o de las situaciones sino
simplemente a capturar el interés por la conmocién. Estos relatos
tienen una forma muy normalizada no es posible encontrar en ellos
ningun interés o novedad informativa es la exposicion constante pura
y simple de la emocion. La emocionalidad del relato sentimental propio
de la ficcion, pero con el aditamento derecho real.

En los ultimos dias algunos acontecimientos parecen condensar toda
la preocupacién entorno efecto de la circulacion de informacion en
nuestras sociedades y el modo de constituir subjetividad. En Chiapas
México* una parte de la poblacion originaria ataca y destruye una
clinica convencida de que el covid no existe y que las autoridades usan
esa excusa para envenenarlos. En Brasil a partir de declaraciones del
presidente Bolsonaro, en el sentido de que la prensa hacia circular
informacion falsa respecto a la ocupacion de camas de terapia
intensiva y que aun habia lugar en esas unidades para recibir
pacientes, grupos de seguidores del presidente ingresaron rompiendo
elementos en algunas de esas instalaciones, coléricos por las
supuestas mentiras®. Este tipo de acontecimiento nos lleva a
interrogarnos por la forma en que los sentimientos se articulan en la
produccion de informaciones presente en las redes.

Natalia Aruguete y Ernesto Calvo® proponen en un libro de reciente
edicion una distincion que nos interesa, la distincion entre fake news
y noticias falsas. Mientras las noticias falsas son evaluadas de este
modo en funcion del cotejo de su contenido, de la posibilidad de
verificar efectivamente esos contenidos, las fake news proponen
deben ser abordadas desde la l6gica de una operacion politica y la
pretension de generar determinados efectos politicos. El interés por
generar escenarios especificos que tienen que ver con la instalacion
de determinados asuntos, asi como con la pretension de suscitar
determinados efectos en las audiencias: temores, preocupaciones,
colera, indignacion.

La distincion entre estos dos formatos permite poner en evidencia dos
fendmenos distintos en el marco de la interaccion, por un lado, la
provisidon de una porcion de informacion que introduce una cierta
inteligibilidad en un sistema de ideas que resulta interpelado por un
evento incomprensible. Un dato erréneo que provee una comprension

34 En https://es.euronews.com/2020/06/12/nos-envenenan-atacan-una-clinica-de-
chiapas-convencidos-de-que-la-covid-no-existe

35 En https://www1.folha.uol.com.br/internacional/es/cienciaysalud/2020/06/bolsonaro-
incita-a-la-poblacion-a-entrar-en-hospitales-y-grabar-la-ocupacion-de-camas.shtml

36 presentacion de Ernesto Calvo y Natalia Aruguete "Fake News, Trolls y otros encantos"
(2020) Siglo XXI Escuela politica de gobierno en https://www.youtube.com/watch?v=J-
JxGeAlTsk
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equivocada de la realidad. Por otro lado, las fake news qué son
proferidas sin pretension de verdad, es decir tanto aquel que enuncia
como el que recibe el mensaje no tiene pretension de ser creido sino
simplemente procura fijar una posicion frente al otro en general de
provocacion®. Esta logica de la provocacion se encuentra en el fondo
de aseveraciones ostensiblemente absurdas afirmadas con
vehemencia en las redes o por los medios masivos, con la finalidad de
establecer posiciones, de evidenciar antagonismos, de hacer
trinchera.

En este sentido las fakes tienen por funcion, no tanto instalar una
verdad, una version alterada distorsionada de la realidad, como la
pretension de desviar el foco, poner la atencion en otro lado, distraer.
En los casos en que las fake news resultan mas exitosas, logran
configurar el campo discursivo, instalan la agenda, o establecen las
coordenadas que fuerzan el discurso del adversario, que obligan a
salir a responder, es decir que obligan, a quién buscaba proferir otros
discursos, ubicar otros problemas, a instalarse en territorio enemigo y
contestar la agenda del contendiente. De este modo se neutraliza la
capacidad degeneracion discursiva de aquellos que son blancos de
las fake news, logrando asi la invisibilizacion, la neutralizacién de
temas que se quiere sacar de agenda y al mismo tiempo comprometer
la enunciacidon en un campo semantico ajeno que lo atraviesa y lo
absorbe. El encuadre que proporcionan a través de los contenidos que
proveen las redes opera como un principio interpretativo del mundo
que en algun sentido fija los limites de nuestra propia comprension.

Estas reflexiones estan atravesadas, iluminadas podriamos decir por
este texto de Walter Benjamin

“La tradicion de los oprimidos nos ensefia que <<el estado de
excepcion>> en el que vivimos es la regla. Debemos llegar a un
concepto de historia que se corresponda con esta situacion. Nuestra
tarea historica consistira entonces en suscitar la venida del verdadero
estado de excepcion, mejorando asi nuestra posicion en la lucha
contra el fascismo. El que sus adversarios se enfrenten a €l en nombre
del progreso, tomando éste por ley historica, no es precisamente la
menor de las formas del fascismo. No tiene nada de filosofico
asombrarse de que las cosas que estamos viviendo sean <<todavia>>
posibles en pleno siglo XX. Es un asombro que no nace de un
conocimiento que de serlo tendria que ser éste: la idea de historia que
provoca ese asombro no se sostiene.””®

Una interrogacion es lo que procuramos sostener, en torno al devenir
fascista de nuestras subjetividades, en el marco de una crisis que se
torna rapidamente anarquia, alimentada por el odio a aquellos que nos
presentan como discordantes, como disonantes con aquellas

37 Moyano M.; Trolls S.A. La industria del odio en internet (2019), Planeta, Bs.As.
38 Benjamin W., Sobre el concepto de historia (1940) Tesis VII en
https://conversacionsobrehistoria.info/2018/09/23/walter-benjamin-sobre-el-concepto-

de-historia-1940/ consultado 09/06/20.
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creencias que esos monstruos invisibles del capitalismo
contemporaneo hacen vivir en cualquiera de nosotros.
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