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RESUMEN

El presente trabajo se fundamenté en el analisis de la efectividad y eficiencia del
gobierno corporativo en las Pymes del Distrito Metropolitano de Quito en el sector
de logistica y transporte entre el 2010 y el 2015, el respectivo examen inicia
apalancado en los origenes de las definiciones establecidas por varios autores y
entidades reguladoras como La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Corporacion Andina de Fomento (CAF), los mismos
gue son adoptados en algunos paises latinoamericanos; asi mismo, se sefiala
una resefa de lo sucedido en este ambito en el Ecuador. A continuacion, se
indica la metodologia utilizada donde se narra el problema de investigacion, los
objetivos generales y especificos e hipotesis, la utilizacion de la metodologia
cuantitativa, para posteriormente identificar y justificar el método no experimental
como el mas apropiado para esta investigacion. Con los modelos, codigos y
demas herramientas utilizadas en el ambito de gobernanza se realiza una breve
descripcion de las caracteristicas de las Pymes, en sentido de tener mas claro el
manejo y conocimiento de este contexto empresarial por este grupo de empresas
sobre responsabilidad corporativa. Posteriormente se muestran los resultados
obtenidos en el Software estadistico utilizado en la evaluacion, sobre las
encuestas y entrevistas realizadas; culminando con los resultados obtenidos
respondiendo a los objetivos declarados en este proyecto, terminando con las

conclusiones obtenidas de la realizacion del trabajo.

Palabras claves: Pymes, Gobierno corporativo, Transparencia de la

informacion, conflicto de intereses.



ABSTRACT

The present work was based on the analysis of the effectiveness and efficiency
of corporate governance in the SMEs of the Metropolitan District of Quito in the
logistics and transport sector between 2010 and 2015, the respective review
begins with the origins of the established definitions by several authors and
regulatory entities such as the OECD and the CAF, which are adopted in some
Latin American countries; likewise, a review of what happened in this field in
Ecuador is indicated. Next, we proceed to point out the methodology used to
describe the research problem, the general and specific objectives and
hypotheses, the use of quantitative methodology, to subsequently identify and
justify the non-experimental method as the most appropriate for this research.
With the models, codes and other tools used in the field of governance, a brief
description of the characteristics of SMEs is made, in order to be clearer about
the management and knowledge of this business context by this group of
companies on corporate responsibility. Subsequently, the results obtained in the
statistical Software used in the evaluation are shown, as well as the surveys and
interviews conducted; culminating with the results obtained responding to the
objectives declared in this project, ending with the conclusions obtained from the

realization of the work.

Keywords: SMEs, Corporate governance, Transparency of information, conflict

of interests.



INDICE

1. INTRODUCCION....coeueuerenersesesssssssnsnsnsssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnses 1
2. METODOLOGIA. . .coueeeeiseseneenenssssenssensasssnsassssasssnsassssssnsnsnsassssssnsnsasnssssssssssnsssssasassssasasas 7
2.1 CONTEXTO DE LA INVESTIGACION iieeeeeeeeeeeeennnesssssssssssssssssssssssseseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
2.1.1 EVOLUCION EN ECUADOR DEL GOBIERNO CORPORATIVO ciiveeeeeeeeeeeeeesesssnssensssssssssssnnnns 8
2.1.2 PROBLEMA CIENTIFICO teeieeeessuusseereeeeeeessssssssssssssssssssseeesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssnes 16
2.1.3 HISTORIA DEL GOBIERNO CORPORATIVO cuuuuueeererrnrssssssssssssrerereeeeeessssssssssssssssssssssssssssnas 17
2.1.4 PROBLEMAS GENERALES .iitittttttitteeeeeeeeessensesessssssssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 20
2.1.4.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS..uuuuuttttteeeeeeeisssssssssssssssesseeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnns 20
2.0.5 OBUIETIVOS uuuuuriiiiiicesssssssresseeeeseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20
e T T A ] =N = T 20
2.1.5.2 ESPECIFICOS uuteeteteeitiirrirrrieeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 21
2.2 TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION .iieveeeeeeeeeeeeneeseesesssssssssssssssssssseessesssssssssssssssssssssssssssssssns 22
2.2.1 DESCRIPTIVO CORRELACIONAL aeettteeeeeeeesseeessssssssssseeeeeessssssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssnss 22
2.2.2 ESQUEMA EXPLICATIVO tiieeeerreunnnnseeeeeeesessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
2.3 FUENTES DE INFORMACION iiitttiteeeeeeeeeeeeeeesesssssessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssns 23
2.3.1 OBSERVACION auuuceeteteeesisrrrrrreeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 26
2.3.1.1 ENCUESTAS wuueteetttetereessssssssssssssssssseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnes 27
2.3. 1.2 ENTREVIST Auuutteereereeeerssrrrrrrrereeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 28
2.3.1.3 ANALISIS DOCUMENTAL «uuuuueeennereeeeeeeereesssssssssssssssssseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnssnes 28
2.3.2 MIODELOQO DE ANALISIS ieiittirrrerreeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
2.4 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ceetttererreerrrssnnnssrseeeeeessssssssssssssssssssessessssssssssssssnsnssnes 30
2.4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION auueeeeeeeeereeeeseesssssssssssseseesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssnnnnssnns 31
2.4.2 METODOLOGIA CUANTITATIVA tittteeeeeeeeeemmenneesessssssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssnns 33
2.4.3 POBLACION Y MUESTRA .ccceeeerreunerrreeeeeesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnnnssnns 35
2.4.3.1 UNIDAD DE ANALISIS . cittttttttrrereeeeeeeeeesmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 36
2.4.3.2 FUENTES DE INFORMACION E INSTRUMENTOS ..uuuiceeeiisssrrerereeeeeeeesessssssssssssssssssssssssnes 37
2.5 PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS uuuttttteeeeeseessssssnnsesseeeesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssnnnsanes 39
2.5.1 PLAN DE ACTIVIDADES citttttereeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 40
2.5.2 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION .ccceevereeecessnnsnnnnnnnne 41
2.5.3 CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION teeeieeeeesssssnssreeeeeeessssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssnns 42
3. MARCO TEORICO....ciuiuieeerueeiesasssasasssssssssssssssasssssasasasasasasssssssasssasasasasssasasasssasasasasasase 43
3.1 ANTECEDENTES (ESTADO DEL ARTE) teeeeeseteereesssneerssessaneessssssaneessssssaneessssssnsesssssssnnesssssns 43
3.2  MARCO CONCEPTUAL teetetteeesssssssssseeeeeesesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnes 46
3.2.1 GOBIERNO CORPORATIVO .cveeeeeeeeneneeesssssssssssssessssssreeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesens 46
3.2.2 OBJETIVOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO ...uuuuuueerreeeeeeeessssessssssssssssasseeenssssssssssssssssssnns 48
3.2.3 ALCANCE DEL GOBIERNO CORPORATIVO ..ceerrrunnsereeeeeeeesssssssssssssssssssseeessssssssssssssnssssnes 49
3.2.4 FUNDAMENTOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO..uuetteeeeeeerrsseessssssssssesseeeesssssssssssssssssssnes 50
3.2.5 EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO eeeeereiseeessssssssssreeeeeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnns 51
3.2.6 BENEFICIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO..iceetiieeeesssssssesseeeeeeeesssssssssssssnssssnns 53

3.2.7 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO.uuutereternessserreeessasssesssssssssssssssssssssssssssssnssssenes 56



3.2.7.1 CODIGO DE ETICA eeueeetreeeeereeeseessessessssssessessessessassasssssssssessessesssssssssessessessessasssssssnsenes 57

3.2.7.2 CONFLICTO DE INTERESES ..uuueetttteeereeeesssssssssssssssssseesessssssssssssssssssssesssssssssssssssssnnsssnns 59
3.2.7.3 EL GOBIERNO CORPORATIVO Y EL CONTROL INTERNO ceeeeeveeeeenneeneessssssssssssssssnnsnenens 60
3.2.7.4 GOBIERNO CORPORATIVO EN AMERICA LATINA .cccccttiitirrrrereeeeeeeeeeeessssssnssssssssssssssnnes 62
3.2.7.5 IMPORTANCIA DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA AMERICA LATINA ........... 63
3.2.7.6 CONTROL INTERNO iiittttteeeeeeeeesnnnnnsesssssssssssssssssssseeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 64
3.2.8 EL CONTROL INTERNO EN EL GOBIERNO CORPORATIVO .iiiiireeeeeeeeeeeeeeeeessnnssessessssssssnnes 65
3.2.8.1 LA IDEA DE GOBIERNO CORPORATIVO ceeeeeeeeeeeeersssssssssssssrreeeseesessssssssssssssssssssssssssssnns 66
3.2.9 GOBIERNO CORPORATIVO EN EL ECUADOR .uuuuuiiiiiiiiiiiiisiinreeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssnes 72
3.2.9.1 EMPRESAS FAMILIARES VS GOBIERNO CORPORATIVO iivieeeeeeeeeeeeeeeeessesseessesssssssennes 76
3.2.9.2 ({, QUE ES UNA EMPRESA FAMILIAR? eeiiieeeerrsrnneereeeeesesssssesssssssssssesseesasssssssssssssssnnsenns 77
3.2.10 LA CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN LA ECONOMIA .cceeeeeeeeeeenenneenns 78
3.2.11 APLICACIONES DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssessssssssnnns 79
3.2.11.1 EL ROL DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS ORGANIZACIONES ....ccceue. 80
3.2.11.2 GOBIERNO CORPORATIVO Y COMPROMISO DIRECTIVO ..uuuuueeeeeereeeeereresesessssssnnnnnenes 81
3.2.11.3 UN CONSEJO DE ADMINISTRACION INDEPENDIENTE Y PLURAL eeeveeeeeeeeeeeneeeeeeseeennes 81
3.3 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OCDE....ccciiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeeeeseessseseesnnes 84
3.3.1 PRACTICAS FUNDAMENTALES PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ..ccovrerrnenneens 85
3.3.2 DESAFIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA EMPRESAS FAMILIARES wueeeeeeeeeeensennenes 86
3.4 IMPLEMENTADO EL GOBIERNO CORPORATIVO aeuuuuerrrrereessssesirreeereeeeeesessssssssssssssssssssssssses 91
3.4.1 LOS BENEFICIOS TANGIBLES DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO eeeeeeeeeneeensessnnssnnnnns 92
3.4.2 LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA euuuuueeeeeerrssisssesesssssssrseeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaens 93
4. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ..ccccocceieeseeriernesessneiissnesiesnresasnesessnsesesasessssnessanns 95
4.1 SE PUEDE MEDIR UN GOBIERNO CORPORATIVO ...ceerrrrreenmeereeeeereeesssssssssssssssssessssesssssssnnes 95
4.2 EL DERECHO DEL ACCIONISTA O SOCIO CON LA EMPRESA Y EL BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO ceeeuuueeeenersnisiesesssssesereeeeeteeseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 100
4.2.1 EL PAPEL DE LOS USUARIOS DE LA INFORMACION FINANCIERA EN EL AMBITO DEL
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO...ceeeeeeeertrreeeeeeeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 102
4.2.2 TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION .uuveeeeeeeererrrrreeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 103
4.3 LOS EMPRESARIOS Y EL GOBIERNO CORPORATIVO iiittteeeeeeeeeeeessssessssssssssssssssssssssenenes 104
4.3.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.uuuuueueissseseessssnnnnnne 107
5. RESULTADOS ....ccccceeteieennerreeesnneersesssnneessssssnnessessssnnessessssnnesssssssnsessssssnnessssssnsassssses 111
5.1 PRESENTACION Y ANALISIS DEL ESTUDIO DEL CASO wuuuierreerreessserseessssssssssesssssssssssesssases 113
5.1.1 DATOS GENERALES Y PROCESO ESTADISTICO weeetteeerrreeressssrrsnnsssseeeeeeeessssssssssssnnsssens 113
6. CONCLUSIONES.....coctiisintriesuniiissnnsessnssissasssesanessssassssssssssssssssssnsssssasssessnsssssasssssasssans 197
6.1 CONCLUSIONES DEL ANALISIS ESTADISTICO ..ccocsuererisisnnsssssasssnsssssassssssases 199
R I 201
LISTAS DE FIGURAS .. cccctcierresieiiieeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssns 201
LISTA DE GRAFICOS .ueeeeeieeeeeeeteseeeessssestssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssensssssses 201

LISTA DE CUADROS ...ttt ssse s sssssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssesns 202



8. BIBLIOGRAFIA




1. INTRODUCCION

En la actualidad se ha promulgado por parte de los organismos de control del
Ecuador un enérgico control en sentido de promulgar transparencia de la
informacion y por ende generar la adopcion de control interno en las
organizaciones, esto reflejaria lo que esta sucediendo a nivel mundial en este

ambito.

Esta situacion viene dandose a principios de la década de los 90s, cuando los
inversores se vieron en la necesidad de demandar una mayor representacion en
los 6érganos administrativos de las empresas, fomentando responsabilidad social
y control interno. Sin embargo, lo concerniente a gobierno corporativo pasé a ser
considerando muy importante hasta finales del 2001 y principios de 2002, a
consecuencia de los escandalos en los que se vieron envueltas grandes
empresas como Estados Unidos (Enron, World.Com, Tyco, Global Crossing,
Xerox, Adelphia, Q West), Francia (caso Vivendi), Alemania (caso
Mannesmann), Holanda (Ahold), Italia (caso Parmalat) y, aunque en menor
medida, y con otras caracteristicas, también en Espafia (caso Banesto,

Gescartera y Eurobank) (Olcese, 2005).

Estos casos tenian el enfoque principal de que manipulaban su informacién
financiera con el propésito de entregar a los “stakeholders” informacion financiera

mentirosa, distinta a la posicion real econdmica de estas organizaciones.



En estos actos de fraude, lo que hicieron algunos administradores fue dejar a un
lado la ética, la regulacion y los principios contables, dejando en duda la
transparencia y confiabilidad de la informacion financiera, asi como la confianza

de los inversionistas hacia las empresas.

Paises catalogados como del primer mundo han generado fomentar la
transparencia de la informacién a todo nivel, lo que quiere decir que, a mayor
nitidez o claridad en reportar informacién financiera, mayor sera la confianza de
los inversionistas en los mercados; por ello, basados en el cumplimiento de leyes
y normas se promueve la responsabilidad corporativa, cultura organizacional, la
competitividad y por ende la productividad aplicando un sano gobierno

corporativo adecuado.

La (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos, 2004)
conocido como OCDE define al gobierno corporativo como una herramienta que
sirve de guia a la administracion para conseguir la eficiencia, equidad, y la
transparencia, a fin de obtener la razonabilidad financiera en una
organizacion. Por otro lado, el (Comité de Mejores Préacticas, 2010) menciona
gue gobierno corporativo es un sistema bajo el cual las sociedades son dirigidas

y controladas.

Las definiciones anteriormente sefialadas implican al conjunto de principios y
mecanismos que disefian e integran los 6érganos de gobierno de la empresa. En
general, el gobierno corporativo tiene un alcance homogéneo que va dirigido a
cualquier entidad que ha alcanzo ya una fase en la cual se fundamenté en la

mejora, la transparencia y refuerzo de los derechos de los accionistas,



instrumentos que son esenciales para su crecimiento y competitividad en el largo

plazo.

Para (Poyatos, 2009, p. 5) menciona a los “Principios de Gobierno Corporativo”,
mismos que constituyen el marco referencial a nivel internacional, estos abarcan
seis areas claves: 1) La seguridad para un gobierno corporativo eficaz, 2)
Derechos de los accionistas, 3) Trato igualitario hacia los accionistas, 4)
Revelacién de la informacién, 5) El rol de los usuarios de la informacion
financiera; y, 6) Transparencia de gobierno corporativo. (Organizacion para la

cooperacion y el desarrollo econémicos, 2004)

En el Ecuador el gobierno corporativo pasa por una situacion econdmica, cultural
y social cada vez mas dificil, lo que desde el punto de vista de las organizaciones
este campo amplio atribuye un mayor trabajo para los directivos. A partir de esto
conlleva a que el gobierno corporativo en nuestro pais se encuentre estancado
ya que no cuenta con reglas claras en este tema; ademas de no generar interés
de la inversion extranjera, por lo cual ha ido ligado a la evolucién del mercado de
valores debido a la necesidad que hay de establecer reglas claras de

responsabilidad administrativa y ética. (Sperber, 2007)

El gobierno corporativo, la responsabilidad social y la cultura organizacional
van de la mano, no solo como parte de obtencion de objetivos, sino también
gue colaboradores y otras partes interesadas conocidas como usuarios de la
informacion financiera o “Stakeholders” de la organizacion conozcan de toda
la informaciéon de una entidad en todos los procesos, sean administrativos,

financieros, laborales y tributarios.



Con la adopcién en el Ecuador sobre las Normas Internacionales de Informacién
Financiera — NIIF (Superintendencia de Compafias, 2011a), el gobierno
corporativo se puede visualizar como un medio para incentivar la inversion en
las empresas, ya que al mantener un adecuado disefio en su organizacién
administrativa y financiera, pueden generar confianza a los inversionistas
respecto al resguardo de sus derechos, lo cual propicia la reduccién del costo de
capital y un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento y de inversion a

largo plazo.

Esta investigacion tiene como finalidad dar un panorama amplio a los
empresarios sobre el conocimiento de gobierno corporativo, la importancia de
adoptarlo y sus beneficios; considerando un analisis de la eficiencia, eficacia y
efectividad en las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito en el sector de
servicios de transporte y logistica entre el afio 2010 — 2015. Con el propdésito de
enfocar las responsabilidades de la administracion con la organizacion
considerando oportuno fomentar un clima laboral idéneo concentrandose en las
estrategias corporativas a seguir y las actividades directivas de la empresa, en

lugar de tomar responsabilidades sobre las operaciones cotidianas.

La presente investigacion objetiva parte de ciertos cuestionamientos que se

realiz6 al inicio, estos fueron:

v' ¢ Cuales son los factores que afectan la ejecucién de un manejo adecuado

para un buen gobierno corporativo?

v ¢Qué variables utilizan las PYMES para medir la eficiencia de un gobierno

corporativo?



v' ¢ Cuadles son las variables de desempefio de los directivos de las PYMES

gue mas se caracterizan por el gobierno corporativo?

Para responder los cuestionamientos anteriormente mencionados, el objetivo
principal de este trabajo es identificar y analizar las dimensiones del gobierno

corporativo. Tomando en consideracién los siguientes objetivos especificos:

v' Analizar en qué PYMES de servicio de transporte y logistica del Distrito
Metropolitano de Quito se fomenta la buena practica de gobierno

corporativo y cuéles han mantenido técnicas de control interno.

v Identificar si el adecuado gobierno corporativo de las PYMES del Distrito
Metropolitano de Quito se basa en normas y procedimientos vigentes
establecidos por la Superintendencia de Compafilas y Mercado de

Valores del Ecuador.

v’ Medir la eficiencia, efectividad y eficacia, del gobierno corporativo en
consideracion con el tiempo de ejecucién y valor agregado para todo el

periodo 2010-2015.

v Analizar la factibilidad del gobierno corporativo en las PYMES del Distrito

Metropolitano de Quito.

La estructura del trabajo contempla un capitulo metodol6égico donde se da a
conocer los tipos de investigacion a utilizar, asi como las fuentes de

informacion, el modelo de analisis empleado y las limitaciones a utilizarse de



la investigacion.

El capitulo siguiente habla sobre el marco teérico, donde se enmarca las
referencias teoricas de la tesis en el cual se interrelacionan los estudios de
gobierno corporativo y responsabilidad empresarial, los conceptos y practicas
de gobernanza, y su inserciébn en la transparencia de la informacion

organizacional.

Del mismo modo y a partir de una revision bibliografica se formula una
definicion e importancia de gobierno corporativo y sus principios, que sera
utilizada como referencia en el andlisis de los efectos de la investigacién de
campo presentada en el capitulo de los resultados, en base a encuestas y

entrevistas.

La tesis culmina con las conclusiones obtenidas a partir de los resultados que
arrojo las encuestas y entrevistas realizadas, sefialando aun posibles
fraccionamientos entre control interno y gobierno corporativo fomentando

indicaciones para futuras investigaciones a ser emprendidas sobre el tema.

La presente tesis pretende ampliar el entendimiento de gobierno corporativo
como una herramienta fundamental administrativa y financiera fomentada por
los directivos de la empresa, apalancados en su estructura jerarquica con el
propdsito de generar derechos hacia los accionistas. De esta forma, se tiene
el propdsito de contribuir para la consecucion de planes estratégicos idoneos
fomentando una cultura organizacional adecuada, en cumplimiento de leyes 'y

normas establecidas



2. METODOLOGIA

En este capitulo se describe el disefio y proceso elaborado del presente estudio
a lo largo de la investigacion, el mismo puede ser considerado como complejo y
multidimensional, no solo por los aspectos formales que pueden caracterizar al
mismo, sino por la naturaleza del campo que desarrolla (Gonzalez-Pérez, 2011)
el andlisis de la eficiencia, eficacia y efectividad del Gobierno Corporativo en las
PYMES del Distrito Metropolitano de Quito para el sector de servicios de
transporte y logistica. Por tanto, se narra el problema de investigacion, los
objetivos generales y especificos e hipotesis, la utilizacion de la metodologia
cuantitativa, para posteriormente identificar y justificar el método no experimental
como el mas apropiado para esta investigacion, establecer los criterios para
seleccionar la poblacion y el tamafio de la muestra, variables de estudio, el tipo
de investigacion, elaboracion del instrumento de recogida de datos, asi como el
control de la fiabilidad y validez del mismo, finalmente los procedimientos y

técnicas utilizadas para su codificacion y analisis.

2.1 Contexto de la investigacion

El siglo XXI se encuentra caracterizado por varios cambios y efectos que ha
generado cambios enérgicos en los procesos de las organizaciones a nivel
mundial, el acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, la globalizacién
econOmica, politica, social, cultural y ambiental, juntamente con los avances en
las tecnologias de la informacién y comunicacién cada vez mas especializadas;
sin dejar de lado el ambito de los controles y del buen gobierno corporativo
hechos, que impactan en los resultados operativos y en la consecucion de los

objetivos organizacionales. En este contexto, la Constitucion de la Republica del



Ecuador, en su articulo 83 establece los deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la
Constitucion y la ley: “(...) 7. Promover el bien comun y anteponer el interés
general al interés particular, conforme al buen vivir. 8. Administrar honradamente
y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico, y denunciar y combatir los
actos de corrupcién. (...) 11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la
colectividad y rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la
ley. 12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética. (...) 17. Participar en
la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y transparente.”
(Constituyente, 2008, p. 8); garantiza una nueva forma de convivencia
ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir,

el sumak kawsay.

2.1.1 Evolucion en Ecuador del gobierno corporativo

En el Ecuador, afio 1999 ocurrié lo que financiera y politicamente se conoce
como “salvataje bancario” o “feriado bancario” (8 de marzo de 1999), el
mismo que tuvo como resultado en base a la adopcion de medidas
gubernamentales en el gobierno de Jamil Mahuad el congelamiento de
fondos y la crisis financiera mas importante del Ecuador; se puede
mencionar que a esta fecha la moneda ecuatoriana era el “sucre”, creada
en 1884, y que pasaria a la historia como moneda propia, debido al cambio
y la legalizacion del dolar estadounidense como Unica unidad monetaria de

curso legal en el pais.

Este inconveniente y gran problema socio economico afecto a las familias

de toda clase econdémica y por ende dio como resultado la liquidacion y



cierre de algunas Instituciones Financieras (IFI's) como fue el caso de los
bancos Filanbanco, Progreso, Previsora, Continental, Popular, entre otros.
algunas cuentas ahorristas y cuenta correntistas lo perdieron todo: sus
inversiones y sus ahorros al recibir su retribucion o rendimiento en 80%
inferior al valor original. Mientras tanto los propietarios de estas instituciones
huyeron del pais y se refugiaron en el extranjero, principalmente en paises
que se les conoce como “paraisos fiscales”, claro que por este causal fueron
perseguidos legalmente por la justicia ecuatoriana donde se les enjuicio
como peculado bancario. Sin embargo, ningln acreedor o accionista que
demandd por la via procesal civil ordinaria, ha obtenido una sentencia
favorable por quebrantamiento de los deberes fiduciarios de los

administradores de la banca cerrada. (Sperber, 2008a)

En estos afos y a nivel internacional también rondaron ciertos casos de
indole fraudulentos que sefialaban a empresas y corporaciones
internacionales reconocidas a nivel mundial debido al pésimo manejo
empresarial y de control interno, uno de los casos mas conocido es el de
“‘Enron” equivalente a un fraude corporativo realizado por sus propietarios.
Razon por la cual tomo énfasis el tema de Gobierno Corporativo, el mismo

gue empezo a tomar fuerza en el ambito internacional.

La mala cultura organizacional ecuatoriana, se ha visto mermada al
momento de implementar un gobierno corporativo, puesto que aun ciertas
PYMES no demuestran el interés de adoptarlo, comparandolo con otros
paises de Latinoamérica y del mundo. Para (Pizzolante, 2004) “El pais mas

avanzado en Latinoamérica es Brasil, quien por poseer ademas



instituciones que estimulan y canalizan el interés por formar mejores
criterios de Buen Gobierno Corporativo; también menciona a México donde
el experto Lépez de Silane, director del Instituto de Corporate Governance
de la Universidad de Yale en USA ha desarrollado numerosos codigos, y
Sam Podolsky quien fundo el Instituto de Gobernabilidad Corporativa, pero
quien ha liderado ultimamente la regiéon y ha desarrollado una eficiente red
de influencia es Venezuela,, donde con el apoyo de la Corporacién Andina
de Fomento se funddé el Consejo Asesor de Buenas Practicas

Empresariales”’.

Sin lugar a duda existen dos segmentos empresariales ecuatorianos que
han cumplido eficientemente con la adopcion de gobierno corporativo estas
son las IFI's controladas por la Superintendencia de Bancos y regidas por
las Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero en su
Titulo XIV.- Codigo de transparencia y de derechos del usuario (reformado
con resolucion No. JB-2013-2393 de 22 de enero del 2013) Capitulo VIII.-
Principios de un buen gobierno corporativo hablan de “ART/ICULO 1.- Las
instituciones del sistema financiero con el proposito de aplicar los principios
de transparencia, que son parte de los principios basicos de responsabilidad
social y procurar la operatividad de los principios de buen gobierno
corporativo, deberan incorporar en sus estatutos y reglamentos, manuales
de politicas internas y en la estructura organizacional los aspectos que se
detallan en este capitulo, que sera de cumplimiento obligatorio para todas
las instancias de la organizacion, se insertaran los derechos y deberes

minimos que tienen los miembros del directorio: diligencia, lealtad,
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comunicacién y tratamiento de los conflictos de interés, la no competencia,
secreto, uso de activos y derecho a la informacion”. Asi también el
“ARTICULO 3.- El directorio de las instituciones financieras o el organismo
gue haga sus veces emitiran las politicas y los procesos que permitiran
ejecutar las disposiciones de los estatutos o reglamentos, asi como otras
disposiciones es que permitan garantizar un marco eficaz para las
relaciones de propiedad y gestion, transparencia y rendicién de cuentas.
Estas politicas y procesos se formalizaran en un documento que se definira
como el “Cdédigo de gobierno corporativo”. (Superintendencia de Bancos,

2013, p. 954)

De igual manera las companiias inscritas en el Registro del Mercado de
Valores ya tienen practica de lo que es transparentar su informacion
contable, financiera y demas; al tener una calificacion de riesgo emitida por
un tercero, con el propdsito de que los papeles que se emitan y para la
propia empresa como emisora; remitir informacion continua como hechos
relevantes a la Superintendencia de Compafias. ES quizas por esta
experiencia que, para las pocas empresas que estan listadas en el Ecuador,

resultaria mas facil adoptar las practicas de buen gobierno corporativo.

No existe el compromiso empresarial ya que distintas corporaciones
piensan que la adopcion de un gobierno corporativo es exclusivamente para
aguellas organizaciones que son parte del mercado de valores creen
errbneamente que el buen gobierno corporativo es sélo para las que
ingresan al mercado de valores. Cabe mencionar que este criterio es

erréneo por parte de ciertos empresarios, ya que, algunas practicas de
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gobierno corporativo estan sujetadas y amparadas en la Ley de Compaiiias
emitidas por su organismo de control respectivo en este caso la

Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

“En el Ecuador las practicas de Buen Gobierno Corporativo
comienzan a ser discutidas y analizadas con cierta
profundidad recién a inicios de 2003, sin embargo, la Ley de
Compafias, que data de mas de cuarenta afos, ya
contemplaba disposiciones legales de protecciéon al
inversionista minoritario, prudente manejo administrativo, la
obligacion de reuniones periddicas de la Junta General de
Accionistas, la incorporacion de la figura del comisario, del

auditor externo, etc. “ (Serrano, 2010, p. 58)

En los ultimos 5 afios las empresas ecuatorianas por obligatoriedad de la
Superintendencia de Compafias se encuentran forzosamente en adoptar
las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”, cuyo
propésito es el de uniformizar la aplicacion de normas contables en el
mundo, de manera que sean globalmente aceptadas, comprensibles y de
alta calidad. Por tanto, permiten que la informacion de los estados
financieros sea comparable y transparente para todos los “stackholders” a
nivel mundial, por ende, ayuda a los usuarios de la informacion financiera

de todo el mundo a tomar sus decisiones.

A partir del afio 2008 la Superintendencia de Compafias emitio la

resolucion Resolucion No. 08.G.DSC.010 de 2008.11.20 donde se resuelve
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la implementacion de las NIIF en el Ecuador en tres grupos y en distintos

afios; asi: “ARTICULO PRIMERO: Establecer el siguiente cronograma de

aplicacién obligatoria de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera “NIIF” por parte de las compariias y entes sujetos al control y

vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias:

1)

2)

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las Compafiias y los entes
sujetos y regulados por la Ley de Mercado de Valores, asi como
todas las compafiias que ejercen actividades de auditoria externa.
Se establece el afio 2009 como periodo de transicion; para tal efecto,
este grupo de compaiiias y entidades deberan elaborar y presentar
sus estados financieros comparativos con observancia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF” a partir del

ejercicio econémico del afio 2009.

Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Las compafiias que tengan
activos totales iguales o superiores a US$ 4°000.000,00 al 31 de
diciembre del 2007; las compafiias Holding o tenedoras de acciones,
que voluntariamente hubieren conformado grupos empresariales; las
compafias de economia mixta y las que bajo la forma juridica de
sociedades constituya el Estado y Entidades del Sector Publico; las
sucursales de compafiias extranjeras u otras empresas extranjeras
estatales, paraestatales, privadas o mixtas, organizadas como
personas juridicas y las asociaciones que éstas formeny que ejerzan
sus actividades en el Ecuador. Se establece el afio 2010 como

periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de compafias y
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entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera “NIIF” a partir del ejercicio econémico del afio

2010.

3) Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: Las demas compafias no
consideradas en los dos grupos anteriores. Se establece el afo
2011como periodo de transicidon; para tal efecto este grupo de
compafias deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera “‘NIIF?, a partir del ano

2011.(Superintendencia de Compafias & Chacén, 2008)

A partir del afio 2011 la Superintendencia de Compafias emitio la
resoluciéon No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 (Superintendencia de
Compafiias, 2010) donde se resuelve lo que es una PYME “ARTICULO
TERCERO.- Sustituir el numeral 3 del Articulo Primero de la Resolucion
No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre de 2008, publicada en el Registro
Oficial No. 498 del 31 de diciembre de 2008, por el siguiente: “Aplicaran la
Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro, preparacion y
presentacion de estados financieros, a partir del 1 de enero de 2012, todas

aguellas compafias que cumplan las siguientes condicionantes:

a. Monto de Activos inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES:;

b. Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales de HASTA CINCO
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C.

MILLONES DE DOLARES; y,

Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para este
calculo se tomara el promedio anual ponderado”. (Superintendencia

de Compaiiias, 2011b)

Sin lugar a duda estas resoluciones han ayudado a que las Pymes en el

Ecuador transparenten su informacién tanto financiera como de sus

administradores; lo cual permitird que posibles inversionistas vuelvan a

confiar en el pais en sentido econémico.

Esta investigacion netamente se centrara en el Distrito Metropolitano de

Quito, a continuacion, se puede visualizar el mapa de la ciudad.

Figura No. 1 Mapa de la ciudad de Quito
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Figura 2.1. Mapa de la ciudad de Quito — Ecuador

Fuente: Recuperado a partir de
1https://www.google.com.ec/search?q=mapa+de+la+ciudad+de+Quito&cad=h
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2.1.2 Problema cientifico

En mi vida diaria, laboral e interaccién social me han surgido interrogantes que
han sido situaciones que llaman la atencion de los usuarios de la informacion
financiera, que no responden solo a temas personales o sociales, sino a una
amplia gama de fraudes y errores tanto corporativos como laborales que han
ocasionado situaciones financieras como iliquidez y abuso de confianza tanto de
colaboradores como accionistas; esto en importantes organizaciones que se

dedican al servicio de transporte y logistica.

Las empresas ecuatorianas dedicadas al servicio de transporte y logistica en
algunos casos no cuentan con la formacién eficiente y la aplicacion sana del
ejercicio de gobierno corporativo. De la misma forma no cuentan con
asignaciones presupuestales basadas en un plan estratégico anual o un plan
operativo anual; la mision y la vision de estas empresas en la mayoria de casos
no son aplicadas y por tal razén no llega a cumplirse los objetivos trazados en

un inicio.

Con la evolucioén tecnologica, las empresas se han visto en la necesidad de
prestar mayor atencion a la planificacion y control de los procesos
administrativos; ya que estos constituyen el centro de todo esfuerzo productivo.
Es alli que un buen gobierno corporativo y su eficiente aplicacion garantizaran la

continuidad de las empresas de este ramo.

La situacion antes expuesta hace necesario establecer lineamientos que
permitan a las empresas de transporte y logistica una mejor y eficaz
implementacion y aplicacion del gobierno corporativo, es por ello la realizacion

de esta investigacion que aportara a un desarrollo completo en este campo.
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Cada organizacion presenta caracteristicas propias que las diferencian de otras,
de alli que la estructura de un gobierno corporativo sea adecuada; sin embargo,
podria ser aplicado a esquemas de otros segmentos de negocios. Lo que
ayudaria a ser medible y comparable permanentemente entre lineas de negocios

homogéneas y asimétricas.

Es asi como el presente trabajo de investigacion se orienta a proponer una
estructura de gobierno corporativo, el cual permitirda establecer un disefio

ordenado con requerimientos utilizados por los usuarios de la informacion.

El término gobierno corporativo es definido por la Corporacion Andina de
Fomento CAF como “el sistema por el cual una entidad publica o privada es
encaminada a obtener sus objetivos econdémicos”, que involucra “las practicas
formales o informales que establecen las relaciones entre la junta directiva,
guienes definen las metas de la empresa; la gerencia, los que la administran y

operan dia a dia; y los accionistas, aquellos que invierten en ella”.

2.1.3 Historia del gobierno corporativo

A finales del siglo XIX, cuando nacieron multinacionales que en la actualidad son
referentes, sus fundadores ya veian la manera para fomentar o adoptar
gobernanza en cada una de sus organizaciones. Es por eso que, a partir de la
crisis del mercado de valores en Wall Street en 1929, seria el primer aviso de la
necesidad de generar transparencia de informacion, en sentido de que los
directivos respondan a los accionistas por sus practicas en el ambito
administrativo, financiero y demas; y asi, fomentar el interés por parte de los
usuarios de la informacion financiera hacia las organizaciones. A inicios de la

década de los 30’s se promueve adoptar ciertos principios o reglas sobre los
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roles que deben tener las entidades u organizaciones ante la sociedad, su
resultado fueron sentar los cimientos para desarrollar el concepto moderno de

un buen gobierno corporativo empresarial. (Muioz, 2012, p. 9)

Para (Mufioz, 2012, p. 10) en su tesis comenta que en la década de los 40’s, las
empresas elites tenian el control monopolista sobre sus negocios y demas, con
poco control y deficiente monitoreo por parte de su estructura organica. En los
afios 70 que entra en debate la necesidad por parte de los accionistas de ejercer
sus derechos de propiedad y de velar por el incremento del valor de sus
inversiones. A inicios de los 90°s, luego de un cambio organizacional empresas
multinacionales como: IBM, Kodak y Honeywell, fomenta la no generacion de
conflictos de intereses que pueden verse inmerso la gerencia con el directorio.

(Cejas, 2011)

Como consecuencia de casos de fraudes corporativos a nivel empresarial como
es del caso Enron, se promueve en el afio 2002 la ley de Sarbanes-Oxley que
reforma y fortalece los sistemas de control interno de las organizaciones con
sede americana y que amplia el rango de responsabilidad hacia sus directores,

buscando asi proteger los intereses de sus inversionistas (Bastidas, 2007)

En la actualidad no ha sido la idonea en fomentar un gobierno corporativo
eficiente; los Ultimos casos denunciados de corrupcion como es el caso de
Odebrecht que no solo apunto al estado ecuatoriano, sino a varios paises de
Latinoamérica, como resultados de estos asuntos la imagen pais ha caido a

situaciones comprometedoras y mala imagen reputacional hacia los paises del
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primer mundo donde el poder econdmico fomenta la creacion de inversionistas

interesados en mercados sudamericanos.(Diaz, 2015)

La crisis financiera desatada en el afio 98 en nuestro pais ayudo a fomentar una
cultura de control y gobierno corporativo en las organizaciones, principalmente
en las Instituciones Financieras ecuatorianas consideradas como IFl's, en este
sentido trata de transparentar los procesos organizacionales y asuntos

financieros.

La historia ha demostrado que las empresas que han perdurado, son aquellas
gue han sabido manejar adecuadamente los intereses y relaciones entre su
gerencia, la junta directiva y principalmente sus accionistas. Estas practicas hoy

las conocemos como el buen gobierno corporativo.

Un buen gobierno corporativo es el modelo de gestion sostenible mediante el
cual, las empresas son operadas y controladas, de manera transparente y
eficiente, y generando equilibrio, compromiso y cohesion entre sus grupos de

interés y sus diversas expectativas.

Su fundamento es el desarrollo econémico y competitivo, la ética y el crecimiento
sostenible. Para esto se debe tener en cuenta los cinco elementos claves del

gobierno corporativo que son:

- Fortalecimiento del directorio.

- Administracion de riesgos y control interno.

- Etica, transparencia y revelacion de informacion.
- Proteccion de los derechos de propiedad.

- Sostenibilidad y permanencia y generacion de riqueza compartida.
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Por tal razon esta investigacion se concentra en el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2015; donde se pretende
conocer sobre la concientizacion de los directivos y/o accionistas de las
empresas sobre los planes estratégicos, administrativos y financieros si se
generan en su totalidad; originando de esta manera una buena préactica de

gobierno corporativo en la consecucion de objetivos trazados.

2.1.4 Problemas generales

¢, Qué relacion guarda la falta de un analisis de la eficiencia, eficacia y efectividad
del gobierno corporativo, con el estancamiento competitivo existente en las

empresas del sector transporte y logistica?

2.1.4.1 Problemas especificos

e ¢ Cuales son los factores que afectan la ejecucion de un manejo adecuado

de un buen gobierno corporativo?

e (;Qué variables utilizan las PYMES para medir la eficiencia de un gobierno

corporativo?

e ¢ Cuales son las variables de desempefio de los directivos de las PYMES

gue mas se caracterizan por el gobierno corporativo?

2.1.5 Objetivos

2.1.5.1 General
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Analizar e identificar la actualidad empresarial en el proceso de gobierno
corporativo en las PYMES del D.M de Quito: en el sector de transporte terrestre

y logistica entre el afio 2010 — 2015.

2.1.5.2 Especificos

v' Analizar en qué PYMES de servicio de transporte y logistica del
Distrito Metropolitano de Quito se fomenta la buena practica de
gobierno corporativo y cuales han mantenido técnicas de control
interno.

v Identificar si el adecuado gobierno corporativo de las PYMES del
Distrito Metropolitano de Quito se basa en normas vy
procedimientos vigentes establecidos por la Superintendencia de
Compafias y Mercado de Valores del Ecuador.

v' Valorar y medir la eficiencia, efectividad y eficacia, del gobierno
corporativo considerando tiempo de ejecucion y valor agregado
para todo el periodo 2010-2015.

v" Analizar la factibilidad del gobierno corporativo en las PYMES del

Distrito Metropolitano de Quito.

2.1.6 Hipotesis 0 supuestos

Esta investigacion trata a un esquema descriptivo del cual derivan las siguientes

hipétesis:

a. El contar con andlisis permanente de indicadores de calidad en las
PYMES del sector transporte y logistica del Distrito Metropolitano de

Quito, permite un sano control y minimizacién de riesgos corporativos.
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b. La falta de medicion de la calidad empresarial en el sector de transporte
y logistica de las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito, limita el

crecimiento organizacional.

c. Es factible implementar un adecuado control permanente de la eficiencia,
efectividad y eficacia de todos y cada uno de los colaboradores de las

PYMES del D.M de Quito del sector de transporte y logistica.

2.2 Tipologia de la investigacion

La presente investigacion desea generar un valor agregado sobre la gestion de
los directivos y gerentes con respecto al gobierno corporativo y el analisis
correspondiente a su aplicacion como tal en las Pymes del Distrito Metropolitano

de Quito.

2.2.1 Descriptivo correlacional

El propdsito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, Qrupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis miden o
evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia

describir lo que se investiga.
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El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la acumulacion
de datos y su tabulacidén correspondiente, sino que se relaciona con condiciones
y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas,
puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los estudios
descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir. El investigador

debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta medicion.

Sirve como base para la investigacion descriptiva. Tiene por objeto relacionar el
problema de estudio y seleccionar, adecuar o perfeccionar, los recursos y los

procedimientos disponibles para una investigacion posterior.

Dentro del estudio analitico se evaluara el desempefio individual de los directivos
y gerentes sobre el manejo del buen gobierno corporativo en las PYMES del

sector transporte y logistica del D.M. de Quito.

2.2.2 Esquema explicativo

En esta investigacion se realizara un estudio de tipo explicativo correlacional
donde se evaluara el desempefio directivo y gerencial como causa de la gestion,
direccién y ejecucion del buen gobierno corporativo en las PYMES del sector

transporte y logistica del D.M. de Quito.

2.3 Fuentes de informacioén

Esta investigacion busca identificar cual es la circunstancia por la cual las
PYMES del sector de transporte y logistica no efectian un analisis de la
eficiencia, eficacia y efectividad del gobierno corporativo, con el estancamiento

competitivo existente en las empresas del sector transporte y logistica. Para esto
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se debe tomar en cuenta ciertos indicadores organizacionales y de caracter
normativo basado en el manual general de gobierno corporativo que permitan
enfocar el logro de objetivos y estandarizar controles internos adecuados. Una
vez determinados dichos criterios se debe levantar la informacion disponible en
las pymes que seran objeto de este estudio y su analisis. También se requiere
conocer el ciclo como tal del gobierno corporativo, para lo cual es necesario
determinar guias, modelos y estandares existentes para el manejo de un buen

gobierno corporativo y su ejecucion, monitoreo y evaluacion.

Ademas, se debe identificar una politica 0 manual existente sobre el gobierno
corporativo en las PYMES sector logistica y transporte del Distrito Metropolitano
de Quito que son objeto de estudio e identificar su etapa o ciclo, es decir desde
su aprobacion hasta su control. Considerando la utilizacion de herramientas
informaticas, manuales, chek list, cuestionarios de control, custodiados por cada

responsable departamental.

A continuacién, mencionamos los instrumentos que se tomaran en consideracion
como parte de las fuentes de informacion que utilizaremos, la misma que
presenta a nivel general las variables a ser consideradas, los indicadores a tomar

en cuenta y los instrumentos a ser utilizados. (Ver Tabla No.2).



Tabla No. 2 Instrumentos para fuentes de informacion

: . Fuente de
Variable Indicador ., Instrumentos
Informacion
Actividades Entrevistas,
. . . Informes y
Gerencia de inversion, encuestas,
. . ! L. reportes s
Financiera financiamiento ) analisis
., financieros
y operacion documental
Reporte de Cuestionarios,
Gerencia Colocaciony colocaciony entrevistas,
Comercial recuperacion recuperacionde analisis
cartera documental
) . Planillas IESS, Entrevistas,
Gerenciade Monitoreo de
Contratos encuestas,
Recursos contratos . g
HUMANOS laborales firmados en el analisis
MRL documental
L Politica de . .
Andalisis de o Cuestionarios,
. licitaciony .
Gerencia proveedores, envtrevistas,
L ) ) manuales de L.
Administrativa manejo ) analisis
L funciones y
organizacional . documental
procedimientos
. . Informe de Entrevistas,
) Posicionamie )
Gerencia de estudios de encuestas,
. nto en el .
Marketing mercado, analisis
mercado .
lanzamientos de documental

Asi mismo, se

oportunos para
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presenta a nivel macro los aspectos que se consideraron

realizar la evaluacién, tomando en cuenta el acceso a esa

informacion, su grado de responsabilidad y la importancia de su utilidad. (Ver

tabla No.3)

Tabla No. 3 Evaluacién
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Indicador .Fuente de Acceso Responsabilidad Utilidad
informacion

Actividades de

inversion, Informes y

finacamiento y reportes

operacion financieros Media Alta Alta
Reporte de
colocaciéony

Colocaciony recuperacion de

recuperacion cartera Media Baja Alta
Planillas IESS,
Contratos

Monitoreo de firmados en el

contratos laborales MRL Media Media Alta
Politica de

Analisis de licitaciony

proveedores, manuales de

manejo funcionesy

organizacional procedimientos Alta Baja Media
Informe de
estudios de
mercado,

Posicionamiento  lanzamientos de

en el mercado productos Media Media Alta

Se considera oportuno mencionar que se utilizara técnicas que ayuden al

desarrollo de esta investigacidon y que permitan obtener resultados valiosos para

la aplicacion en las Pymes del D.M de Quito en el sector de Transporte y

Logistica; estas son:

2.3.1 Observacioén

Es una técnica que consiste en observar el fenbmeno, hecho o caso, tomar

informacién y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un

elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
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investigador para obtener el mayor nimero de datos (Covarrubias & Martinez,

2012).

La mencionada técnica ayudard en la investigacion ya que dentro de la
recopilacion de la informacion es importante que se utilice la observacion puesto
gue con ella podremos conocer la empresa, sus procedimientos, su gestion

administrativa y todo lo que se refiere a la operatividad de la misma.

Es importante observar como desarrolla el personal su trabajo en el area, de esta
manera se podra identificar el problema y las alternativas para encontrar
soluciones; éste método contribuird un valioso aporte a la investigacion puesto
gue el desarrollo de las actividades dentro de las PYMES de transporte y
logistica permitira identificar deficiencias (en el caso de que existieren) y analizar

si los procedimientos se realizan de manera correcta.

2.3.1.1 Encuestas

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se

denomina cuestionario.

Las encuestas son técnicas claves para la investigacion del mercado, la
determinacién y cuantificacion de la demanda, oferta y demanda insatisfecha,

son dirigidas a conocer el posible mercado al cual pretendo llegar.



28

Esta técnica ayudara como una herramienta que permita que las respuestas y
resultados sean medibles o comparables entre organizaciones, de la misma
manera el sentido de realizar una encuesta permite desarrollar inquietudes o
esquemas basados en un disefio que tomaria como parte fundamental en el

estudio.

2.3.1.2 Entrevista

La entrevista es el acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas
y que tiene una estructura particular organizada a través de la formulacion de
preguntas y respuestas, en donde uno cumple con el rol de entrevistador y por

otra parte quien cumple con el rol de aquel que responde las preguntas.

Se realizaran entrevistas al personal directivo que laboran en las PYMES de
transporte y logistica referente a las actividades que realizan en cada una de sus

areas.

2.3.1.3 Analisis documental

La descripcion o el analisis documental consisten en describir un documento en

sus partes esenciales para su posterior identificacion y recuperacion.

Es esencial dentro del andlisis de la situacién administrativa y financiera, realizar
una recopilaciéon de documentos que ayuden a evaluar y dar un criterio certero
acerca de su analisis situacional, dentro de este analisis documental se indagara

principalmente informacion de gestién y administracion.
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Las bases que ayudaran en el analisis documental son libros, revistas,
publicaciones manuales, politicas, y paginas web; las mismas que solventaran

las inquietudes y que guiaran esta investigacion.

2.3.2 Modelo de analisis

La unidad de analisis principal son las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito
exclusivamente de servicios de logistica y transporte, legalmente constituidas en
el Ecuador. La supra unidad sera el Gobierno Corporativo en el Ecuador
(directivos — accionistas). Las subunidades seran los procesos Gerenciales que

se desarrollan en las PYMES. En base a este contexto (Ver Tabla No. 4)

Tabla No. 4 Unidad de andlisis con variables — Indicadores — Fuentes de
informacion

Unidad de . . Fuente de
e Variable Indicador L
analisis Informacién

Actividades de
Gerencia inversion, Informes y reportes

Financiera financiamiento financieros
y operacion

Reporte de colocacion

Gerencia -
y recuperacion de

Comercial  Colocaciony

o cartera
recuperacion
PYMES de . .
servicio de Gerencia de ) Planillas IESS,
transporte Recursos Monitoreo de  cgntratos firmados en
portey Humanos Ccontratos el MRL
logistica laborales
Andlisis de Politica de licitaciony
Gerencia proveedores, Manuales de
Administrativa manejo funciones y
organizacional Procedimientos
. . Informe de estudios
. Posicionamien
Gerencia de de mercado,
. to en el .
Marketing lanzamientos de
mercado

productos
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2.4 Limitaciones de lainvestigacion

Fueron percibidas a lo largo de esta investigacion las siguientes principales

limitaciones:

En primer lugar, las limitaciones impuestas por la propia teméatica escogida, se
trata de una metéafora, y como tal sujeta a intuicion y al simbolismo (Vergara,
2008, p.38). Tiene un caracter polisémico, historico y dialéctico, con
entendimiento de varias significaciones, a veces antagonicas, en diferentes
dimensiones temporales, lo que no es usual en estudios organizacionales. “El
abordaje histérico es indispensable a las ciencias de las organizaciones en el
sentido de posibilitar un abordaje que contemple la interaccion constante y
necesaria para el entendimiento de la ecuacion hombre — tiempo como un todo.”

(Veyne, 1983, p. 7)

En segundo lugar, las limitaciones impuestas por el método de investigacion. El
tratamiento dialéctico de la cuestion en estudio conlleva necesariamente una
criticidad no siempre bien aceptada en los estudios organizacionales. El abordaje
fenomenoldgico a su vez se atiene a las singularidades, no posibilitando
generalizaciones “automaticas”, a veces bastante apreciadas en el campo de la

administracion.

Y finalmente las limitaciones impuestas por la tipicidad de la investigacion de
campo. Un universo de investigacion limitado, pero disperso geograficamente y
distante de los grandes centros urbanos; restricciones de acceso del orden de
las politicas internas de las organizaciones y de la indisponibilidad de sus

respectivos.
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2.4.1 Disefio de la investigacion

El disefio realizado acerca del analisis de la eficiencia, eficacia y efectividad del
Gobierno Corporativo en las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito para el
sector servicios de transporte y logistica, tuvo como proposito fundamental,
detallar los caminos a seguir por el investigador para obtener informacion que
sea oportuna y que permita describir el problema de la investigacion, los
objetivos e hipotesis, se enfoco en utilizar una metodologia cuantitativa, con el
propésito de identificar y demostrar que el método no experimental es el mas
apropiado para usarlo en la investigacion, considerando oportuno ciertas
caracteristica al momento de seleccionar la poblacion y el tamafio de la muestra,
las variables de estudio, el tipo de investigacion, la elaboracion del instrumento
gue ayude en la recoleccion de datos, asi como el control de la fiabilidad y validez
del mismo, finalmente los procedimientos y técnicas utilizadas para su

codificacion y andlisis.

(Revelo Rosero, 2017, p. 142) en su proyecto de investigacion menciona a:
(Cervo y Bervian. 1989. P. 41), el disefio de la investigacién hace referencia a
“Una actividad encaminada a la solucién de problemas. Su objetivo consiste en
hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”. (Arias,
1999, p. 2) y otros autores como (Kerlinger, Lee, Pineda, & Mora, 2002), (Alzina,
2004), (McMillan & Schumacher, 2005), (Monje, 2011) sostiene que un disefio
de investigacion es una meta o estrategia global generada con el propoésito de
seleccionar sujetos, escenarios posibles y de procedimientos de recoleccion de
datos para obtener la informacion que permita dar respuesta a las preguntas

formuladas en el problema de la investigacion y cubrir los intereses del estudio
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experimento (como es el caso de la metodologia cuantitativa), ya que nos
permite elegir y combinar diferentes estrategias e instrumentos para el logro de

los objetivos de la investigacion y responder a las interrogantes planteadas.

Luego de analizar la naturaleza del problema de investigacion y a su vez
expuestas las preguntas de indagacion y definidos sus variables, es el momento
oportuno de fomentar el analisis correspondiente para tratar aqui cual seria el
enfoque metodologico de la investigacion el mismo que puede darse con un
enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto (cuantitativo — cualitativo). En el
transcurso que ha venido desarrollando la ciencia, han brotado ciertas corrientes
de pensamiento, asi como diferentes marcos interpretativos del marco
investigativo, lo que ha originado distintas vias en la busqueda del conocimiento,
cuyo resultado puede ocasionar dos polos opuestos, con un enfoque cuantitativo
y cualitativo en una investigacion, pero aqui puede nacer ciertas interrogantes al

investigador como ¢ Si los dos enfoques son incompatibles?

Dentro de su investigacion (Lévano Salgado, 2007) hace mencién a Jiménez-
Dominguez (2000) donde indica que se suelen contraponer lo cualitativo a lo
cuantitativo como uno de las fases distintivos de la investigacion cualitativa. Se
supone gue esta diferenciacion sefiala el acceso diferente al mundo natural y al
social, el contraste entre lo objetivo y lo subjetivo. Por otro lado para (Ibafiez,
1985), la cuantificacion como medicion esta patentada por la subjetividad, ya que
puede medirse en base a lo que decida cada persona, por tal razén, no hay
ninguna medicion de forma fisica, sino al contrario de indole social del mundo

fisico. Es claro que una cantidad es siempre una cantidad de algo.
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El enfoque cualitativo conlleva a obtener una “dispersion o expansion” de los
datos recolectados; mientras que el método cuantitativo intenta “acotar” la

informacion midiéndola con precision las variables del estudio.

2.4.2 Metodologia cuantitativa

Por el enfoque propuesto en la investigacion y por las caracteristicas, los
objetivos e hipétesis planteadas en la misma, se considera oportuno el utilizar la
metodologia cuantitativa, la misma que se agrupa en el estudio y la relacion que
existe entre variables cuantificables con el propdsito de mencionar o relacionar
ciertas causas y posibles origenes del fendmeno estudiado que dan respuesta a
las preguntas de investigacion. Tomando las caracteristicas del enfoque
cuantitativo que segun (Hernandez, Collado, & Lucio, 1998) menciona que
ciertas caracteristicas del enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis
de datos para responder ciertas preguntas de investigacion y asi poder probar
las hipdtesis establecidas previamente, sin duda alguna confia en la medicion
numerica, el conteo, la tabulacién y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con veracidad ciertos patrones de comportamiento en una

poblacién.

Para (Vega-Malagon et al.,, 2014) las caracteristicas del enfoque cuantitativo

pueden ser que:

» Utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar una o varias
preguntas de investigacion y probar las hipotesis establecidas

previamente.



Y VWV VYV V¥V

34

Confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud, patrones de comportamiento
en una poblacion.

Se fundamenta que es un esquema deductivo y logico, es reduccionista y
pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras
representativas.

Primero elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion.

De la pregunta de investigacion se derivan una o varias hipotesis y se
desarrolla una estrategia para probarla o refutarla.

Mide y defines las variables en un determinado pasaje o contenido.
Analiza las mediciones obtenidas por métodos estadisticos.

Establece una serie de conclusiones respecto a la hipoétesis.

Las hipotesis se someten a pruebas utilizando los disefios de
investigacion apropiados.

La forma confiable para conocer la realidad es a través de la recoleccion

y analisis de los datos de acuerdo a ciertas reglas logicas.

Sin duda alguna el haberse planteado este estudio como una investigacion

no experimental con un enfoque -cuantitativo, mediante disefios de

investigacion transversales de tipo descriptivo, correlacional o causal, con

mesura, al relacionar dos conceptos o variables, aporta cierta informacion de

gran valor explicativo; puesto que, hay otros factores y variables vinculadas

con la explicacion completa del fenémeno estudiado, que en este caso

establece la posible relacion existente entre la eficacia y eficiencia de la
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adopcion y aplicacion de un cédigo o metodologia de adaptar un gobierno

corporativo en las Pymes del D.M de Quito en el sector de servicio y logistica.

2.4.3 Poblacion y muestra

En toda investigacion existe una poblacién motivo de estudio llamada universo o
poblacidn. La poblacion es el conjunto de individuos, objetos o acontecimientos
gue cumplen una serie de criterios especificos para los que pretendemos

generalizar los resultados de la investigacion (McMillan & Schumacher, 2005).

En el caso de esta investigacion, la poblacion comprende aproximadamente para
el afio 2015 un total de 1.102 sociedades and6nimas y de 456 compaiiias
limitadas (Superintendencia de Compainiias, 2018); por lo que, el nUmero total es
de 1.558 empresas dedicadas a este tipo de servicio entre microempresas y
empresas grandes que vendria siendo el tamafio de la poblacion, pero de estas,
158 son PYMES, esto es un dato mas certero para realizar la investigacion,
obteniendo una muestra Optima de 117, logrando obtener 100 encuestas

recibidas de gerentes y propietarios de las empresas.

Para esta investigacion se obtuvo una muestra del universo (Ver. Tabla No.5).

Tabla No. 5 Tamarfio de la muestra

INGRESO DE PARAMETROS J
Tamaiio de la Poblacidén (IN) 1.558
Error Muestral (E) 0.05
Proporcion de Exito (P) 0.9
Proporcion de Fracaso (Q) 0.1

Valor para Confianza (Z) (1)
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Tamaiio de Muestra

Formula 127
1) Si: Z
Confianza el 99% 2.32 Muestra Optima 17
Confianza el 97.5% 1.96
Confianza el 95% 1.65 Resultados
Confianza el 90% 1.28 obtenidos | 100
Formulas para el cilculo de muestras
Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo §2= Variarza
n=§;f n= Z:‘R*Q Z=Vdornomad
E E° E =Error
Muestra para Poblaciones Infinitas N = Poblacion
= s:"zi".\’ = PHQHIN P =Proporcion
N*¥El+7i% ¢ .\"‘E:+Z:*P*Q Q=1P

En base a ecuador en cifras tomamos en cuenta que en el Ecuador la

categorizacion de empresas se clasifica en (Ver Cuadro No.1).

Cuadro No. 1 Clasificacion de empresas

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1.- De 1 a 9 Trabajadores
MICROEMPRESA |2.- Ventas o0 ingresos brutos anuales iguales o superiores a US$
300.000,00

PEQUERIA 1-Del0a 4_9 trabajadores

EMPRESA 2.- Ventas o ingresos brutos anuales entre US$ 300.001 y US$
1'000.000

MEDIANA 1.- De 50 a 199 trabajadores

EMPRESA 2.- Ventas o ingresos anuales entre US$ 1'000.000 y US$ 5'000.000

Fuente: (Ecuador en cifras, 2014, p. 9) Recuperado a partir de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas Economicas/DirectorioE
mpresas/Empresas 2014/Principales Resultados DIEE 2014.pdf

2.4.3.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis principal son las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito

exclusivamente de servicios de logistica y transporte, legalmente constituidas en


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Empresas_2014/Principales_Resultados_DIEE_2014.pdf

37

el Ecuador. La supra unidad sera el Gobierno Corporativo en el Ecuador
(directivos — accionistas). Las subunidades seran los procesos Gerenciales que

se desarrollan en las PYMES (Ver Tabla No.6).

Tabla No. 5 Indicadores

Unldla_d.de Variable Indicador Fuente d’e
analisis Informacién

. Actividades de
Gerencia Informes y reportes

. . inversion, . .
Financiera . . . financieros
financiamiento

Reporte de colocaciéon

Gerencia . .,
- Colocacidony yrecuperacionde
Comercial recuperacién cartera
PYMES de - . -
.. Gerencia de Monitoreo de Planillas IESS,
servicio de )
Recursos contratos Contratos firmados en
transporte y
. Humanos laborales el MRL
logistica —— — — —
. Analisis de Politica de licitaciony
Gerencia
i . proveedores, manuales de
Administrativa . R
manejo funciones y
. Posicionamien Informe de estudios
Gerencia de
- to enel de mercado,
Marketing .
mercado lanzamientos de

2.4.3.2 Fuentes de informaciéon e instrumentos

Esta investigacion busca identificar cual es la circunstancia por la cual las
PYMES del sector de transporte y logistica no efectan un andlisis de la
eficiencia, eficacia y efectividad del gobierno corporativo, con el estancamiento
competitivo existente en las empresas del sector transporte y logistica. Para esto
se debe tomar en cuenta ciertos indicadores organizacionales y de caracter
normativo basado en el manual general de gobierno corporativo que permitan
enfocar el logro de objetivos y estandarizar controles internos adecuados. Una
vez determinados dichos criterios se debe levantar la informacion disponible en
las pymes que seran objeto de este estudio y su analisis. También se requiere
conocer el ciclo como tal del gobierno corporativo, para lo cual es necesario
determinar guias, modelos y estandares existentes para el manejo de un buen

gobierno corporativo y su ejecucion, monitoreo y evaluacion.
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Se considera oportuno mencionar las técnicas que puedan ayudar en el

desarrollo de esta investigacion tales como:

La técnica de investigacion, la seleccion y el tamafio de la muestra que se
desarrolla anticipadamente al estudio y los procedimientos de recoleccion de
datos es estandarizado, lo que posibilita la cuantificacion numérica y analisis
estadistico de los mismos, para establecer patrones de comportamiento y probar
las teorias (Uriz Peman et al., 2006). Al establecer como metodologia de
investigacion el enfoque cuantitativo, se puede definir la muestra como
“subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2010), con la
finalidad de generalizar los resultados de la muestra a una poblacion establecida
para este estudio. El tipo de muestra elegido en este estudio es probabilistico.
Debido a encuestas enviadas a Pymes que prestan el servicio de logistica y
transporte del D.M. de Quito. La recoleccion de datos se hizo mediante

encuestas realizadas a través de la herramienta google drive.

Tabla No. 6 Indicadores de Empresas de Transporte en la provincia de

Pichincha
NUumero de empresas por tamafo
Tamarfo de empresas 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
Microempresa 14,498.00 16,594.00 18,335.00 18,359.00 18,390.00
Pequefia empresa 925.00 1,043.00 1,148.00 1,106.00 1,073.00
Mediana empresa A 86.00 97.00 106.00 107.00 116.00
Mediana empresa B 69.00 86.00 83.00 89.00 77.00
Grande empresa 69.00 72.00 73.00 67.00 60.00

15,647.00 17,892.00 19,745.00 19,728.00 19,716.00

Fuente: Recuperado a partir de (Ecuador en cifras, 2018)

http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoglik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=e

mpresas_test.qvw&host=0VS%40virtualgv&anonymous=true



http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualqv&anonymous=true
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualqv&anonymous=true
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La evolucion de las PYMES en el Ecuador en los ultimos 5 afios ha sido lo que

el siguiente gréfico lo indica (Ver Grafico No. 2)

Grafico No. 2 Evolucion de las PYMES en Ecuador

ﬁﬁﬁﬁﬁ

19.716

2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Recuperado a partir de (Ecuador en cifras, 2018)

http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=e

mpresas_test.qvw&host=0VS%40virtualgv&anonymous=true

2.5 Plan de tratamiento de datos

Una vez obtenida dicha informacidn, se procedera a realizar la tabulacion
utilizando el software estadistico SPSS. El mismo que ayudara a brindar los
resultados idéneos para cada organizacion y derivara a emitir los resultados e

identificar situaciones que ameriten mejoras en la investigacion.

Esto se lo considerara como un valor agregado en sentido de viabilizar de mejor
forma el estancamiento de la aplicacion y adopcion del buen gobierno corporativo

en las PYMES de transporte y logistica del D.M. de Quito.


http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualqv&anonymous=true
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoqlik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualqv&anonymous=true
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2.5.1 Plan de actividades

El plan de actividades se hara utilizando la herramienta informatica PROJECT,
donde se pondra énfasis a las fechas calendarizadas en sentido de mantener un
control adecuado con respecto a todas las actividades que ampara la

investigacion.

Esta secuencia de acciones cuenta con algunas actividades que estarian

inmersas, como:

e Conocimiento de las PYMES de transporte y logistica del D.M. de Quito.

e Determinar la muestra a escogerse de todo el universo.

e Realizar un estudio investigativo de cdmo se encuentra actualmente el

gobierno corporativo en el Ecuador.

e Solicitar en cada organizacion tiempos para ejecutar entrevistas a

directivos y funcionarios.

¢ l|dentificar los indices de cumplimiento de buen gobierno corporativo.

e Realizar la recoleccién de la informacion.

e Realizar la tabulacion de datos utilizando herramientas informaticas.
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2.5.2 Técnica e instrumentos de recolecciéon de la informacion

En la presente investigacion se utilizé encuestas dirigidas a representantes
legales y/o administradores, con el proposito de obtener informacion en base a
una muestra que permita dar respuesta al problema de investigacion, a las
preguntas y objetivos, asi como las relaciones causales entre las variables
implicadas en la investigacion de tipo correlacional, descriptiva y explicativa.
(lguzquiza & Rada, 2001) Un disefio tipo encuesta en una investigacion, tiene

doble finalidad metodoldgica: la descriptiva y la analitica.

En una encuesta descriptiva su enfoque primordial se centra en obtener
informacion acerca de grandes grupos mostrando su distribucion, serie e
intensidad de los temas de interés, ya sea en la totalidad del grupo o
subconjuntos del mismo, mientras que, en la encuesta analitica se envuelve una
evaluacion de la informacion que pretende explicar como el tema a investigar fue
analizado, asi se obtiene una identificacion de los aspectos causales, es decir,
es algo parecido o similar a un tema de experiencia con caracteristicas de que
las variables independientes no estan conducidas de forma operativa por parte
del investigador de forma manipuladora; sino que éste busca segmentos de la
poblacidon que hayan estado expuestas a diferentes niveles de la variable
independiente (Gras, 1990). “La metodologia de encuesta nos ayudara a recoger
informacion proporcionada de forma escrita o verbal por parte de un grupo de
personas que conocen del tema parte de investigacion a través de un
cuestionario estructurado; ademas toma en consideracion una muestra
significativa con el propésito de dar resultados deseados en la indagacion, lo cual

nos permitira realizar un disefio sistematico (rigurosidad, precision, claridad y
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orden en las preguntas)” (Alvira, 2011, p. 6). Sin duda alguna esta herramienta
es utilizada diariamente en investigaciones corporativas como estudios de
mercado, lo cual permite obtener una gran cantidad de datos que sirva como

estandar.

2.5.3 Cuestionario de la investigacion

En la presente investigacién, se escogié al cuestionario como instrumento
fundamental, por sus caracteristicas de alto alcance a la hora de realizar una
encuesta. Estuvo dirigido a directivos, gerentes y administradores de Pymes del
D.M. de Quito de empresas gque se dedican al servicio de transporte y logistica.
El mismo fue estructurado minuciosamente en su contenido y forma poniendo a
consideracion de pares académicos para su aprobacion correspondiente. La
decisién de considerar al cuestionario como instrumento de la encuesta, frente a

otras técnicas de investigacion, se baso en los siguientes argumentos:

e Disminucion de costos y rapidez para recoger la informacién necesaria.

¢ No se requiere de habilidades del entrevistador.

e Pueden ser administradas por varios usuarios a la vez.

e Se tiene una mayor confidencialidad y anonimato de las personas
encuestadas

e Facilita la estructuracién en su mayoria preguntas cerradas para facilitar
la recogida de la informacion.

¢ Permite comparacion de datos con distinta informacion recogida en varias
investigaciones.

e Permite realizar un analisis cuantitativo de forma rapida una vez recogida

la informacion.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes (Estado del arte)

¢, Como nace el Gobierno Corporativo?

El Gobierno Corporativo es un modelo que surge con la crisis de Wall Street en
el afio 1929, su contexto se enmarca con la finalidad de encontrar una forma
adecuada, en la cual los duefios de las organizaciones y sus “stakeholders”
lleven o generen sus practicas diarias empresariales de manera eficiente
(Portalanza, 2013a, p. 118). Por su parte (Graham, Hazarika, & Narasimhan,
2011) mencionan que en la década de los afios 30, se emitieron los primeros
criterios de un buen gobierno corporativo como un instrumento o herramienta
general para las empresas privadas y estatales. En la década de los afios 40
grandes entidades tuvieron el control sobre las decisiones en los negocios,
obviamente con poco control y monitoreo de un directorio sin considerar los
riesgos que pueden ocurrir en sus procesos. El gobierno corporativo despega o
reaparece como tema de énfasis empresarial en 1970 segun (Agtero, 2009),
agui se crean normas en la cual intervienen los accionistas ejerciendo sus
derechos de propiedad y velando por el incremento de su capital y la rentabilidad

de las organizaciones.

Sin embargo, al iniciar el nuevo milenio, surgen los efectos de un mal gobierno
corporativo, aqui sin duda alguna y que es de conocimiento general existieron
problemas de fraude corporativos en empresas grandes y reconocidas a nivel

mundial como es el caso de: (Enron, WorldCom, entre otras), de las cuales la
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mayoria no pudieron sobresalir y quebraron debido a un control deficiente de sus

procesos y un pésimo manejo de gobierno corporativo. (Diaz, 2005)

En el afio 2002, en los Estados Unidos de Norte América una vez conocido el
fraude corporativo de Enron, se crea la Ley Sarbanes — Oxley, el mismo que
tiene como objetivo el fortalecer los sistemas de control interno, ampliando
responsabilidad entre los directores y cuidar los intereses de los inversionistas
en las empresas americanas. Esta ley modifico las normas de las empresas que
negocian en la Bolsa de Valores. Por su importancia de relatividad alta, esta ley
puede considerase como “uno de los mayores desafios de los ultimos tiempos
en materia de legislacion empresarial ya que afecta no sélo a las compafias
cotizadas en los mercados financieros estadounidenses sino también a los

profesionales de la contabilidad y auditoria” (Cortijo, 2007)

El gobierno corporativo se ha convertido en uno de los temas mas debatidos en
la actualidad. A pesar de que el punto de partida de este alto interés, fue la
aparicion de escandalos mayores en Estados Unidos, sin duda alguna lo que
origina su debate se centra mucho mas en la importancia de una cultura
organizacional adecuada que ayude en el contexto del marco de la economia de
mercado a escala mundial, generando con esto mejores resultados financieros

para los usuarios de la informacion financiera.

Hoy en dia se puede considerar que existe una mayor consciencia corporativa
por parte de los usuarios de la informacién financiera sobre la aportacion que la

practica del buen gobierno corporativo puede suponer en términos de una mayor
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eficacia y eficiencia en la colocacion de capitales y a un mas alto nivel de

confianza en los mercados financieros (Santonja & Borges, 2005)

Enfatizando los conflictos de interés que son tan dominantes en muchas
empresas, principalmente las familiares. Asimismo (Santonja & Borges, 2005),
detalladamente explica como difieren los modelos de gobierno corporativo entre
paises. En un contexto general se puede mencionar que existen sinnumero de
variedades de modelos de gobierno corporativo, que estan netamente
emparentadas a la formay en la manera que las organizaciones, estan vigiladas;

por un lado, y el marco regulatorio de cada pais, por otro.

Se puede enfatizar que como consecuencia de la variedad de modelos del
gobierno corporativo no se podria resolver adaptando un modelo similar, debido
al giro del negocio de cada empresa. Claro esta que una homogeneidad de este
modelo permitira el ingreso de la mayoria de entidades a la negociacion en los
mercados financieros considerando oportuno el conocimiento idéneo de los
“stakeholders” generando una cultura de transparencia y emision razonable y

certera de la informacion financiera.

Por otro lado, podemos mencionar que el gobierno corporativo en Ecuador es
considerado como un modelo de gestidn llevadero por las organizaciones; a
través del cual, las entidades realizan sus operaciones basadas en controles,
fomentando de esta manera transparencia, eficiencia y eficacia, generando
equilibrio, compromiso y cohesién entre sus usuarios de la informacién. Su

importancia radica en el desarrollo econémico, la competencia, la confianza y la
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ética de sus directivos y personal que presta sus servicios bajo relacion de

dependencia y demas.

Segun el Instituto de Gobierno Corporativo de Latinoamérica con siglas (IGCLA),
con la globalizacién y en la dltima década, las aplicaciones de buenas practicas
de gobierno corporativo han sido un tema de gran interés para varias PYMES a
nivel mundial, es por esto que América Latina no ha sido la excepcion.
Organizaciones como el Foro Global de Gobierno Corporativo (GCGF segun sus
siglas en inglés), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la Corporacion Financiera Internacional (IFC, segun sus
siglas en inglés) se han apoderado de retroalimentar conocimientos,
desarrollando cursos, eventos y foros de donde los participantes analizan las
politicas y estandares a seguir en la region. Por su parte, algunas instituciones y
comparfias del sector privado han sabido acompafar esta evolucion y han
implementado practicas de buen gobierno corporativo, obteniendo beneficios en
Sus operaciones, reputacion, sostenibilidad, sustentabilidad y economia.

(Turrent & Carmen, 2012)

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Gobierno corporativo

Definiendo al gobierno corporativo se puede decir que es una herramienta o
procesos a través del cual ciertos usuarios de la informacion financiera
proporcionan fondos financieros en efectivo, asegurandose su retorno en
consideracion a la figura de una inversion (Portalanza, 2013b, p. 119). Para

(Sperber, 2007), el gobierno corporativo es el complejo conjunto de
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circunstancias que configuran la negociacion a posteriori de las cuasi-rentas

generadas por la compafia. (Raghuram & Zingales, 2003).

Segun la Bolsa de Valores de Quito, el gobierno corporativo se define como “Un
conjunto de buenas practicas que buscan garantizar la supervivencia de las
empresas en el largo plazo.” (Bolsa de Valores de Quito & Banco Interamericano

de Desarrollo, 2006, p. 4)

Por otro lado (Santonja & Borges, 2005, p. 11) indica que “Para que un gobierno
corporativo tenga un impacto adecuado debe basarse en principios claros y

estables, que permitan la viabilidad de una organizacion a largo plazo.”

Por lo expuesto en el tema, se puede deducir que gobierno corporativo es una
herramienta de gestion empresarial que se encuentra estructurado y
representado por la Junta Directiva de Socios y/o Accionistas conjuntamente con
la alta gerencia; por lo tanto, son los encargados directos de la toma de

decisiones.

Por lo tanto un buen gobierno corporativo “Debe ser el factor de control de las
practicas manipuladoras, ya que los escandalos financiero - contables ocurridos
en los ultimos afios han provocado la proliferacién de iniciativas en numerosos
paises para elaborar cédigos de buen gobierno que proporcionen a las
compainiias cotizadas una guia sobre la creacion, composicion y tareas de sus

organos de gobierno” (Osma & de Albornoz, 2005, p. 7)

En otras palabras, el Gobierno Corporativo abarca principios y normas que
regulan el funcionamiento de los miembros de la empresa (Accionistas,

Directorio, Alta Direccidn).
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3.2.2 Objetivos del gobierno corporativo

Para conseguir el logro de los objetivos de un buen gobierno corporativo y asi
apoyar en la gestion administrativa empresarial, se debera realizar controles
permanentes con las recomendaciones y mejoras hacia el proceso del Gobierno

Corporativo bajo los siguientes objetivos:

Figura No. 1 Objetivos del Gobierno Corporativo

Promover la confianza corporativa con valores éticos
dentro de la empresa.

Asegurar que la gestion empresarial sean eficientes y
eficaces en los procesos internos.

N

adapten la Junta Directiva, Comité de Auditoria y la

‘ . - .
Comunicar sobre las actividades y resoluciones que
‘ Gerencia.

Fuente: (Gaitan & Niebel, 2015, p. 187)
Elaborado por: Elaboracion propia

La ética empresarial es una norma, por lo tanto, es importante promulgar con el
ejemplo si es parte de la alta gerencia y por ende demostrar con trabajo, un
proceder ético y profesional en cada uno de los escenarios que se presenten y
de esta manera saber y asegurar que todos los procesos se encuentren
cumpliendo con eficiencia, eficacia y responsabilidad para que en el momento
de rendir cuentas a los usuarios de la informacion o “stakeholders” todo este

transparente claro y facil de comprender.
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De igual modo podemos mencionar que los objetivos del gobierno corporativo

pueden ser:

Figura No. 2 Objetivos fundamentales del Gobierno Corporativo

Contribuir a la maximizacion del valer
Objetivo primordial 1 de |z empress en una perspectiva
largoplacists.

Resguardarintereses de
gccionistas minoritarios, de
comportamientos oporiunistas
de los accionistas mayoritarios.

Estableciendo uns estructura eficiente
de incentivos deniro de la organizacian.

Como se hace - |

Estableciendo un proceso adecuado de
zaleccion de los miembros de consejo de
administracion

Estableciendo salvaguardias,
NorMmas que impidan que
sccinistas mayontanios obtengan
bensficios 8 costa de sccionistas
minoritanios y fimancistas.

Fuente: (Ganga & Vera, 2008, p. 102)

3.2.3 Alcance del gobierno corporativo

El gobierno corporativo es una herramienta que esta conformada por principios,

normas y reglas que deberan ser de conocimiento y cumplimiento por parte de

todos los accionistas, directores, gerencias y demas colaboradores, afectando la

eficiencia econdémica de la organizacion.

El gobierno corporativo tiene como alcance dirigir, controlar y administrar de

manera eficiente, competitiva y responsable, generando un crecimiento en la

empresa.
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Figura No. 3 Alcance del Gobierno Corporativo

*Proceso decisorio, se evallan "acciones ex-ante"; es decir las acciones
tienen un valor agregado a los beneficios que la empresa otorga.
*El Gobierno Corporativo afecta a la remuneracion y limita el esfuerzo
Sistema de el gerente.
incentivos  «Se debera disefiar mecanismos que regulen las utilidades y dividendos.

eLas acciones de cada socio 0 accionista, estan dispersas y netamente
proporcionales en base al capital suscrito.
El Gobierno +Se debera controlar los actos gerenciales para evitar un "“free rider" fraude o
Corporativo afecta la conocido como jineteo de fondos.

propia eficiencia de la
negociacion "'ex-post"’

*Determina el nivel de la distribucién de riesgo operativo e inherente asumido por la
contra parte,
Gobierno | *El Gobierno Corporativo puede redistribuir el riesgo y orientarlo a los stackeholder,
corporativo | diversificando de esta manera el riesgo.

afecta el valor
"'ex-ante"

Fuente:(Garde, 2012a). Recuperado a partir de
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-
corporativo-hugo-garde.pdf. (pags 4 -5).

Elaborado por: Elaboracion propia

3.2.4 Fundamentos del gobierno corporativo

Podemos sefialar que gobierno corporativo se desprende de dos palabras que
lo conforman. Gobierno. - Es un entrenamiento de la autoridad. Corporativo. -

Dirigido por directores y ejecutivos.

De tal manera que la definicion de gobierno corporativo seria:

“El gobierno societario es el conjunto de instancias y practicas institucionales en
el proceso de toma de decisiones de la empresa que contribuyen a generar

transparencia de informacion hacia los stakeholders, amparados en la ética y


http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-corporativo-hugo-garde.pdf
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-corporativo-hugo-garde.pdf
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responsabilidad organizacional, alineando intereses sobre el respeto a los
derechos que por ley son parte de los accionistas y usuarios de la informacion
financiera que participan directa o indirectamente en la empresa” (Lefort &

Gonzalez, 2008)

3.2.5 El buen gobierno corporativo

(Andrade, 2010) menciona que “El Buen Gobierno Corporativo, es la aplicacion
de principios y hormas que brindan una integracién consolidada de los 6rganos
de gobierno de una entidad”. Principios basados en la ética, transparencia en la
informacion, la igualdad de trato a los accionistas y el orden con el que se lo debe
aplicar para de esta manera favorecer a los tres poderes dentro de una sociedad
como son los Accionistas, Directorio y Administracion. Haciendo una pequefia
sintesis, un Buen Gobierno Corporativo (GC) es el encargado de proteger los
intereses de la compairiia y sus accionistas, y de esta manera monitorear la
creacion de valor y el uso eficiente de los recursos”. Esta definicion nace en
sentido de apoyar a la alta direccion de las entidades en el manejo de su
inversion y custodia del mismo frente a la informacion relevante que deberia ser
comunicado oportunamente a los usuarios de la informacion financiera. El
manejo de un buen gobierno corporativo aparecié en afios anteriores en paises
pioneros del florecimiento de esta buena practica como lo fue Espafa, Canada
y Estados Unidos y en la actualidad ha tomado interés en la Comunidad Andina
y en paises sudamericanos como Peru, Colombia, Chile y Brasil, estd sana
actividad ha dado frutos en su implementacion ya que los usuarios de la
informacion financiera de las organizaciones, se benefician con la adopcion de

estos procesos, porque estan mejor comunicados de los negocios y actividades
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de la empresa, de las reuniones, de los temas a tratar en ellas, y de cémo se

toman las decisiones dentro de la empresa.

Del porque implementar un buen gobierno corporativo, el siguiente gréfico lo

describe (Ver Gréfico No. 3).

Gréafico No. 3 En que ayuda implementar un buen gobierno corporativo

Seguridad

Reputacion

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de un buen gobierno corporativo aporta en los siguientes

campos:

e Talento humano comprometido en el cumplimiento y logro de alcanzar los
objetivos institucionales.
e Confianza en los usuarios de la informacion financiera.

¢ Eficiencia en el manejo operativo y en procesos, cumplimiento de normas

internas.

e Minimo margen de riesgo reputacional de la imagen corporativo
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3.2.6 Beneficios de un buen gobierno corporativo

Segun (Bastidas, 2007) Un buen gobierno corporativo en una organizacion,
involucra la participacion de un comité de auditoria, el cual juega un papel
fundamental en la evaluacion y monitoreo de controles; ya que ayuda a la
administracion en salvaguardar sus activos y asesorar a la alta direccion en la

mejor toma de decisiones.

El gobierno corporativo brinda a la organizacion un crecimiento y desarrollo
sostenible asegurando el buen manejo y administracion de la empresa
originando eficiencia y eficacia en sus operaciones, disminuyendo riesgos
operativos, financieros y costos financieros al acceder a mejores formas de

financiamiento.

Figura No. 4 Beneficios del Gobierno Corporativo

s Y

] Promueve la inversion en la organizacién

— Clarifica, simplifica y optimiza el crecimiento operativo

— Establece estrategias y politicas de desempefio |

Crea mayor transparencia y confiabilidad impulsando y
promoviendo la inversion !

-

Fuente: (Bastidas, 2007). El caso Enron Principales aspectos contables, de auditoria 'y de
gobierno corporativo.

Elaborado por: Elaboracion propia

Para disminuir riesgos operativos en las instituciones, y asi mejorar los procesos

internos, es necesario construir una guia interna de la empresa, la misma que
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debera contener estrategias, valores, cultura organizacional y normas

empresariales.

Figura No. 5 Mecanismos del Gobierno Corporativo

MECANISMOSINTERNOS
MECANISMOS MECANISMOS
EXTERNOS EXTERNOS
PRIVADOS EEGULATORIOS

Stakehalders

|
T

Momina

Mercados
{par contral)

Ae30ra

Fevortan

monitorea
Reputacion

e

Controles I Internos
OPERACION

Fuente: (Lefort, 2008, p. 19)

La figura anterior refleja lo que es un gobierno corporativo, el mismo que se
encuentra conformado por un directorio y este a su vez delega al personal
operativo para que desarrollen sus actividades e informen a sus inmediatos
superiores sobre las actividades que se ejecutan en la organizacion, estos entes

forman parte de los mecanismos internos de la misma.

Ademas, los mecanismos externos regulatorios que forman parte del gobierno
corporativo y tienen un impacto sobre el manejo de la empresa son; las leyes y

normas que rigen al pais, también se encuentran con los mecanismos externos
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privados como son los “stakeholders”, mas conocidos como usuarios de la

informacion financiera.

El proposito del gobierno corporativo es en esencia impulsar y enriquecer el
crecimiento econémico, promoviendo el desarrollo humano social y protegiendo
el medio ambiente. Sin embargo, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos implemento en el afio 2004 una guia en la cual detalla a

cada uno de los principios del gobierno corporativo.

Figura No. 6 Modelos del Gobierno Corporativo

No existe separacion
entre la Junta ejecutiva
y una junta que no lo
es. ‘

Modelo Britanico

Modelo Bolsa de Nueva York
Norteamericano en el ano 1972

Delegar control
total o parcialmente

Modelos del
Gobierno
Corporativo

Modelo Germano

Formada por los
administradores y
junta supervisora

Semejanza con un

Modelo Japonés sistema feudal

Fuente: (Garde, 2012b, pp. 5-7) Recuperado a partir de:
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-corporativo-hugo-

garde.pdf. (pags 5—-6— 7).

Elaborado por: Elaboracion propia

En un proceso de gobierno corporativo se debe tomar en cuenta ciertas etapas

gue dan una iniciativa para su adopcion (Ver Figura No.7).


http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-corporativo-hugo-garde.pdf
http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/contribuciones/modelos-gobierno-corporativo-hugo-garde.pdf
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Figura No. 7 Etapas de unainiciativa de Gobernabilidad Corporativa

- L 2. 3. o 4 S.

Concientizacion Tratamiento ~ Responsabilidad Revelacion Grupos de
equitativode Yy funciones del de la interés en la
los socios o directorio (junta informacion. empresa.
accionistas. directiva)

Fuente: (Flores & Rozas, 2008, p. 124)

3.2.7 Principios de Gobierno Corporativo

Segun la (Organizacién para la cooperaciéon y el desarrollo econémicos, 2004)
Los principios fomentan una cultura organizacional para que los directivos
evallen su marco reglamentario e institucional concerniente al Gobierno
Corporativo, esto con el objetivo de favorecer la eficiencia, la eficacia, el costo
beneficio en las empresas, contribuyendo de esta manera a que la junta directiva
pueda contar con las instrumentos necesarios para medir la gestion en las

organizaciones.

Con esto podemos deducir que los principios para la implementacion de un buen
gobierno corporativo son las mejores directrices y estandares en los que las
organizaciones puedan regirse y a su vez aplicar sobre el desempefio de cada
empresa su procesos Yy estandares adecuados desarrollando mejores practicas
y estrategias tanto de crecimiento como de reestructuracidén que quizas no estan

teniendo la misma efectividad en su desempefio (Ver Figura No. 8).
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Figura No. 8 Principios del Gobierno Corporativo

: -‘ Y
Garantizar la Los derechos de
base de un los accionistas y Tratamiento
Marco  Eficaz funciones clave equitativo de los
para el Gobierno en el ambito de accionistas
Corporativo la propiedad ‘
A I \- / L\., J
‘ A S N
El papel de las
Las | Revelacion  de partes
responsabilidade datos y interesadas en el
s del consejo | transparencia Gobierno
- Corporativo
\ / I\ /" L‘\_,__

Fuente: (Checa, 2018, p. 18)

Elaborado por: Elaboracion propia

Estos principios fueron creados con la finalidad de alcanzar los objetivos
planteados por la Junta Directiva y que estos brinden confianza a los
inversionistas; ademas satisfacen las necesidades del mercado aprovechando

las oportunidades que este ofrece.

Sin embargo, para que exista un eficaz gobierno corporativo se requiere leyes,
reglamentos y normas tanto a nivel institucional como en el pais en el cual se

establezca la empresa.

3.2.7.1 Codigo de Etica

El cédigo de ética son los valores y principios éticos de conductas personales
y/o corporativas e intereses que regula el cumplimiento de los principios
comunes en una organizacion. Algunos de estos codigos los podemos sefialar

(Ver figura No. 9).
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Figura No. 9 Cédigos de Etica para un buen Gobierno Corporativo

Cumplimiento  Respeto a las

delale referencias : Rendicion de
: Transparencia
normativa de los grupos Cuentas
vigente de interés
Y Y Y Y
Cumplir con el Difundir
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Republica responsabilidad y financiera res onsafbilidadesy
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Fuente: (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2016) Recuperado a partir de http://bde.fin.ec/wp-
content/uploads/2017/02/Co%CC%81digo-de-Gobierno-Corporativo-BdE-2016.pdf

Elaborado por: Elaboracion propia

Con este cddigo establecemos las pautas necesarias para que tanto los que
estan involucrados directamente en el alto mando del gobierno corporativo como
los que hacen parte de las operaciones y el personal de algunos grupos de
interés tenga acceso a la informacién que requiera en el momento que asi fuere
necesario y de la misma manera esta informacién sea veraz y transparente en
todas y cada una de sus estructuras y lineamientos y asi saber que la rendicion
de cuentas es un derecho de todos los empleados involucrados en la
organizacion y pueden acceder a él en el momento que se desee 0 a su vez se

necesite.


http://bde.fin.ec/wp-content/uploads/2017/02/Co%CC%81digo-de-Gobierno-Corporativo-BdE-2016.pdf
http://bde.fin.ec/wp-content/uploads/2017/02/Co%CC%81digo-de-Gobierno-Corporativo-BdE-2016.pdf
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3.2.7.2 Conflicto de Intereses

“El conflicto de intereses ocurre cuando un autor (o la institucion a
la cual pertenece), un revisor o un editor tiene relaciones
financieras o personales, formales o informales, que pueden
influenciar o contribuir a la adopcion de una perspectiva sesgada
en sus acciones, decisiones o juicios de valor sobre los resultados,

interpretacién o conclusiones de un trabajo cientifico”.(Cejas, 2011)

Si bien es cierto que en una organizacion debe sobresalir los temas éticos tanto
personales como corporativos; no podemos dejar de lado al conflicto de interés,
el cual es una situacion de una persona que en sus actividades o cargos se
enfrenta a diferentes conductas con relacidon a intereses contrapuestos entre si,
no obstante, ninguno puede privilegiarse de sus obligaciones legales, a los
intereses institucionales, beneficiandose de una forma econdmica o de otra

indole (Grupo Financiero Banco del Pacifico, 2014, pag. 10).

En la figura No. 10 podemos revelar a modo de ejemplo como codigo de ética se
fomenta la no aplicacion de conflicto de interés del Banco del Estado, aqui se
promueve la ética corporativa como modelo de imagen reputacional que fomente
las mejores practicas de gobernanza, siendo transparentes ante los usuarios de

la informacion financiera.



Figura No. 10 Conflicto de interés
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de:

http://www.bde.fin.ec/sites/default/files/BDE2015/LOTAIP2015/01Enero/A301CodigoEticaBDE.p

df

Elaborado por: Elaboracion propia

3.2.7.3 El gobierno corporativo y el control interno

El gobierno corporativo se encuentra en todas las areas de la administracion

empresarial ya que esta relacionada directamente con la administracion y la

gestion de riesgos, debido a que las empresas hoy en dia tienen problemas de

distorsion financiera como fraudes, errores e irregularidades, como resultado de

problemas operativos, financieros y contables.(Estupifian, 2015, p. 242)

En un adecuado gobierno corporativo, deberia existir un departamento de control

y por ende un comité de auditoria, en sentido de monitorear y controlar los

procesos proporcionando servicios de asesoria y consultoria interna a la alta

gerencia, cuyo propésito es el de mejorar los procesos la gestion de riesgos y


http://www.bde.fin.ec/sites/default/files/BDE2015/LOTAIP2015/01Enero/A301CodigoEticaBDE.pdf
http://www.bde.fin.ec/sites/default/files/BDE2015/LOTAIP2015/01Enero/A301CodigoEticaBDE.pdf
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control. Su alcance en ERM (Enterprise Risk Management), depende de
recursos internos o externos que se encuentran disponibles en la organizacion.

(Estupifian, 2015, p. 248)

La auditoria interna y el gobierno corporativo se encuentra ligados por criterios
de independencia y objetividad por lo cual, se evalla y se realiza
recomendaciones para mejorar el proceso empresarial, de tal forma se debe
evaluar el disefio, implantacion y eficacia de los objetivos planteados, programas

y actividades de la organizacion. (Estupifian, 2015, pag. 450)

Grafico No. 4 Modelos de Control Interno.

DIRECCION
GOBIERNO
CORPORATIVO Consejo de
direccion
internos Accionistas
Estructrua
financiera
Sistemas mecanismos
CONTROL de control
. de control
interno
4|:I‘> Mercados de
control
externos L.
Servicios
Mercado laboral

Fuente: (Bohérquez, 2011)
Elaborado por: Elaboracion propia

Sin duda alguna por los ultimos temas de corrupcion sucedido en América Latina
y que afecto en la economia del Ecuador, muchas empresas ecuatorianas y

usuarios de la informacion financiera se encuentran en un dilema al momento de
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invertir en diversos negocios; el caso Odebrecht desbordo gran desconfianza de
las empresas privadas hacia el estado, este gener0 grandes pérdidas
econdmicas al estado y por ende lavado de activos, abuso de confianza y fraudes
de caracter publico que involucré a instancias gobernadoras con el conocimiento
de organismos de control que conocian del tema pero no emitieron los informes
correspondientes, evadiendo el principio de honradez e intachabilidad en

procesos publicos.

En la actualidad un sano gobierno corporativo debe ampararse en la eficiencia y
buen manejo tanto de control interno como de los riesgos empresariales, la
consecucion de objetivos organizacionales, sin duda alguna recaen en el manejo
operativo de procesos y de personal de confianza fomentando una
responsabilidad social no solo para las empresas sino también para los usuarios
de la informacién, brindando transparencia y confianza, que se pretende con esta
investigacion es que analizando la eficiencia y eficacia del gobierno corporativo
sea necesario que las PYMES del D.M de Quito dedicadas al servicio de
Logistica y Transporte se fomente la aplicacion de caracter obligatoria de un

buen sistema de control interno desarrollado en una buena gestion del riesgo

3.2.7.4 Gobierno corporativo en América Latina

El gobierno corporativo surge en Estados Unidos, Japon y Alemania, en el 2000

— 2002 se han sumado a este crecimiento paises como Brasil, Chile, México.

Segun estudios realizados en una lista publicada por la “Securities Exchange
Comisién” (Williams, 1998), SEC el 31 de diciembre de 2002 existian empresas

de Latinoamérica que negociaban en los Estados Unidos, de las cuales 83% son
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empresas de Brasil con 39 empresas, Chile (24) y México (71). (Castro, Brown,

& Baez-Diaz, 2009)

3.2.7.5 Importancia del buen gobierno corporativo para América Latina

La importancia del buen gobierno corporativo brinda una oportunidad para las
empresas latinoamericanas en sentido de romper paradigmas e ingresar y
competir en otros paises; ya que demostrando ética, transparencia, eficacia y
eficiencia en sus operaciones; sera lo que atraiga a los inversionistas y
adicionalmente el amparo de los usuarios de la informacién financiera. Por tal
razon no podemos solo mencionar que un buen gobierno corporativo sea un
simple cédigo de ética, al contrario, con esta herramienta brindara un valor
agregado que motive a tener inversion extranjera. “estudios empiricos recientes
muestran que los paises con mejores sistemas de Gobierno Corporativo son los
gue derivan mayores beneficios de la gran movilidad actual del capital

internacional” (Becht, Bolton, & Roéell, 2005).

Se dice que alrededor del 80% de los inversores pagarian mas por una
organizacion con un buen gobierno corporativo - BGC; ya que este elemento le
brinda una mayor seguridad a su inversion asegurando sanas practicas

corporativas y asi minimizar sus riesgos de inversion.

Claro esta que, a mayor ética y transparencia en la informacion empresarial, los
resultados brindaran a los usuarios de la informacion financiera confianza en las

entidades que mantengan un gobierno corporativo ideal.

En Latinoamérica la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE), se ha preocupado de proveer informacion explicando los
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beneficios que implica un gobierno corporativo y es por esto que, a través de la
Corporacion Financiera Internacional, tiene establecido un programa de difusion
del concepto de Gobierno Corporativo a nivel mundial. Este programa incluye la
celebracion de mesas redondas por regiones geograficas; asi, en América Latina
se han realizado varias de ellas. La primera se celebro en el afio 2000 en S&o
Paulo, Brasil; la segunda en 2001 en Buenos Aires, Argentina; la tercera en 2002
en la Ciudad de Meéxicoy asi posteriormente en diferentes paises de

Latinoamérica.

3.2.7.6 Control Interno

(Barquero, 2013) en su libro “Manual Practico de Control Interno” considera
varios puntos acerca del control interno, y entre sus definiciones sefiala la

siguiente:

“El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun

las directrices marcadas por la direccion’.

Si bien es cierto el control interno es el proceso por el cual se soportan las
distintas operaciones en base a su efectividad la misma que no es solo
responsabilidad de la alta gerencia, sino mas bien de todas las personas que
conforman la organizacion, desde el mensajero hasta el gerente; por tal efecto

viene hacer el mecanismo indispensable que coadyuva al orden, disciplina y
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metodologia sistematica para cumplir, y bien, con las responsabilidades que
correspondan a cada ejecutor en las distintas areas y asi conseguir los objetivos

deseados.

3.2.8 El control interno en el gobierno corporativo

(Ridley & Chambers, 1998), consideran que diariamente la responsabilidad del
control interno esta basada en la gestion de los procesos y procedimientos. El
control de gestion se diferencia del control interno, pues, este ultimo, incide sobre
el negocio y direccion sobre los riesgos operativos del negocio, por lo tanto es
ejercido por grupos de intereses o conocidos como usuarios de la informacion
financiera como lo son: accionistas, inversionistas, clientes, prestamistas y el

estado.(Morais, 2011)

En cambio (Jensen & Payne, 2003) piensan que los administradores de las
organizaciones establecen sistemas de control para reducir los costos, ya que
se basan en una politica de estado y ésta puede tener un riesgo inherente ya
gue el mismo no puede ser controlable por las entidades. Los sistemas de control
incluyen mecanismos de control interno y externo algunos de los cuales pueden
ser vistos como sustitutos entre si. El Instituto Internacional Auditoria IIA define
qgue, “el control es cualquier accion emprendida por la gestion, por el Consejo y
otras entidades para dirigir el riesgo y mejorar la posibilidad del alcance de los
objetivos y metas de la organizacion”, entonces (Harris & Raviv, 2006),
argumentan que las informaciones de los procedimientos efectuados, pueden
ser mejor exploradas cuando estan envueltos en el control, alineados y

monitoreados con la evaluacion de riesgos atribuibles al negocio.
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Por lo citado anteriormente podemos indicar que el control interno es una base
de responsabilidad social, ya que tiene como obijetivo el resguardar los activos
de las organizaciones; en tanto que el gobierno corporativo es la forma como las
organizaciones responde a esa responsabilidad de un manejo adecuado de
politicas, leyes, procedimientos y estandares de calidad; es decir el control
interno es un apoyo incondicional para el logro efectivo de un bueno gobierno

corporativo.

Figura No. 11 Cédigos de la gobernabilidad corporativa
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Auditona lalema, el
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|
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Fuente: (Morais, 2009, p. 12)

3.2.8.1 Laidea de gobierno corporativo

En estos ultimos afios se ha ejercido una fuerte presion para reforzar los
mecanismos de gobierno corporativo en Ecuador y en el mundo. Esta tuvo sus
origenes a principios de los noventa, cuando los inversionistas se vieron en la
necesidad de demandar una mayor representacion en los Organos
administrativos de las empresas. Sin embargo, el tema de gobierno corporativo
pasé a ser de gran importancia hasta finales de 2001 y principios de 2002,

cuando se presento una crisis de confianza en el mercado de valores de Estados
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Unidos derivada de los escandalos en los que se vieron envueltas grandes
empresas como Enron y WorldCom, quienes manipulaban informacion financiera
con la finalidad de presentar al publico inversionista una situacion que no
correspondia a lo que realmente estaba viviendo la empresa (Bastidas, 2007).
En estos casos, lo que hicieron algunos administradores fue dejar a un lado la
ética, la regulacion y los principios contables, logrando poner en duda la
transparencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como la confianza

de los inversionistas.

La experiencia internacional ha mostrado que entre mayor transparencia e
informacion existe, mayor sera la confianza de los inversionistas en los
mercados; por ello, para prevenir la ocurrencia de este tipo de situaciones y
promover el cumplimiento de los compromisos, asi como el logro de la
competitividad, es que se propone la correcta aplicacion del gobierno corporativo

en las empresas.

De acuerdo a la (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos,
2004), el gobierno corporativo es el mecanismo de los accionistas que sirve de
contrapeso y guia a la administracion del negocio para asegurar la eficiencia,
equidad, transparencia y resultados mediante acciones directivas seguidas por
la organizacion, a fin de lograr razonabilidad, rendicién de cuentas, resultados,
transparencia y responsabilidad. (Riafio & C, 2009) Por otro lado, el Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas (Comité de Mejores Practicas Corporativas,
2010) define al gobierno corporativo como el sistema bajo el cual las sociedades
son dirigidas y controladas. Esta definiciéon involucra al conjunto de principios y

mecanismos que disefian e integran los érganos de gobierno de la empresa. ¢A
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quién va dirigido el gobierno corporativo? - Empresas que cotizan en bolsa. -
Empresas que desean tener oferta publica. - Empresas familiares. - Pequefias y
medianas empresas. - Instituciones Gubernamentales. - Asociaciones no
lucrativas, etc. En general, el gobierno corporativo va dirigido a cualquier
entidad que ha llegado a una etapa en la que mejorar la transparencia,
profesionalizar las practicas administrativas y reforzar los derechos de los
accionistas, son esenciales para su crecimiento y competitividad en el largo

plazo. (De Gérate & Lara, 2010)

En mayo de 1999, la OCDE emiti6 los “Principios de Gobierno Corporativo” que
representan la referencia a nivel internacional para el gobierno corporativo y
cubren seis areas claves del mismo: Seguridad para las bases de un marco para
un gobierno eficaz; derechos de los accionistas; el trato equitativo para los
accionistas; el papel de los grupos de interés; la revelacion y transparencia de

gobierno corporativo.

En Ecuador el gobierno corporativo enfrenta una situacion econdémica y social
cada vez mas compleja, lo que desde el punto de vista de las empresas
representa una mayor vulnerabilidad ante los mercados globales y un mayor
trabajo para los directivos. El desarrollo del gobierno corporativo en Ecuador ha
ido ligado a la evolucion del mercado de valores debido a la necesidad que hay
de establecer reglas claras de responsabilidad administrativa y ética, asi como
de revelar y transparentar la informacion de las empresas publicas. En junio de
1999, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE) dio a conocer el Codigo de
Mejores Practicas Corporativas (CMPC), y en abril de 2010 emitié la segunda

version revisada de las mismas; este codigo no es de cumplimiento obligatorio,
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sino que propone conductas y parametros para las funciones de los érganos

administrativos.

Entre las principales razones para la elaboracion del CMCP estaban que los
consejos de administracion no funcionaban adecuadamente y no habia
consejeros independientes lo cual hacia que disminuyera la transparencia y
objetividad. Lo que se busca con dicho codigo es establecer mecanismos de
confianza para atraer inversion, incrementar la competitividad de las empresas,
buscar mayor transparencia en la revelacion de informacién y establecer

controles que eviten manejos indebidos de la informacion.

Por otra parte, a partir de 2006, se incorpora muchas de las practicas y principios
de buen gobierno corporativo contenidos como recomendaciones en el CMPC
para hacerlas aplicables a las emisoras de valores en la Bolsa. En Ecuador, las
empresas en su mayoria son Pymes familiares, debido a que la propiedad y
control de las mismas se encuentra en manos de unos cuantos que suelen ser
integrantes de una misma familia, por ello que la administracion en ocasiones
pueda llegar a ser manipulada, implicando fallas en los controles internos; es
decir, en muchos casos los familiares ocupan cargos directivos, sin tomar en
cuenta que pueden no ser las personas idoneas para ocupar dichos puestos, lo

gue genera incompetencia y la posibilidad de que se den fraudes en la empresa.

De acuerdo a (La Porta, Lépez, & Shleifer, 1999) sobre gobierno corporativo a
nivel mundial la existencia de empresas publicas es casi nula, mientras que las
empresas donde el control lo ejerce una familia son practicamente el 100%; por

otro lado, el Consejo de Administracion suele estar integrado por familiares,
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constituyendo alrededor del 57% del mismo. Sin embargo, en Ecuador es un
error comun que se piense que las mejores practicas de gobierno corporativo
so6lo aplican a empresas muy grandes o que cotizan en la bolsa, ya que se tiene
la idea de que tener un buen gobierno corporativo requiere una fuerte inversion
de recursos; siendo que la realidad es otra, ya que el implementarlo puede
llevarse a cabo aprovechando los recursos con los que ya cuentan las empresas
y teniendo en cuenta que los recursos invertidos seran menores a los beneficios
gue obtendran posteriormente. Ademas, principalmente para las empresas
medianas y pequefas, es conveniente mejorar sus gobiernos corporativos ya
gue ello les permitira alcanzar mejores niveles de competitividad, no ser

absorbidas por la competencia y resultar atractivas para los inversionistas.

3.2.8.2 La importancia y beneficios de la implementacion de un buen

gobierno corporativo

Actualmente, la forma como se percibe a las empresas y se realizan los negocios
ha cambiado por la economia globalizada en la que nos encontramos inmersos,
es por esto que el este tema es de gran importancia, pues es uno de los
detonadores que ayuda a generar crecimiento en las organizaciones, de acuerdo
con un estudio realizado por (Grandmont, Grant, & Silva, 2004) estratega para
América Latina del Banco de Inversiones Deutsche Bank, los inversionistas
recompensan a las empresas que cuentan con un buen gobierno corporativo,
ademas que estas son menos dependientes de financiamiento por medio de

deuda.
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El gobierno corporativo se puede visualizar como un medio para incentivar la
inversion en las empresas, ya que, al mantener un adecuado disefio en su
organizacion administrativa y directiva, dan sefiales de confianza a los
inversionistas respecto al resguardo de sus derechos, lo cual propicia la
reduccion del costo de capital y un mayor y mejor acceso a fuentes de

financiamiento y de inversion a largo plazo.

Con la implementacion del gobierno corporativo en las empresas, lo que se
busca es alinear los intereses de los administradores con los intereses de la
empresa y con los de los accionistas, rompiendo el conflicto de interés que
enfrentan los primeros entre buscar su beneficio personal o el de la organizacion,

y asi poder maximizar el valor de la empresa en beneficio de los accionistas.

Si bien es cierto esta actividad no es la cotidiana en las empresas ecuatorianas
exclusivamente en las empresas de servicios de logistica y transporte del Distrito
Metropolitano de Quito, al realizar el estudio previo vy verificar el analisis de la
eficiencia, eficacia y efectividad del gobierno corporativo en las pymes ambito
transporte y logistica, existe la necesidad de implantar un esquema que permita
conocer las debilidades de todos los procedimientos institucionales con la
finalidad de verificar la aplicacion de un gobierno corporativo sano y confiable
permitiendo asi un control adecuado en cuanto al manejo de los insumos y
recursos lo cual permitira alcanzar resultados positivos desde el punto de vista

operativo, econdémico y social para las empresas.

La presente investigacion busca plantear una alternativa basada en el analisis

de la eficiencia y eficacia de un disefio organizacional estructurado que se
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fundamenta en reglamentos y politicas internas y externas que permitan asi
potenciar la competitividad de la empresa por medio de la regulacién de los
procesos departamentales, con la utilizacion del conocimiento investigativo para
poder competir con éxito hacia el futuro frente a las demas empresas basadas

en un buen gobierno corporativo.

3.2.9 Gobierno corporativo en el Ecuador

Basado en (Sperber, 2007) en el Ecuador en los afios 1998 y 1999 ocurrié uno
de los fendmenos financieros nacionales que vio involucrado a la gran mayoria
de entidades financieras del pais, este impacto se desarrollé debido al conocido
“Feriado Bancario” lo que dio como resultado al congelamiento de ahorros y
polizas que tenian los clientes de los bancos privados debido al cambio de
moneda por la devaluacion de la moneda conocida en esa época como el Sucre;
a partir desde este afio la moneda corriente para el manejo de transacciones y
curso legal es el délar americano. Cuya conversion de moneda fue de $25.000

sucres por US$ 1,00 ddlar.

Esta crisis directamente afecto las operaciones de ciertas entidades financieras
privadas, que no contaban con liquidez ni mucho menos con solvencia para
hacer frente a sus obligaciones por la devaluacion, por tal razén varios bancos
cerraron sus actividades operativas, aqui podemos sefialar como ejemplo a
algunos: Filanbanco, Previsora, Progreso, Continental, Popular, entre otros. Por
motivo de este problema financiero muchas personas naturales y entidades

juridicas perdieron sus ahorros y su dinero. Los propietarios de estas entidades
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decidieron huir y se refugiaron en otros paises para no hacer frente a sus

obligaciones con el publico en general.

Desde aqui en adelante el Ecuador opto en resguardar y custodiar
adecuadamente los ahorros de los usuarios de las entidades financieros,
creando un fondo estatal que controle y garantice las operaciones bancarias; con
esto también tenia el proposito de generar mas confianza en los bancos debido
a la reputacién y a la mala imagen que tenian los clientes hacia las IFI's. En base
a lo anteriormente mencionado se enfatizé en realizar y modificar La Constitucion
y ciertas leyes y reglamentos para afianzar lo sefialado aqui mencionamos las
gue rigen con mayor importancia las operaciones diarias de las sociedades

mercantiles, anonimas, limitadas y de las entidades financieras:

v Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
v' Ley de Compaifiias

v' Ley de Mercado de Valores

v' Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

v' Ley General de Instituciones Financieras

v' Cdédigo Civil; y,

v' Cdédigo Penal.

Segun (Sperber, 2007) hace énfasis que ademas en otros paises del mundo
existieron escandalos de fraudes corporativos como lo son: Enron (EEUU),
WorldCom (EEUU)), ABB (Suecia), Volkswagen (Alemania), BBVA (Espafia), de
estos antecedentes se promulgo una critica antes los directivos de esta

organizacion sobre el manejo de los recursos financieros de los mismos sobre el
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cual sin duda alguna existieron distorsiones financieras como es el fraude

corporativo directamente ocasionado por los directivos.

El buen gobierno corporativo es una oportunidad de buena administracion y
control para el desarrollo de las PYMES ecuatorianas, asi como para
cooperativas de ahorro y crédito, entidades financieras y porque no entidades
publicas, esto permite apalancarse en el mercado internacional logrando y
permitiendo la competitividad y de esta forma los usuarios de la informacion
financiera conozcan mas a detalle de cada una de las organizaciones
brindandoles confianzas y oportunidad de inversion en el mercado local, un buen
gobierno corporativo soporta una efectividad y eficiencia en los procesos,
transparencia y rendicion de cuentas a los beneficiarios empresariales en

nuestro pais.

En el Ecuador se encuentra como caracter mandatorio por parte de los
organismos de control el contar con politicas de gobierno corporativo en las
entidades que los controla, sin embargo esta caracteristica no es puesta en
practica en las empresas locales debido a la cultura propia del empresario
ecuatoriano, sin embargo en las IFIS Instituciones financieras esta practica es
muy cotidiana, ya que su utilizacién es la apropiada basada en transparencia
brindando y emitiendo reportes permanentes a través de su organismo de control

la Superintendencia de Bancos.

El territorio ecuatoriano adopt6 el 13 de enero del 2005, el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, con el patrocinio de la Corporacion Andina de Fomento

(CAF), La Bolsa de Valores de Quito (BVQ), entre otros, basandose en los
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lineamientos para un Codigo Andino de Gobierno Corporativo (CAGC)

presentado por la CAF en el 2004 (Sperber, 2008b). Este documento regula las

siguientes acciones:

1) Los derechos

equitativos de los
accionistas

-

g

2) Reuniones de
Junta de socios
y/o accionistas

~

J

r

3) Composicidn
del directorio o
junta general

~

Fuente: (Sperber, 2007)

4) La

responsabilidad

de administradores y

directores

Grafico No. 5 Acciones del Gobierno Corporativo caso ecuatoriano

5) Control e
informacion de
estados
financieros

r

6) El papel de los
auditores
externos

~

‘A pesar de Ilo mencionado el gobierno corporativo no es aplicado

adecuadamente dentro del Ecuador, ya que desafortunadamente en nuestra

sociedad las compafiias siguen teniendo un manejo total y casi exclusivo de los

accionistas mayoritarios que a su vez ejercen las funciones de representacion,

inversion, control y manejo de recurso, segun el INEC Instituto Nacional de

Estadistica y Censo el 90% son empresas familiares. Es facil observar dentro de

nuestro pais como el gerente general o el presidente de la compafia es el

accionista mayoritario” (Diario El Telégrafo, 2014)
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3.2.9.1 Empresas familiares vs Gobierno Corporativo

En el contexto ecuatoriano, hago mencién que mucho se habla de las empresas
familiares, pero sigue siendo muy poco investigado y difundido ya que contindia
siendo, sobretodo en el Ecuador, un tema poco estudiado. Sin embargo, su

importancia en la economia mundial y nacional es elevada.

Se prevé que un 60% de las empresas del planeta y el 90% de las
latinoamericanas son familiares. Esta estadistica nos indica que el promedio de
vida de estas empresas, equivale a la vida util del fundador, de 24 a 30 afios, y
el 70% no llega a superar la segunda generacion. Avanzando en el tiempo, del
30% que sobrevive, solo la mitad llega a la tercera generacion. Finalmente, de
casi diez compafias fundadas por emprendedores hace tres generaciones,
apenas una se encuentra en manos de sus nietos. Para quienes manejan una
empresa familiar, y pretenden perpetuar el negocio, la estadistica juega en

contra. (Vasquez, 2007)

“En el Ecuador existen 55 130 compariias familiares registradas en la
Superintendencia de Compafias. De estas, 33 197 y registran en total un
patrimonio de unos USD 25 976 millones. El porcentaje que contribuyen las
empresas familiares en el pais al PIB es de 93%, una cifra que esta por encima

de paises como Alemania, que llega al 57%”.(Diario El Comercio, 2014)
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Cuadro No. 2 Empresas familiares mas grandes del mundo

Wal - Mart Stores

Familia: Walton/Bentonville. USA Fiat Group

Fundada: 1962 Familia: Agnelli / Turin, Ttalia

Ingresos (afio): USS 2445 billones Ingreso: USS 61.014 billones

Ford Motor Co. Ifi Istituto Finanziario Industriale S.p.A.
Familia: Ford/Dearborn. USA Familia: Agnelly'Tunn. Italia

Fundada: 1903 Ingresos: US$ 59.239 billones

Ingresos: US$ 163 .4 billones
PSA Peugeot Citroén S.A.

Carrefur Group Familia: Peugeot/Paris. Francia
Familia: Defforey/Paris. Francia Ingreso: US$ 37.054 billones
Ingresos” US$ 72.035 hillones

Fuente: Recuperado a partir de Family Business Magazine (IDE)
file://IC:/Users/carlos.mancheno/Zotero/storage/8KKT6UDJ/680-todo-queda-en-familia.html.

3.2.9.2 ;Qué es una empresa familiar?

Son aquellas empresas cuyo capital accionario es mayoritario, suficiente para
ejercer el control y la administracion e influir en la toma de decisiones

organizacionales.

En el Ecuador se encuentran repartidas de manera sectorial, a continuacion, lo

podemos ver en el siguiente Grafico:


file:///C:/Users/carlos.mancheno/Zotero/storage/8KKT6UDJ/680-todo-queda-en-familia.html
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Grafico No. 6 Reparticiéon sectorial Familiares y no Familiares

S
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Fuente: Recuperado a partir de (Vasquez, 2007) (IDE)

file:///C:/Users/carlos.mancheno/Zotero/storage/8KKT6UDJ/680-todo-queda-en-familia.html

3.2.10 La contribucion de las empresas familiares en la economia

Una investigacion realizada por la IDE Business School Universidad de los
Hemisferios (Vasquez, 2007) con respecto a empresas familiares, considera una
seleccion de las 500 mas grandes del Ecuador, la misma que clasifico a los
mismos en Familiares (EF) y No Familiares (ENF). Se excluyeron del analisis,
las empresas publicas. Este estudio arrojo como resultado que el 77% de las 500
mas grandes del Ecuador son familiares. El resultado tuvo los siguientes

resultados porcentuales:
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Gréafico No. 7 Principales datos de las empresas ecuatorianas

NUmero de empresas Familiares No familiares
% sobre total de empresas grandes 77% 23%
% sobre total de PYMES 90% 10%
% sobre total de Microempresas 100% 0%
% sobre total de empresas (estimado) 89% 11%
Empleo

# de empleos formales estimados (millones) 16 0,12
% Empleo formal 93% 7%
Rentabilidad

Renta Neta 3% 8%
ROE 13% 23%
ROA 5% 9%
Ventas

Variacién ventas (prom. 5 afios) 25% 25%
Variacion ventas (Ultimo afio) 22% 31%
% respecto al PIB (solo empresas grandes) 51% 27%
% respecto a las ventas de 500 empresas

mas grandes (2005) 65% 35%
% respecto a las ventas de 500 empresas

més grandes (1996) 75% 25%

Fuente: Recuperado a partir de (Vasquez, 2007) IDE — Departamento de Investigacion (en base
a estimaciones)

file://IC:/Users/carlos.mancheno/Zotero/storage/8KKT6UDJ/680-todo-queda-en-familia.html

3.2.11 Aplicaciones de un buen gobierno corporativo

En el campo ecuatoriano el buen gobierno corporativo solo se ha ligado en las
instituciones financieras IFIS, ya que mediante Ley establecida por la
Superintendencia de Bancos se estableci6 como requisito la adopcién de un

modelo de control interno y de gobierno corporativo; mientras tanto el organismo


file:///C:/Users/carlos.mancheno/Zotero/storage/8KKT6UDJ/680-todo-queda-en-familia.html
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de control de las compaiiias y sociedades del pais no se han pronunciado a la

obligatoriedad de aplicar este modelo en el contexto empresarial.

Sin duda alguna en pocos casos ya se practica el gobierno corporativo en
PYMES ecuatorianas, considerando que la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros para efectos del registro y preparacion de estados financieros,
la califica como PYMES a las personas juridicas que cumplan las siguientes

condiciones:

a. Activos totales inferiores a cuatro millones de dolares;

b. Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de
dolares; vy,

c. Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado). Para este
calculo se tomara el promedio anual ponderado. (Superintendencia de

Compaiiias, 2011b)

3.2.11.1 El rol de un buen gobierno corporativo en las organizaciones

“El gobierno corporativo radica en mantener una balanza entre los
objetivos econdmicos y sociales, entre los objetivos individuales y
los comunitarios. El contexto de gobierno se establece con el fin de
promover el uso eficiente de los recursos y la rendicion de cuentas,
transparentando la informacion hacia los usuarios de la informacién
financiera. Su propésito es lograr el mayor grado de coordinacion
posible entre los intereses de los individuos, las empresas y la

sociedad.” (Olarte & Montoya, 2017)
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3.2.11.2 Gobierno corporativo y compromiso directivo

Un sistema de gobierno corporativo se centra directamente en el compromiso de
todos los que hacen la empresa y se fundamenta principalmente en principios
éticos, la transparencia, la eficiencia, el buen clima laborar y el liderazgo,
adaptandose a un mundo globalizado generando valor agregado en todas las
operaciones y fomentando buenas practicas empresariales que ayuden a los
usuarios de la informacion financiera a sostener una confianza duradera con las

PYMES ecuatorianas y latinoamericana.

3.2.11.3 Un consejo de administracion independiente y plural

Un consejo de administracion debe sus operaciones con componentes COSO el
cual es la supervision de las directrices generales y la estrategia del grupo, asi
como fomentar la aplicacién de politicas y controles que involucre directamente
a los accionistas con el giro y actividades financieras y administrativas

empresariales
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Cuadro No. 3 Claves de visiéon de futuro de un gobierno corporativo

* SISTEMA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO
PIONERO

Fuente: Recuperado de https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-

buen-gobierno.

Para contar con un sano y eficiente gobierno corporativo, las entidades deben
involucrar a sus directivos, socios y accionistas para una mejor visualizacion de

este enunciado, podemos identificarlo de mejor manera en (Ver Cuadro No. 4).


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno
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Cuadro No. 4 Involucracién de los accionistas para un BGC

' Ej POLITICA PONERA
Involucracion de os /
e (]))

EJE ESTRATEGIOO PARA
ACCIONISTAS EL DALOGO Y LA TRANSPARENCA

. @ PARTICIPACION Y PERTENENCIA

Fuente: recuperado a partir de https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-

transparencia-buen-gobierno.

3.2.11.4 Mejores practicas de gobierno corporativo

Todas las PYMES ecuatorianas deberian generar mejores practicas de gobierno
corporativo, enfocandose en la ética, transparencia, negocio en marcha y la

cercania por parte de los accionistas a la empresa y a sus colaboradores.

Para ver de mejor forma el proceso de mejores practicas de gobierno corporativo

lo podemos visualizar (Ver Cuadro No. 5).


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno

84

Cuadro No. 5 Mejores practicas de gobierno corporativo

MEJORES PRACTICAS
EMPRESARIALES

' 5 n%’; SOSTENBILDAD Y ETICA

i ESFUERZO
reconocido s @ CERCANA CON EL ACCIONISTA

P @ TRANSPARENCIA FISCAL

Fuente: Recuperado a partir de https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-

transparencia-buen-gobierno.

3.3 Principios de gobierno corporativo de OCDE

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE

los principios de gobierno corporativo pueden ser los siguientes:

Cuadro No. 6 Principios de gobierno corporativo segun OCDE

2. Los derechos de los
accionistas y funciones

1. Garantizar la base de

un marco eficaz para el
buen gobierno

calve en el ambito
empresarial

s ™ r ™
3. Un trato
— equitativo hacia los — 4:.5;Egﬁg:ddeersles
accionistas
S Y, - Y,
s R s N
5. Revelacion de 6. Las
—  informacion y — responsabilidades
transparencia de la junta directiva
S Y, § J

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir (Lizcano, 2006)


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/etica-transparencia-buen-gobierno
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Las partes de igual categoria a los interesados que suministraron informacion,
pueden ser los principales beneficiarios de esta guia, especialmente aquellas
empresas que cotizan en bolsa o que estan considerando hacerlo y desean
comprender la profundidad y el tipo de repercusion que devienen de cambios
profundos en el gobierno corporativo. La guia también servira a los gerentes y
propietarios de empresas que no cotizan en la bolsa interesados en profundizar
sus conocimientos sobre las mejores practicas y aprovechar las experiencias de
los lideres que han seguido este camino. Las empresas familiares, tan
predominantes y relevantes para los mercados latinoamericanos, entran en esta

categoria.

3.3.1 Practicas fundamentales para un buen gobierno corporativo

Cubre los mecanismos de gobierno —la asamblea ordinaria de accionistas, el
directorio y sus comités y la gerencia—y las relaciones entre ellos. Se describen
practicas y politicas partiendo de la valiosa experiencia de los miembros del

Circulo.

Las mejoras del gobierno corporativo se agrupan y presentan en seis secciones:

v" Formalizacién de politicas de gobierno corporativo: cédigos y directrices

v' Desempefio del directorio y relacién con la gerencia ejecutiva

v' Derechos mas soélidos para los accionistas y mantenimiento del
alineamiento; Mejorando el entorno de control

v' Transparencia y divulgacion de la informacion

v' Garantizando la sostenibilidad del negocio
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Para entender la funcion de la Auditoria Interna y Externa podemos visualizar de

mejor forma (Ver Figura No.12).

Figura No. 12 El auditor interno y externo en el sistema de gobierno
corporativo

ASAMBLEA ORDINARIA

Auditores Independizntes

Director
Ejecutivo
1 Comites | ‘.hldinﬁ:

Ejecutivos

Auditoria Interna

Otros gerentes
empleados

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Desafios de gobierno corporativo para empresas familiares

Se analiza los beneficios y las dificultades especificas que enfrentan las
empresas familiares. Presenta perspectivas diversas, incluyendo la vision de
familiares e inversores, y presenta trabajos de investigacién académica sobre el
tema. Este capitulo profundiza en los problemas mas frecuentes: cémo manejar
conflictos de interés entre los miembros de la familia, cémo lograr una gestién
profesional y como institucionalizar las buenas practicas y politicas. El capitulo
ilustra la manera en que resolvieron estos temas a través de un caso de estudio

de una empresa familiar dirigida por la tercera generacion.
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Figura No. 13 Desarrollo y transicién de empresas familiares en el tiempo

Fase inicial Crecimiento-desarrollo Madurez

Familia

Familia

Prosperidad

RERSE ‘ ' Madurez

Prosperidad Negocio
Negocio . Prosperidad

Fuente: (Corporacion Financiera Internacional, 2010, p. 151) Recuperado a partir de “Better
Governance, basado en GERSICK, Kelin E, DAVIS, John A., HAMPTON, Marion M. y

LANSBERG, Ivan |, Generation to Generation: Life Cycles of the family Business. (1997)”.

A continuacion, se expone un cuadro donde se puede identificar el objetivo
fundamental que es guiar a las familias que inician la implementacion de mejores
practicas de gobierno a nivel corporativo y familiar, se sugiere que se agrupe en
una o mas estructuras organizadas, esto ayudara en la comunicacion familiar y
por ende en la organizacion. Por lo tanto, en el cuadro que procede se enfatiza
los tipos de estructuras de gobierno corporativo que pueden adoptar las familias,
segun la fase de desarrollo de la empresa. Ademas de las estructuras que
presenta el cuadro, las familias pueden considerar otras, como una oficina
familiar, un comité de educacién, un comité de rescate de acciones y un comité

de planificacion profesional.



Reunidén familiar

Asamblea

familiar
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Cuadro No. 7 Organismos de gobierno familiar

Consejo familiar

Fase Fundador Sociedad entre | Sociedad entre
hermanos/ hermanos/
confederacion de | confederacion de
primos primos

Condiciéon Suele ser informal Formal Formal

Miembros Suele estar abierta a | Suele estar | Familiares

todos los miembros | abierta a todos | elegidos por la

de la familia. EIl|los familiares. La N

fundador puede fijar | familia puede fijar | Asamblea familiar.

criterios adicionales | criterios La familia define

de seleccion adicionales  de | los criterios de
seleccién seleccion

Tamafo Reducido, ya que | Depende del | Depende de los

aln se encuentra en | tamafo de la criterios de
la fase de fundacion. N seleccioén. Lo ideal
En general, 6-12 |familia 'y los|es6-12 miembros
familiares criterios de
seleccién
Numero Depende de la fase | 1-2 veces al afio | 2—6 veces al afio

de reuniones

de desarrollo de la
empresa.

Si el negocio esta
creciendo
rapidamente, la

frecuencia  puede
llegar a una vez por
semana
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Actividades Comunicacion  de Debate y | Resolucién de
los valores y la comunicaciéon
principales vision de la familia de ideas, | conflictos
discrepancias
y vision
Debate y generacién Aprobacién de | Desarrollo de las
de nuevas ideas politica y | politicas y
comerciales procedimiento | procedimientos

S importantes | importantes
relacionados relacionados con la
con la familia | familia

Formaciéon de la | Formacion de los | Planificacion

nueva familiares en

aspectos
generacion de | comerciales
lideres

empresariales

Eleccion del | Formacion
consejo familiar y

de otros

miembros de

comités

Coordinacion  del
trabajo con la
gerencia 'y el
directorio y
equilibrio entre el
negocio y la familia

Fuente: (Corporacion Financiera Internacional, 2018)

El cuadro anterior muestra que cuando se alcanza la fase de “confederaciéon de
primos” y la empresa opta por renovar y reciclar, se adoptan buenas practicas
de gobierno para la empresa y la familia, mediante la creacion de la oficina

familiar y el consejo familiar. Esta medida separa las diversas dimensiones y
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establece practicas que generan mayor transparencia y la confianza de las
personas ajenas al grupo familiar. Esta fase involucra a la mayoria de las
instituciones de gobierno familiar y las estructuras de gobierno de la empresa.
La buena comunicacion entre ambas estructuras es fundamental para el éxito

del negocio y la paz familiar.

Figura No. 14 Estructura de gobierno corporativo para empresas

familiares
Oficina Consajo
familia farmnilia

Auclitores
independientes

—
ceote )

Auditoria
intemsa

Fuente: (Corporacion Financiera Internacional, 2010, p. 126) Recuperado a partir de
“Better Governance, basado en GERSICK, Kelin E, DAVIS, John A., HAMPTON, Marion
M. y LANSBERG, Ivan |, Generation to Generation: Life Cycles of the family Business.

(1997)".
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3.4 Implementado el gobierno corporativo

Abarca el pronunciamiento de las politicas, tacticas y las técnicas que deben
emplearse para manejar los cambios en las organizaciones, fomenta también el
como se percibe ciertos procesos improductivos y qué puede aprenderse de las
reacciones a nivel gerencial y direccional, a nivel interno y externo. Existe un

modelo que se pude considerar (Ver Cuadro No. 8).

Cuadro No. 8 Modelo previo de gobierno

Comités
Procesos y controlas intarmos Asambleas
de accionistas
Remunaracién .
: : Consejo
fiscal
Gobigrno corporativo
Directorio
Servicios financieros
Construccién y obras Comita
gjocutivo
Cornpraventa de materiales Diractor
ajacutivo
VP Reunion VP
de la .
de finanzas .
garencia de estrategia
UN UN UN de gestion Centro
generacion de distribucion de la enargia corporativo

Fuente: (Corporaciéon Financiera Internacional, 2010, p. 176) “IFC pag. 161; CPFL. Diciembre

de 2008”

Existe un nuevo modelo de gobierno corporativo que lo podemos visualizar de

mejor manera (Ver Cuadro No. 9)
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Cuadro No. 9 Nuevo modelo de gobierno

Asambleas
de accionistas

Consejo
fiscal
Comités
Sacrataria , .
fe .|'|:..:.|'a‘[i-,.,:.| Directorio
. Gastidn
LOmISIonas del parsonal
da trabajo
Diractor F'_a res
. - vinculadas
ajecutivo
VP Reunidn VP
X de la )
de finanzas gerencia do estrategia
LM LM UM de gestion Centro
genaracion de distribucian de la enargia corporativo

Fuente: (Corporacion Financiera Internacional, 2010, p. 176) “IFC pag. 161; CPFL. Diciembre

de 2008”

3.4.1 Los beneficios tangibles del buen gobierno corporativo

Los esfuerzos por medir el desempefio de la empresa con eficiencia y eficacia;
y, el impacto de las mejoras del gobierno corporativo sobre los resultados ha
cobrado impulso, desde que el tema empezara a recibir cada vez mayor atencién
a principios de los noventa. El debate sobre gobierno corporativo se centra en la
premisa de que adoptar buenas practicas de gobierno tiene una influencia
positiva sobre el desempefio de la empresa. Las buenas practicas de gobierno

conllevan varias ventajas. Entre ellas:
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v" Mejores procesos de toma de decisiones en los niveles mas altos
v" Mejor entorno de control

v" Reduccion del costo del capital para las empresas

3.4.2 La eficienciay la eficacia

Para (Robbins & Coulter, 2009, p. 4) la eficiencia y eficacia lo sefialan como:

Cuadro No. 10 La eficienciay eficacia

EFICIENCIA

*“Hacer bien las cosas”
*Obteniendo los mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos.

EFICACIA

*“Hacer bien las cosas”
» Lograr los objetivos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir de (Robbins & Coulter, 2009, p. 4)

La eficiencia en el mundo empresarial encabezada por los CEO (Chief Executive
Officer) consiste en términos operativos que si se tiene recursos o dinero escaso
estos deberian preocuparse por aprovecharlos eficientemente en inversion,
infraestructura, entre otros. Mientras tanto la eficacia radica en la disminucion de
tiempos realizando bien los procesos internos que sirvan de valor agregado para
la consecucion de objetivos y satisfaccion de los clientes. (Robbins & Coulter,

2009)

En el Ecuador la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera en parte han ayudado a las PYMES y deméas empresas en cuanto a
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calidad de la informacion y su transparencia ante los usuarios de la informacion
facilitando una adecuada comunicacion, basados en lo que determina la Ley de
Compafias y sus politicas de control interno en sentido de garantizar una
adecuada administracion del riesgo y disminucién de fuentes de distorsion
financiera como lo son el fraude y el error; logrando asi la eficiencia y eficacia
del cumplimiento confiable de las normas y decretos reguladoras en las

entidades. (Castro V & Cano C., 2004)

Basado en esta investigacion el analisis de la eficiencia y eficacia consiste en la
adopcion por parte de las PYMES del D.M de Quito con respecto a las leyes y
normas que regulan al servicio de transporte y logistica; no dejando de lado la

utilizacion de un adecuado sistema de control interno.
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4. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El buen gobierno corporativo se relaciona directamente con la responsabilidad
social, o dicho de otra forma, se es socialmente responsable aplicando un buen

gobierno. (Lizcano, 2006, p. 22)

El buen gobierno corporativo “Ser mas que parecer” (Gardner, 1958). Poeta

inglés.

4.1 Se puede medir un gobierno corporativo

La importancia del gobierno corporativo en la implementacién o adopcioén por
parte de las organizaciones, hace ver la necesidad de contar con un instrumento
de medicién que ayude a evaluar la aplicacion de estos procedimientos en las
entidades. Para evaluar un buen gobierno corporativo se ha disefiado cientos
de instrumentos de medicidén con el propdésito de generar un check list idéneo
gue fomente esta practica. Sin duda alguna al momento de evaluar con un
instrumento real, pueden obtener diferencias al momento de recoleccién de

informacion y los resultados obtenidos. (Cortés & Arenas, 2011)

El medir un gobierno corporativo puede ser complejo ya que abarca muchos
temas que pueden ser considerados como cuantitativos y multiples dimensiones
empresariales. Existen herramientas que pueden utilizarse al momento de

evaluar un buen gobierno corporativo (Ver Cuadro No.11).
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Cuadro No. 11 Herramientas para evaluar gobierno corporativo

Evaluacion a Evaluacion a

través de un través de
check list cuestionarios

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de una planificacién general de evaluacién, cada evaluador podria
determinar las bases de levantamiento de informacion, considerando necesario
la utilizacion de las herramientas indicadas anteriormente; y determinar si es
bueno o malo un buen gobierno corporativo, tomando en cuenta los parametros
internos y posteriormente comparandolos con los externos. Al culminar esta

medicion se puede emitir un informe con conclusiones y recomendaciones.

Del mismo modo se podria generar una herramienta de medicion de
responsabilidad social corporativa, la misma que deberia contener principios
técnicos para su medicién. A continuacion, sefialo ciertos criterios a ser

considerados dentro del instrumento (Ver Cuadro No. 12).
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Cuadro No. 12 Criterios para formar una herramienta de medicién de
responsabilidad social

3. Realizar una comparacién
con otras entidades con
respecto a los mismos
indicadores a traves de un
benchmarking

1. No es necesario obtener
valores de los indicadores
de forma mensual, sino mas
bien a mediano o largo
plazo

2. Se debe considerar la
media obtenida delos 305
ultimos afios, asi se puede

considerar sus mejoras

5. Los indicadores
seleccionados deben estar
ligados al plan estratégico

de la empresa

4. Priorizar el nimero de
indicadores para aportar un
valor a mediano plazo

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir de (Olcese, 2009, p. 173)

Igualmente, al momento de medir la calidad de un gobierno corporativo en una
organizacion, promoveria la responsabilidad de los directivos hacia la empresa,
ademas de transparentar la informacion tanto estructural como financiera hacia
terceros, aqui tendriamos a: inversionistas, accionistas, proveedores, clientes y

el estado.

Evaluando la calidad de un gobierno corporativo podemos considerar ciertos

beneficios que se pueden obtener (Ver Cuadro No. 13).
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Cuadro No. 13 Beneficios por medir la calidad de un gobierno corporativo

Mercados de capitales
mas amplios y con mas
liguidez, basado en
economia de libre
mercado.

Compromiso y ética Transparencia de
corporativa informacion

Lucha contra la . Estados financieros
o Valor ambiental >
corrupcién integros

Valor econémico para
accionistas, proveedores,
clientes y empleados

Responsabilidad social
empresarial

Compromiso institucional

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir de (Olcese, 2009, p. 173)

Los beneficios de un buen gobierno corporativo mencionados en el cuadro
anterior, conllevan a que las empresas con buenas adopciones en este tema
sean vistos de mejor forma de modo que la entidad puede ingresar a ratings de

medicion comparativos por cada industria.

Apalancado en lo anteriormente descrito (Olcese, 2005, p. 17) manifiesta que
esta definicibn de involucrar al gobierno corporativo con la responsabilidad
social, actualmente responsabilidad corporativa. Se deberia distinguir valores
sociales, personales y empresariales. Los mismos que se pueden desglosar en

13 consideraciones (Ver Cuadro No. 14).



Cuadro No. 14 Valores del buen gobierno corporativo

1. Responsabilidad
Corporativa (RC) y Gobierno
Corporativo.

4. Responsabilidad
Corporativa RCy Accion
Social.

7. Responsabilidad
Corporativa RC, Gobierno,
Administraciones Publicas y

Partidos Politicos.

10. Responsabilidad
Corporativa RC,
Comunicacion y Medios.

2. Responsabilidad
Corporativa RCy
Transparencia Informativa y
Contable.

5. Responsabilidad
Corporativa RCy Relaciones
Laborales.

8. Responsabilidad
Corporativa RC e
Investigacion, Desarrollo e
Innovacion.

11. Responsabilidad
Corporativa RCy Mercado
de Capitales.

3. Responsabilidad
Corporativa RC, Medio
Ambiente y Sostenibilidad.

6. Responsabilidad
Corporativa RCy Politica de
Defensa de la Competencia.

9. Responsabilidad
Corporativa RCy Reputacion
Corporativa.

12. Responsabilidad
Corporativa RC, Mecenazgo
y Cultura.

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir de (Olcese, 2005, p. 17)
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13. Responsabilidad
Corporativa RCy sociedad
civil.

Se puede considerar que una de las principales caracteristicas de un buen

gobierno corporativo es evitar el mal manejo en los procesos y con esto promover

fraudes, mal manejo de la ética empresarial; por tanto, daria como consecuencia

el no conseguir los objetivos institucionales generando cuellos de botellas en el

ciclo productivo. Por tal razén los usuarios de la informacion financiera deben

tener un espacio en una piramide donde se enfoca los derechos vy

responsabilidades entre ellos y la institucion (Ver Cuadro No. 15).
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Cuadro No. 15 Piramide de derechos y responsabilidades institucionales

Comité de

Auditoria
& s g (Consejo de
r F .. .,
SR 2 Administracién)
.j,f 4 F o
oF & = - *

Pl i T, “
¥ ; & %
Iy RN

F/ 8 & "12;_' .
L s =

Medicacion y
resolucién de
conflictos

Administracion Accionistas

Infseriion

Diwid Enaie if CreCRveants i ]
Entrega de infarmacien L

Redaclares Lo Freeriamnstas

Fuente: Elaboracién propia, recuperado a partir de (Deloitte and Touche, 2002)

4.2 El derecho del accionista o socio con la empresa y el buen gobierno

corporativo

Se debe tomar en cuenta que en el Ecuador las personas juridicas o llamadas
empresas de responsabilidad limitada o sociedad anénima se basan en la Ley
de Compaiiias y su cuerpo accionista 0 socios se convierten en terceros hacia
la organizacion, tomando en cuenta el (Registro Oficial No. 312, 1999, p. 37) en
su articulo 200 donde menciona que “Las companias andénimas consideran como
socio al inscrito como tal en el Libro de Accionistas”, es decir consta en escritura

publica enmarcada en detalle accionario. Y sus derechos se fomentan en el
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articulo 207 de la misma ley donde se mencionan sus derechos los cuales son

los que se nombran en el (Ver Cuadro No. 16).

Cuadro No. 16 Derechos de los accionistas

e s N
1. Calidad del 2| Pab”'c”??r_e”
socio os beneficios
sociales
\_ . y,
/

5. Integrar los 6rganos de administracion
o de fiscalizacion de la compafiia

preferencia para
la suscripcién de
acciones en el
caso de aumento
de capital;

e A e N
3. Participar, 4. Intervenir en
en las mismas las juntas
condiciones , generales y votar

enla cuando sus
distribucion del acciones le
acervo social, concedan el
en caso de derecho a voto,
liquidacion de segun los
la compaifiia; estatutos.
\ J \_ J
4 N\ 4 N\
6. Gozar de

7. Impugnar las
resoluciones de la
junta general y

demas organismos

de la compaiiia

8. Negociar libremente sus acciones.

Fuente: Elaboracién propia, recuperado a partir de (Registro Oficial No. 312, 1999, p. 38)

Un buen gobierno corporativo radica en que el amparo de la Ley hacia los

accionistas, garantice y vele por sus derechos, esto permite fomentar un

panorama positivo hacia los stakeholders o usuarios de la informacion financiera

al momento de realizar u efectuar inversiones a favor de las compaifiias.
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4.2.1 El papel de los usuarios de la informacion financiera en el ambito del

buen gobierno corporativo.

En el modelo stakeholders de (Fernandez, 2008) se menciona que las entidades
u organismos realizan y cumplen actividades comerciales, industriales y servicios
con el proposito de satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés
gue la integran y de los cuales depende para su supervivencia. Cada socio y/o
accionista mantiene como objetivo personal, pero solo lo alcanzara a través de

su compromiso con la accion colectiva realizada a través de la organizacion.

Desde el punto de vista financiero las entidades al obtener resultados integrales
en sus periodos econdmicos pueden alcanzar rentabilidad, liquidez y solvencia
objetivo principal de una entidad; estos puntos son claves y muy valiosos para el
punto de vista de los usuarios de la informacion financiera — stakeholders
guienes estarian interesados en invertir en una organizacion que cuente con

estas cualidades financieras.

Sin duda alguna que un buen gobierno corporativo viene aliado de la aplicacion
de elaboracion de funciones y responsabilidades de los responsables operativos
y gerenciales o directivos de una entidad; sin dejar de lado el idoneo
cumplimiento de control interno, evaluacién de riesgos y la norma ISO 31000 que
fomentan que la administracion cumpla con parametros éticos que disminuiran
riesgos y fuentes de distorsién financiera como lo son el fraude y error.

(Bohorquez, 2011)
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4.2.2 Transparencia de la informacion

La problematica financiera y econdmica que sacudio al Ecuador en el afio 98, los
temas de corrupcion que golpean actualmente a los paises latinoamericanos y
los fraudes corporativos y laborales empresariales, produjeron generar mala
reputacion tanto al estado ecuatoriano como a la empresa privada, generando
pérdida de confianza por parte de los inversionistas; ante todo esto las empresas
han reaccionado “asumiendo principios y valores de la Responsabilidad Social
Corporativa, y demostrando ante la sociedad su compromiso con las cuestiones
econdmicas, sociales y medioambientales. El Buen Gobierno Corporativo es asi
algo mas que una mera respuesta a los problemas causados en el mundo
empresarial por los escandalos financieros, y se convierte en un medio, que
pretende establecer una situacién de equilibrio entre los diferentes grupos de

interés de la empresa”. (Torre, 2005a, p. 9)

Actualmente esta practica se encuentra fomentada a través de los organismos
de control, los mismos que cuentan con plataformas cualificadas donde cualquier
usuario puede ingresar y buscar cualquier informacion que requiera conocer de
alguna entidad; esta busqueda arroja resultados legales y econdmicos de algun
periodo econdmico. En el caso ecuatoriano el organo regulador es la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador que los clientes
pueden ingresar a su portal, asi mismo existen 6rganos colegiados como el
Servicio de Rentas Internas — SRI y la Superintendencia de Bancos,

(www.supercias.gob.ec / www.sri.gob.ec / www.superban.gob.ec ).



http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.superban.gob.ec/
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Adicionalmente la cultura empresarial fomenta transparentar su informacion a
traves de sus portales digitales, lo cual fomenta una adecuada administracion en
su gobierno corporativo y por ende adecuada responsabilidad social; aqui
podemos hacer la siguiente pregunta ¢ Qué informacion debe contener la pagina
web de las empresas? a modo de ejemplo sobre lo que debe contener una
pagina web (Torre, 2005b, p. 23) manifiesta que “una de las obligaciones de la
Ley en Espafia, es el compromiso por parte de todas las empresas en sentido
de fomentar informacion utilizando medios digitales, en el caso de tener una
pagina web, la misma serd utilizada para hacer efectivo el derecho del accionista
a obtener informacién sobre los estatutos, reglamentos de Junta y Consejo,
informes econdmicos, informes de auditoria interna y/o externa, identificacion de
accionistas de referencia, participaciones accionariales, hechos relevantes,
Memoria anual, reglamento interno de conducta, informe de gobierno
corporativo. Esta pagina web puede también tener conexiones con el Registro
Mercantil, u otros registros publicos y debe mantenerse actualizada por los

administradores de la sociedad”.

En el campo ecuatoriano muchas empresas en sus paginas web fomentan la
transparencia de la informacién para obtener informacion de los usuarios de la
informacion; asi mismo enlazan a portales de organismos de control para

fomentar una adecuada informacion de sus organizaciones.

4.3 Los empresarios y el gobierno corporativo

En la actualidad la economia ecuatoriana no es la mas idénea, el gobierno busca

financiamientos con organismos internacionales, asi como de paises
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catalogados como del primer mundo; es asi donde podemos deducir que la
inversion extranjera se encuentra disminuida en el interés de invertir en negocios
locales, es por eso que los empresarios ecuatorianos se quejan de la falta de
recursos de financiacion y de socios para adelantar los planes de expansion de
sus empresas. “Lo cierto es que aun en situaciones de alta liquidez en el mercado
y en presencia de proyectos e iniciativas aparentemente muy atractivos, muchos

empresarios no acceden a recursos frescos” (Diaz, 2010)

En base a los principios del buen gobierno corporativo emitidos por
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) segun
la (Corporacion Financiera Internacional, 2010), promueve la estructura
organizacional dotada de consejos y/o comités, los cuales regulen y emitan sus
opiniones y sus controles adecuados en la legislacion empresarial, sin embargo
estos encargos todavia no tienen efecto en empresas o sociedades de logistica
y transporte Pymes, este caso aplica en nuestro medio a bancos, cooperativas y
mercado de valores. A modo de ejemplificar lo anteriormente descrito podemos

sefalar (Ver Cuadro No. 17).

Cuadro No. 17 Consejos de regulacion empresarial

Consejo de
eComité de Administracion eComité crédito

Auditoria eComité legal
eComité de eComité
Riesgos Administrativo

Consejo de Responsabilidad
vigilancia Corporativa

Fuente: Elaboracion propia
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Un buen gobierno corporativo apalancado en los procesos organizaciones,
busca fomentar planes estratégicos mas eficaces y que generen valor agregado
en cada proceso, amparado en el cumplimiento de leyes, normas y politicas

internas de cada sector.

Por temas de transparencia el directorio o junta general de una organizacion
debera comunicar sus resultados economicos a los usuarios de la informacion,
el cual incluye al estado, a través de los organismos de control, en este sentido
se generara armonia y un buen clima laboral por parte de sus colaboradores.

(Diaz, 2010)

El directorio y su par empresarial deben actuar apegados a las leyes, igualmente
deben disponer de toda la informacién de la entidad dando prioridad a la
sociedad y a los accionistas siempre dentro del contexto de la buena fe, siempre

encaminados a cumplir el deber de diligencia y el deber de lealtad.

Entre las funciones que el directorio de una comparfia debe desempenar, se

incluyen (Ver Cuadro No. 18).

Cuadro No. 18 Funciones del directorio

BV 37 O ETEE 6 §E El control interno dirigido a

estrategia de una

organizacion los procesos

Restitucion de los directivos Derechos de los accionistas
y responsables ante la organizacion
Transparencia de Garantia de formalizacién de
informacion procesos

Fuente: Elaboracion propia, recuperado a partir de (Organizacién para la cooperacién y el

desarrollo econémicos, 2004)
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Los principios del buen gobierno corporativo (Organizacion para la cooperacion
y el desarrollo econdmicos, 2004) dejan ver la importancia de analizar su
trascendencia en el marco legal, que respalde el desarrollo de las compafias y
la confianza en sus interesados; pues se enfocan desde el objeto, obligaciones,
responsabilidades, derechos, acciones y correspondencia, estos aspectos

engloban el radio de accion en el derecho societario.

4.3.1 Responsabilidad social y el buen gobierno corporativo

“La responsabilidad social ya no se pregunta cuales son las
limitaciones de la empresa, o qué debe hacer esta por el
personal sometido a su autoridad inmediata. Exige que la
empresa asuma la responsabilidad por los problemas
sociales... y que se convierta en guardian de la conciencia
de la sociedad y en factor esencial de solucion de sus

problemas’(Gilli, 2006).

La idea de organizacion involucra que los procesos y procedimientos deben estar
alineados a las metas, de lo contrario generaria riesgos y conflictos en sus
etapas productivas y de gestion, considerando que las entidades se desarrollan
en un entorno globalizado donde el acceso a la informacién es cada vez mas
acelerado y se exige un nivel de competitividad y productividad mas alto y su
adaptacion de las mismas deben ser proporcionales para cada una de las areas.
Por otro lado, se puede mencionar que las empresas pueden asumir el cambio,

como una herramienta para la adaptacion o como un medio para lograr los
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objetivos organizacionales; de modo que, la organizacion pueda ser competitiva,

y hacer frente a posibles contingentes y riesgos operativos o financieros.

(Mintzberg, 1983) afirma que para que una organizacion funcione y continde con
SuUS operaciones para conseguir sus objetivos, necesita de una estabilidad
interna, ineludible para afrontar un entorno externo opuesto o de competencia, y
una estructura interna que produce lo que quiera que sea basandose en la
division del trabajo, lo cual no deja de ser un problema porque coordinar equipos
de trabajo no es facil en las organizaciones, aqui se promueve el buen clima
laboral. Y para constituir esa union se necesita de algunos aspectos que

favorezcan la interaccion entre las personas que forman la organizacion.

Adicionalmente la buena comunicacion entre personas que laboran en una
misma organizacion fomenta sinergia para la autogestion y ocasiona que exista
una supervision directa, que se produce cuando una persona asume la
responsabilidad del trabajo que ejecutan. Y, por ultimo, las organizaciones se
coordinan mediante la normalizacion o legalidad como lo es la Ley de Compaiiias
en el Ecuador, en la que la coordinacion se realiza mediante la especificacion o
programacion de los diversos aspectos del trabajo, sean estos operativos o
generen toma de decisiones. La normalizacién se puede aplicar a los procesos
de trabajo, a los productos de la organizacién, a las habilidades o destrezas
requeridas al personal para desarrollar los trabajos ya las reglas que la

organizacion emplea para controlar de forma general todos los trabajos.

Uno de los principios de (Mintzberg, 1983), “es que cuando mayor es la edad de

una organizacion mas formalizado es su comportamiento”. Asi que, las entidades
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no solo deben enmarcarse con un marketing adecuado para captar clientes; sino
gue adicional deben tener una experiencia comprobada de calidad, gestion y
responsabilidad social. Ademas, hace hincapié también en la obsesion por el
control en todos los niveles jerarquicos, intentando eliminar toda incertidumbre

necesaria al momento de buscar inversion nacional o extranjera.

En el ambito de la cultura organizacional como responsabilidad social (Schein,
2010) la define como “el resultado de los esfuerzos de la organizacion para
aplicar un ambiente externo y al mismo tiempo lograr su integracion interna”. Por
lo tanto, su postura se basa en las creencias, valores y principios que deben
asumir todos los colaboradores de la empresa para conseguir los objetivos. En
las condiciones actuales, donde el equivoco y la incertidumbre son altas, se
necesita crear mayor significado organizacional, para dar sentido y propésito a

la actuacion organizacional (Martinez, 2006)

Freitas (1991, p. 82) menciona a la cultura organizacional como un “poderoso
mecanismo de control, que visa a conformar conductas, homogeneizar maneras
de pensar y vivir la organizacion, introduciendo una imagen positiva de ella,
donde todos son iguales, escamoteando las diferencias y conflictos inherentes a
un sistema que guarda un antagonismo y anulando la reflexién” (De Souza y
Partner, 1998, p. 3). Lord y Maher (1991), afirman que cultura organizacional “es
el conjunto de valores y creencias compartidas por los miembros de una
organizaciéon determinada. Dichos valores y creencias reflejan las presunciones
gue sostienen los integrantes acerca de lo que se hace y de lo que se debe hacer

dentro de las instituciones”.
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La responsabilidad social debe basarse en una estrategia empresarial
determinando y alineandose a la ética y coordinacion de las partes, utilizando
una metodologia apreciada y conocida por los usuarios de la informacion
transparente y Gtil teniendo una orientacién al mercado de competitividad con el
segmento de mercado enmarcado en el cumplimiento de objetivos
empresariales. Manejando un estudio de mercado de calidad y buscando nuevos
horizontes de clientes diversificando los productos, esto brindaria resultados que
ayudarian en la parte operativa y financiera de las instituciones y de la misma
forma generar un proceso que ayude al adecuado manejo y satisfaccion del
cliente interno en este caso el recurso humano. Conociendo y midiendo el riesgo

con controles adecuados a cada proceso.
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5. RESULTADOS

Analisis de la eficiencia, eficacia y efectividad del Gobierno Corporativo en
las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito para el sector servicios de

transporte y logistica entre el afio 2010 — 2015.

En el presente capitulo se presenta el analisis cuantitativo e interpretacion de los
datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas realizadas, en sentido
de analizar algunos aspectos con respecto al impacto de la eficiencia y eficacia
del gobierno corporativo en las PYMES del D.M de Quito en el sector de
Transporte y logistica, a través del SPSS (Statistical Product and Service

Solutions), para Windows, version 22.0.

Los resultados obtenidos permitiran constituir un analisis general del
cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas internas que amparen un sélido
gobierno corporativo apalancado de un adecuado control interno. Es asi como el
presente trabajo de investigacion se orienta a proponer una estructura de
gobierno corporativo, el cual permitira establecer un disefio ordenado con
requerimientos utilizados por los usuarios de la informacion, y asi brindar
respuesta de las siguientes cuestiones plateadas en el problema de la presente

investigacion.

v' ¢ Qué relacién guarda la falta de un analisis de la eficiencia, eficacia y
efectividad del gobierno corporativo, con el estancamiento competitivo

existente en las empresas del sector transporte y logistica?

v' ¢ Cuales son los factores que afectan la ejecucion de un manejo adecuado

de un buen gobierno corporativo?
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v' ¢ Qué variables utilizan las PYMES para medir la eficiencia de un gobierno

corporativo?

v' ¢ Cuales son las variables de desempefio de los directivos de las PYMES

gue mas se caracterizan por el gobierno corporativo?

A continuacién, se muestra la informacién de manera detallada, para cada una
de las preguntas realizadas a las personas encuestadas, con su distribucion
absoluta y porcentual; lo que permite establecer y definir un analisis de la
eficiencia, eficacia y efectividad del Gobierno Corporativo en las PYMES del
Distrito Metropolitano de Quito para el sector servicios de transporte y logistica

entre el afno 2010 — 2015.

Las herramientas utilizadas para el proceso de los datos han sido Microsoft Excel

e IBM SPSS Statistics, con el fin de agilizar los resultados.

La muestra para la investigacion corresponde a 100 personas, de entre 20 y 50
afnos, la encuesta aplicada considera 33 variables las cuales seran analizadas
una por una, aplicando analisis de estadistica descriptiva, analisis de graficos y
porcentajes. Los cuales facilitaran la interpretacion de cada una de las variables,
y lo que aporta con respecto al analisis de eficiencia, eficacia y efectividad del

gobierno corporativo.
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Se realizé la encuesta a un total de 100 personas entre 20 y 50 afios de edad, y

se recopilo la siguiente informacion:

5.1.1 Datos generales y proceso estadistico

EDAD/GENERO

La tabla 1 demuestra la edad y género por un rango de edades.

Tabla de datos estadisticos No. 1

Respuestas 21 a 30 31a40 40 0 mas Total
Hombre 17 21 4 42
Mujer 36 16 6 58
Total 53 37 10 100




Tabla de datos estadisticos No. 2

Medida de Valor
tendencia

Media 1,57

Mediana 1,00

Moda 1,00
Desviacién 0,671
estandar

Varianza 0,450

Gréafico estadistico No. 1: Edad/Género

Edad / Género

m21a30 m31340 m400 mas

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.1.2 Analisis de la tabla de datos

El género femenino es el predominante entre los encuestados representando el

58%, y el género masculino que representa el 42%.

Existe un mayor niumero de encuestados en el rango de 20 a 30 afios de edad,
lo cual es primordial teniendo en cuenta las caracteristicas representativa de
dicho rango, el criterio de cada uno de los encuestados es mucho mas lozano
gue del resto, en cambio el rango de edad de 31 y 40 afios corresponde al 36%
del total de la poblacion, un porcentaje considerable para el analisis ya que el
criterio se inclina mucho mas a la experiencia y al conocimiento, y por ultimo se
presenta el rango de 41 a 50 afios con un 10% , dicho rango se caracteriza por
la total experiencia de los encuestados, a diferencia de las otras edades, es la

caracteristica mas representativa que denota dicho rango.

5.1.3 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

Con respecto a las medidas de tendencia central, la mediana denota un valor de
1lo que representa que la mitad de los encuestados pertenecen al rango de 20
afos a 30 afos, y el resto de encuestados poseen una edad igual o superior a
31 afios, la media indica que de las 100 personas encuestadas, son de mediana
edad considerando idéneo este rango donde se atribuye el emprendimiento en

este tipo de negocio.

La desviacion estandar, aclara que en la media los valores de la variable se
desvian mas de 0,671 unidades de la medida lo cual es 6ptimo para la

investigacion.
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5.1.4 Conclusién

La mayor parte de los encuestados pertenecen a un rango de edad joven, lo que
permite concluir que, en el campo laboral del Distrito Metropolitano de Quito,
busca personas entre 20 a 30 afos con caracteristicas o cualidades
profesionales que brinden un aporte positivo al cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

Un namero mayor de encuestados perteneciente al género femenino, pero no
existe una gran diferencia numérica con respecto al género masculino. El
porcentaje de cada género es relativo, lo que desemboca en una equidad de

género en el campo laboral.

5.1.5 Recomendacion

Las medidas de inclusion social deben orientar la actividad humana de las
personas de 40 a 50 afios, con el propdsito de hacer compatibles las estrategias
de desarrollo econémico y social, ya que, a pesar de no tener caracteristicas y
cualidades de innovacion, pues poseen la experiencia laboral, se denota esto

debido a que simplemente 10% de los encuestados pertenecen a dicho rubro.
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5.2 Nivel de instruccion

Tabla de datos estadisticos No. 2

NUumero Porcentaj Datos Estadisticos Escala de
e valido valoracion
1. 2. 3. 4.
1 1,0% Media 3.88
2 2,0% Mediana 4.00
3 5,0% Moda 4
4 92,0% Desv. 0.456
Est.
1. Primaria 2. Secundaria 3. Tecnhologia 4. Universitaria

Gréafico estadistico No 2: Nivel de instruccioén

Nivel de instruccion

92%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 1% 2% 5%
10% - —> &
0%
Primaria Secundaria Tecnologia  Universitaria

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.2.1 Analisis de la tabla de datos

El mayor nimero de encuestados pertenece al nivel de instruccion universitaria
(92%) y de tecnologia (8%), los cuales son porcentajes representativos,
importantes y sustanciales, considerando que la encuesta esta dirigida a

personas involucradas en el ambito profesional y laboral.

De los 100 encuestados, 3 pertenecen a los rubros de primaria y secundaria, los
niveles antes mencionados no seran en su total influyentes en la investigacion
ya que carecen de las caracteristicas socioeconomicas, laborales y de
conocimiento, tomando como base su instruccion y su alto nivel de dependencia

familiar y econdmica.

5.2.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana obtenida en el ejercicio denota que mas de la mitad de los
encuestados pertenecen a profesionales universitarios, la media indica que, de
cada 4 personas, un promedio de 3.88 poseen titulo o han culminado su tercer
nivel. Con respecto a la moda, el nivel de instruccion mas seleccionado

pertenece a la universidad.

La desviacidn estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,456 unidades con una varianza de 0, 208. Los datos no se consideran

dispersos.

5.2.3 Conclusién

El analisis tanto de medidas de tendencia central, como de la tabla de

frecuencias nos denota que el campo universitario predomina con gran diferencia
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el campo laboral del Distrito Metropolitano de Quito, dichos resultados se deben
a la alta oferta de trabajo por parte de las empresas, buscando cualidades y

caracteristicas de tipo universitarias.

5.2.4 Recomendaciones

Se debe tomar como consideracion principal el incentivar a la comunidad para
también optar por una tecnologia, a pesar de que la mayor parte de los
encuestados pertenecen al nivel de instruccion universitario, el poco porcentaje
en tecnologia es estrafalario debido a su alta diferencia entre las dos respuestas,
modificar sus conductas depredadoras del medio o el sistema generara a que
los jévenes que busquen lo que les apasiona y no simplemente un titulo

universitario.

5.3 Ocupacion

Tabla de datos estadistico No. 3

NUmero Porcentaje Datos Escala de
valido Estadisticos valoracion
1. 2. 3.
1. 16,0 Media 2,44
2. 24,0 Mediana 3.00
3. 60,0 Moda 3.00

1. Estudia 2. Trabaja 3 .Estudia y trabaja




120

Grafico Estadistico No 3 Ocupacion.

Ocupacion

60.0%

V Estudia 16
V Trabaja 24
V Estudia y Trabaja 60

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.3.1 Anédlisis de tabla de datos

Se puede observar que un porcentaje importante de encuestados estudia y
trabaja (60%) y un 24% solo trabaja, la insercion al trabajo y el estudio son
aspectos que influyen cuando se cuenta con elementos confiables para
identificar los conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas y actitudes que
demanda la investigacion, brindando caracteristicas que implementan de mejor

manera el analisis de la eficiencia, eficacia y efectividad del gobierno corporativo
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en las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito para el sector servicios de

transporte y logistica.

El 16% del total de encuestados indica solo estudiar, lo que representa
disponibilidad de tiempo, pero a su vez se traduce como dependencia

econdmica.

5.3.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana aclara que mas de la mitad de los encuestados “Estudia y Trabaja”,
la media indica que, de cada 4 personas, un promedio de 2.44 estudia y trabaja.
Con respecto a la moda, la ocupacidbn mas seleccionada pertenece a la

respuesta “Estudia y trabaja”.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,756 unidades con una varianza de 0,572. Los datos no se consideran

dispersos.

5.3.3 Conclusién

Al finalizar el analisis de datos estadisticos es posible concluir que un gran
porcentaje de los encuestados pertenece a la universidad, existe una mayor
parte de estudiantes trabajando lo que nos indica la busqueda de experiencia
por parte del campo estudiantil considerando las cualidades y caracteristica que
demanda el campo laboral en el Distrito Metropolitano de Quito, las cuales son

en su mayor parte, aptitudes que los estudiantes de universidad poseen.
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5.3.4 Recomendaciones

Debido a la escasez de tiempo y las numerosas tareas que debe realizar una
persona al momento de estudiar y trabajar, es necesario hacer una priorizacion
de los esfuerzos de solucion hacia los problemas de horarios y remuneraciones,
a pesar de que el porcentaje de estudio y trabajo es mayor al resto, la cantidad
de encuestados que indican que solo trabajan, se asemeja mucho, y
considerando el alto porcentaje de jovenes en la presente investigacion pues un
mejoramiento de horarios y remuneraciones, activaria de manera positiva la

insercion de jovenes profesionales y con la experiencia vasta al campo laboral.

5.4 Nivel de ingresos promedio mensual (en délares americanos)

Tabla de datos estadisticos No. 4

No. Porcentaje valido Datos Escala de valoracion
Estadisticos
1. 2. 3. 4. 5.

1. 49,0 Media 1,83

2. 30,0 Mediana 2,00

3. 12,0 Moda 1.00

4. 7,0 Des. Est. 1,025

5. 2,0 Varianza 1,052

1. De 500 a 1000 2.De 1001 a2000 3.De 2001 a 3000 4. De 3001 a 4000

5. de 4000 en adelante
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Gréfico estadistico No. 4 Nivel de ingresos promedio mensual

Nivel de ingresos promedio
(en délares americanos)

500-1000 490%

1001-2000

2001-3000

3001-4000

4000 adelante

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.4.1 Anadlisis de tabla de datos

De acuerdo a los datos obtenidos, del total de encuestados el 49% menciona
que su nivel de ingresos pertenece al rango “500 — 10007, de igual forma su moda
nos expresa que el rango con mayor numero de selecciones es el rango de “500

—1000".

El 79% de los encuestados mencionan un nivel de ingresos mensual mayor a
$500 dando a entender que més de la mitad de los encuestados pertenecen a

un estrato socioeconémico medio con tendencia a medio alto.
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Se obtuvo una varianza del 1,052 lo cual demuestra que los datos no estan

sujetos a ser dispersos.

5.4.2 Conclusion

Luego del andlisis estadistico mostrado, considerando los datos antes
interpretados como: estudio, trabajo y el nimero de personas que pertenecen a
la universidad, es facil concluir que debido al nivel profesional y el tiempo que
posee cada encuestado, los ingresos denotados son los mas justos, haciendo
una equivalencia entre experiencia y conocimientos profesionales, la cual su

gran mayoria pertenece a la clase social media o a una clase social media alta.

5.4.3 Recomendaciones

Los sistemas de desarrollo econdmico implementados deben orientarse no solo
hacia la cantidad de trabajo, sino también de manera fundamental como un
instrumento de planificacion y toma de decisiones con respecto a las
remuneraciones de cada trabajo, a pesar de que se focaliza en que exista trabajo
para la comunidad, otro problema del campo laboral, es el menosprecio en la

remuneracion de carreras profesionales, tecnologias entre otras.



125

Tabla de datos estadisticos No. 5 Nivel de gastos promedio mensual (en

délares americanos)

No. Porcentaje Datos Estadisticos Escala de

valido valoracion

1. 2. 3. 4. 5.
1. 81,0 Media 1,29
2. 12,0 Mediana 1,00
3. 5,0 Moda 1
4. 1,0 Desv. 0,701
Est.
5. 1,0 Varianza 0,491
1. De500a 1000 2. De 1001 a 2000 3. De 2001 a 3000 4. De 3001 a 4000
5. de 4000 en adelante

Gréfico estadistico No. 5 Nivel de gastos promedio (en délares americanos)

Nivel de gastos promedio (en ddlares
americanos)

381%0

12%

5% 406 1%

5001000 10012000 20010-3000 3001-4000 4001
adelante

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.5.1 Analisis de la tabla de datos

El grafico revela que independientemente del nivel de ingresos que percibe cada
encuestado, el rango de gastos se mantiene entre los 500-1000 ddlares, con un
porcentaje del 81% del total de los encuestados, el 19% de ellos se encuentran
en un nivel de gastos superiores a los 1001 délares. De cada 100 personas 81
prefieren gastar menos de 1000 ddlares y 19 personas encuestadas indica que

gasta mas o igual de 1001 ddlares.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,701 unidades con una varianza de 0,5491. Los datos no se consideran

dispersos.

5.5.2 Conclusién

Los datos mostrados y analizados nos denotan una conclusiéon en la cual
independientemente de la situacion econdmica o los niveles de ingresos que
obtenga el encuestado, el nivel de gastos es completamente diferente al analisis
de ingresos, en el cual las personas prefieren gastar mucho menos, ya que el
80% de los encuestados (clase media, media alta y alta) se encuentran en el

rubro de 500 a 1000 dolares. El nivel de consumismo es totalmente bajo.

5.5.3 Recomendaciones

Es necesario elaborar programas de capacitacion y educacion financiera a todo
nivel econdémico, como mecanismo de incorporacion progresiva de la

problematica del nivel de gastos en la vida diaria de todos los sectores de la
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poblacion, ya que a pesar de que el rango mas seleccionado es el mas bajo, no

quiere decir que la mayoria de personas encuestadas gastan lo éptimo.

5.6 Tabla de datos estadisticos No. 6 Para la organizacion en la cual presta

sSus servicios, esta se encuentra en el grupo de:

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje Escala de

valido Valoracion

1. 2. 3. 4.
1 27 27,0 27,0
2 41 41,0 41,0
3 20 20,0 20,0
4 12 12,0 12,0

1.Pequefia empresa 2.Medianaempresa 3.PYME 4.Grande empresa
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Gréfico estadistico No. 6 Para la organizacién en la cual presta sus

servicios, esta se encuentra en el grupo de:

GRUPO AL QUE PERTENECE LA
ORGANIZACION

PEQUENA MEDIANA PYME GRANDE
EMPRESA EMPRESA EMPRESA

o

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.6.1 Andlisis de la tabla de datos

En la tabla mostrada se puede observar en primer lugar que de los 100 individuos
encuestados 27 forman parte de una pequefia empresa, 41 de una mediana
empresa, 20 individuos de los 100 totales forman parte de una PYME, y por

altimo se encuentran las grandes empresas con 12 individuos.

Se demuestra que un porcentaje acumulado de 68% indica que mas de la mitad
de los encuestados optan por trabajar en una pequefia empresa, dejando tan

solo un 20% para empresas PYME y un 12% para grandes empresas,

5.6.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La mediana nos demuestra que mas de la mitad de los encuestados forman parte

de pequefas y medianas empresas; la media indica que un promedio de 4
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personas forma parte de medianas empresas. Con respecto a la moda, la

respuesta mas seleccionada pertenece a “mediana empresa’.

La desviacion estandar, indica unas 0,965 unidades con una varianza de 0,930.

Los datos no se consideran dispersos.

5.6.3 Conclusién

Al finalizar el analisis de datos estadisticos en esta variable, es posible concluir
con un contraste que existente que existe un nivel de contratacion laboral
importante y relevante por parte de las PYMES (88%), el cual se puede referir a

tanto trabajadores como duefios de las empresas.

Lo que responde de buena manera a los 6rganos de administracion del Gobierno
Corporativo en las PYMES en donde se involucran programas de formacion en

temas de sostenibilidad y responsabilidad social.

5.6.4 Recomendaciones

Es necesario elaborar programas, modelos o proyectos sobre, como convertir y
organizar una PYME de servicios de logistica amparados en gobierno
corporativo, en sentido de convertir una PYME en una gran empresa a mediano
plazo, donde la dependencia de un gobierno corporativo eficiente y eficaz tendria
importancia ya que las decisiones se toman en base de opiniones y sugerencias

de mencionado gobierno.
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5.7 Tabla de datos estadisticos No. 7 De acuerdo al mercado su operacioén

lo desarrolla en el ambito:

No. Frecuencia Porcentaje Porcentaje Escala de valores
valido
1. 2. 3. 4,
1 35 35,0 35,0
2 23 23,0 23,0
3 37 37,0 37,0
4 5 5,0 5,0
1,Local 2. Provincial 3. Nacional 4. Internacional

Grafico estadistico No. 7: De acuerdo al mercado sus operaciones lo
desarrollan en el ambito.

De acuerdo al mercado sus operaciones lo
desarrollan en el ambito.

@ Local 35 & Provincial 23
@ racional 37 @ Internacional 5

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.7.1 Analisis de la tabla de datos

En la tabla antes mostrada se puede observar la frecuencia de acuerdo al ambito
en el que la empresa realiza sus operaciones, de los 100 individuos de los que
se tiene informacion, 35 indicaron que su empresa se desarrolla en el ambito
local, 23 sefialaron un ambito provincial, 37 de ellos al nacional y 5 de un total

de 100 pertenecen a operaciones de caracter internacional.

5.7.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

Con respecto a la media indica, que, de cada 4 personas, un promedio de 2.12
indican que a la empresa que pertenece, desarrolla sus operaciones en el ambito
local. La moda aclara que efectivamente la respuesta mas seleccionada

pertenece a operaciones en el ambito nacional.

La desviacion estandar, indica unas 0,956 unidades con una varianza de 0,915
los cuales no demuestran dispersion. Se demuestra la poca eficiencia y
efectividad del Gobierno Corporativo en las PYMES para el sector de servicios
de transporte y logistica sobre la internacionalizacion o el interés de ello,
considerando que un porcentaje acumulado, 95% de las empresas desarrollan
sus operaciones en un ambito nacional o menor, lo que no contribuye al

crecimiento y aplicacién de acciones enfocadas al valor agregado.

5.7.3 Conclusién

El andlisis tanto de medidas de tendencia central, como de la tabla de
frecuencias nos brinda una conclusion de la poca insercién o ampliacién de las

empresas al nivel internacional, también es posible denotar el poco interés que
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el gobierno corporativo presenta sobre una internacionalizacion por parte de su

empresa, lo cual es retrospectivo, ya que dicho ambito es perfecto para un

crecimiento econdmico mas acelerado e incrementado.

De esta forma la empresa crece al igual que el campo laboral que la rodea.

5.7.4 Recomendaciones

Es importante construir programas de instruccion y educacion sobre como una

empresa que se desarrolla en el ambito provincial o local puede alcanzar un

horizonte mucho mas amplio como es la internacionalizacion, lo que sirve como

mecanismo de consenso progresivo de evolucion econdmica en la existencia

diaria de todos los sectores de la urbe.

5.8 Tabla de datos estadistico No. 8 Por su operacion, la compafiia se

encuentra representada por:

Respuestas
--Persona  natural
no obligada a llevar
contabilidad
--Persona  natural
obligada a llevar
contabilidad
--Sociedad
--Compafia
Limitada
--Compainiia de

responsabilidad civil

Frecuencia

19

34

27

18

Porcentaje

19,0

34,0

27,0

18,0

2,0

Porcentaje
valido

19,0

34,0

27,0

18,0

2,0

Datos
Estadisticos
Media 2,50
Mediana 2,00

Moda 2
Desv, 1,059
Est,

Varianza 1,121
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Total

100

100,0 100,0

No.

100

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

Gréfico estadistico No. 8 Por su operacion, la compafia se encuentra

representada por.

De acuerdo al mercado sus operaciones

lo desarrollan en el ambito.

=
=]
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=]
L]
=
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=
]
=
]
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=
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e

Sociedad

Compaiia Limitada

Persona natural no obligada

Compaiifa de responsabilidad civil

5.8.1 Anadlisis de la tabla de datos

En el presente grafico se puede observar el porcentaje perteneciente a cada uno

de los rubros con respecto a la representacion de la empresa, los resultados

demuestran que del 100% el 19% pertenece a persona natural no obligada a

llevar contabilidad, el 34% a persona natural obligada a llevar contabilidad, 27%

a sociedades, 18% a compafiias limitadas y 2% compafiia de responsabilidad

civil.

La mayor parte de empresas para este caso optan por una representacion de

persona natural obligada a llevar contabilidad y sociedad con un porcentaje

acumulado de 51%, lo que es considerable debido a ventajas que proporciona

dichos rubros como, por ejemplo, personas naturales no obligadas a llevar
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contabilidad, es decir, el duefio o los duefios de la empresa no tienen la

obligacion de retener los impuestos a proveedores o clientes.

5.8.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La mediana de valor (2,00) denota que menos de la mitad de los encuestados
(34 en total) son personas naturales a llevar contabilidad. Con respecto a la
moda, la ocupacién mas seleccionada pertenece a la respuesta “Estudia y

trabaja”.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
1,059 unidades con una varianza de 1,121. Los datos no se consideran

dispersos.

5.8.3 Conclusién

La porcidn de empresas para este caso opta por una representacion de persona
natural obligada a llevar contabilidad y sociedades, lo que es vasto debido a los
atributos que proporciona dichos rubros como: la responsabilidad limitada, es
decir, el duefio o los duefios de la empresa asumen simplemente de forma
limitada la responsabilidad por las deudas u obligaciones que pueda contraer la
empresa, las cuales solo se avalan con los bienes, capital o patrimonio que

pueda tener la empresa.
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estadistico No. 9 Dentro de la ciudad de Quito su

compafiia se encuentra ubicada en:

Respuestas

Sur de la ciudad

Centro de la

ciudad
Norte de la ciudad

Nororiente de la

ciudad

Noroccidente de
la ciudad

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Datos Estadisticos
valido
23 23,0 23,0 Media 2,43
20 20,0 20,0 Mediana 3,00
50 50,0 50,0 Moda 3,00
5 50 50 Desviacion 0,96
estandar
2 2,0 2,0 Varianza 0,93
100 100,0 100,0 No 100

Gréfico estadistico No. 9 Dentro de la ciudad de Quito su compaiiia se

encuentra ubicada en.
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Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
5.9.1 Andlisis de la tabla de datos

En la tabla se demuestra la ubicacién de la compafia dentro de la ciudad de
Quito, con respecto al sur de la ciudad se encuentran 23 empresas de un total
de 100, en el centro de la ciudad se encuentran 20 compafiias, en el norte de la
ciudad 50 compafiias, el nororiente dispone con 5, y por ultimo el noroccidente
dispone de 2 compafiias. Siendo el norte y el sur de la ciudad los rubros con mas
frecuencia y porcentaje, ya que su movimiento econdmico y poblacional es

relevante e importante.

En cambio, en el nororiente y noroccidente de la ciudad existen 7 de las 100
compainiias, indica que la demanda y nivel poblacional de dichos sectores no son

sustancialmente influyentes con respecto al movimiento econémico.

El centro de la ciudad también expone un 20% el cual simplemente difiere por un
3% del sur, pero de igual forma representa una cantidad importante la cual se

adjunta a las antes mencionadas sur y norte de la ciudad.

5.9.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana demuestra que la mitad de los encuestados indican que su compaiiia
se encuentra ubicada en el “Norte de la ciudad” mientras que la otra mitad de los
encuestados resaltan el sur, centro, nororiente y noroccidente de la ciudad. Con

respecto a la moda, la respuesta mas frecuente es “Norte de la ciudad”.
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La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,967 unidades, con una varianza de 0,934. Se considera que los datos son

Optimos y no dispersos.

5.9.3 Conclusién

Como consecuencia de lo expuesto en los analisis tanto de la tabla de
frecuencias como el de las medidas de tendencia central, es evidente que el
movimiento econdmico del presente estudio, se encuentra basicamente en el
norte de la ciudad, ya que su nivel de poblacion es mucho mayor con respecto a
los sectores denotados en el analisis (noroccidente, nororiente), de igual forma
es logico la alta frecuencia que presenta el sector del sur de la ciudad, ya que de
igual forma su nivel de poblacion es relativa a la del norte. EI movimiento y
desarrollo econdmico del Distrito Metropolitano de Quito, se encuentra en el
norte o en el sur ya que existe preferencia por parte de los encuestados de vivir

en dichos sectores.

5.9.4 Recomendaciones

Los sistemas de inclusion econdémica implementados deben orientarse no sélo
hacia los sectores del norte o sur de la ciudad, sino también de manera mucho
mas aumentada a sectores fundamental como los de noroccidente y nororiente,
ya que los sectores norte y sur, se han visto saturados por el nivel de

competencia que existe.
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5.10 Tabla de datos estadistico No. 10 ¢El tipo de servicio que oferta su

compafiia es?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Datos Estadisticos
valido

Transporte 4 4,0 4,0 Media 4,31

urbano

Transporte 21 21,0 21,0 Mediana 5,00

de pasajeros

Transporte 11 11,0 11,0 Moda 5

de carga

Transporte y 10 10,0 10,0 Desv. 1,852

Courier Est.

Transporte y 31 31,0 31,0 Varianza 3,428

logistica

Transporte 4 4,0 4,0 Percentil 25

pesado

Transporte 19 19,0 19,0 Percentil 50

de alimentos

Total 100 100,0 100,0 No 100
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Gréfico estadistico No. 10 El tipo de servicio que oferta su compaiiia es.

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.10.1 Anédlisis de la tabla de datos

Los datos mostrados revelan que el 31% de las compafias brindan un servicio
de transporte y logistica, siendo el servicio mayor ofertado por las compaiiias lo
cual es sustancial para la investigacién ya que gira en torno a dicho servicio,

luego se encuentra el transporte de pasajeros que con un 21% de igual forma



140

representa una gran parte de las compariias que tienden a ofertar un servicio de

este tipo, y el 19% pertenece a transporte de alimentos.

Los 3 servicios antes mencionados (Transporte y logistica, Transporte de
pasajeros y Transporte de alimentos) tienen un porcentaje acumulado del 71%
con respecto a los 4 servicios restantes, se indica que los servicios de dichos
rubros son los mas demandados por los habitantes de Quito. Lo que desemboca
en la importancia e influencia de la eficiencia, eficacia y efectividad del gobierno
corporativo en las PYMES del Distrito Metropolitano de Quito para el sector de
servicios de transporte y logistica ya que se analiza la frecuencia mas alta (31)

en funcion a los servicios de transporte que se ofertan.

5.10.2 Conclusion

De este modo, las estadisticas demuestran el andlisis tanto de medidas de
tendencia central, como de la tabla de frecuencias, es evidente la preferencia de
las empresas por el campo del transporte y logistica debido a que es uno de los
sectores que mas dinero se genera, ya que la demanda de dichos servicios es

muy alta.

5.10.3 Recomendaciones

Al existir una demanda creciente con respecto al servicio de transporte y
logistica, se deberia mejorar la atencion que brindan los trabajadores a los
usuarios; ya que, este aspecto es el mas importante con respecto a la imagen
corporativa de las organizaciones, fomentando una calidad en la atencidn;

ayudaria a obtener mecanismos progresivos en las cuales los usuarios puedan
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brindar su libre opinidn lo que conlleva a generar buenas practicas de gobierno

corporativo.

5.11 Tabla de datos estadisticos No. 11 La prestaciéon del servicio de la

empresa que representa, se sitla en el ambito:

Respuestas Porcentaje Escala de valores
1. 2. 3. 4.

1. Mediana 3,00

2. Moda 3

3. Desviacion estandar 1,165

4. Varianza 1,358

1. Local 2. Cantonal 3. Interprovincial 4. Internacional
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Grafico estadistico No. 11 la presentacion del servicio de la empresa que

representa, se sitia en el ambito.

Ambito del Servicio de las empresas

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.11.1 Anédlisis de la tabla de datos

Entre la poblacién encuestada se encontrd que 48 personas encuestadas de un
total de 100 indicaron que la compafiia a la cual pertenecen, presta un servicio
qgue se sitla en el ambito interprovincial, 35 de los encuestados aclararon un
servicio local, 10 de ellos un servicio cantonal y 7 al rubro internacional. Siendo

el servicio interprovincial el mas solicitado por los habitantes de Quito.

5.11.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana de valor (3,00) denota que cerca de la mitad de los encuestados (un

total de 48), definen que la empresa a la cual pertenecen, presta su servicio en
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el ambito interprovincial, la otra mitad pertenece a empresas de caracter local,

cantonal e internacional.

5.11.3 Conclusioén

El andlisis tanto de medidas de tendencia central, como de la tabla de
frecuencias nos denota que el ambito mas solicitado es el interprovincial, el flujo
de personas que ingresan y salen del Distrito Metropolitano de Quito es congruo,
ya que por el hecho de ser la capital del Ecuador el movimiento econémico tanto
desde las afueras de Quito como dentro, es inmenso, obligando a personas de

fuera, ingresar y salir de la capital.

5.11.4 Recomendaciones

Debe haber una incorporacion gradual y sostenida de la poblacion y los
gobiernos corporativos en las acciones de ampliar el movimiento econémico,
como también en otras actividades tendientes de inclusion a nuevos sectores
internacionales, se recomienda impulsar la internacionalizacién, el poco interés
gue denota el gobierno corporativo por una posibilidad de internacionalizacion se

ve reflejado en el poco porcentaje del servicio que brinda la empresa.
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5.12 Tabla de datos estadisticos No. 12 Definiendo al Gobierno corporativo

como el conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la

estructuray el funcionamiento de los érganos de gobierno de unaempresa.

(Deloitte, 2019) ¢ Usted cémo lo definiria?: (elija solo una opcion)

Respuestas

Manual/Conjunto  de
responsabilidades vy
procedimientos

El conjunto de los
organismos de
direccion en  una
entidad

Transparencia
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Proteger accionistas
Gestion empresarial
Control

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

26

25

15

11

100

26,0

25,0

15,0
8,0
11,0
1,0
8,0
6,0

100,0

valido

26,0

25,0

15,0
8,0
11,0
1,0
8,0
6,0

100,0

Porcentaje
acumulado

26,0

51,0

66,0
74,0
85,0
86,0
94,0
100,0
100,00
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Gréafico Estadistico No 12 Definiendo al Gobierno corporativo como el
conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura
y el funcionamiento de los 6érganos de gobierno de una empresa. ¢Usted

como lo definiria?: (elija solo una opcidn).

Conjunto de normas y principios.

Manual/Conjunto de
[ responsabilidades y
6% procedimientos

8% El conjunto de los
26% organismos de direccién en
una entidad

11% = Transparencia

® Trabajo en equipo

A m Responsabilidad
0,
15% 25%

m Proteger accionistas

Gestion empresarial

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.12.1 Analisis de la tabla de datos

Se puede notar que el 26% definen al gobierno corporativo como un manual de
conjunto de responsabilidades y procedimientos; el 25% indican que es el
conjunto del organismo de direccion de una entidad. Un porcentaje acumulado,
el 51%, que representa a las demas respuestas, El criterio de gobierno

corporativo es disperso en este tipo de empresas.
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5.12.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La moda nos revela la definicion mas repetida la cual es manual de conjunto de
responsabilidades y procedimientos a pesar de existir similitud en el resultado de
la Moda y de la tabla de frecuencias, la varianza de los datos es relativamente
alta (4,695) con una desviacion de 2,167, lo que nos indica que no existe en si

entre los encuestados, una idea totalmente clara sobre el Gobierno corporativo.

5.12.3 Conclusioén

Como consecuencia de lo expuesto en el informe los datos mostrados vy
analizados demuestran lo importante que es para los encuestados la
responsabilidad y procedimientos del Gobierno Corporativo, esto indica, el alto
interés de los empleados sobre la ética y moral que presenta dicho gobierno,
considerandola por mucho la definicion mas seleccionada entre las respuestas,
desembocando en el deseo de los encuestados sobre el aumento de confianza

y orden que lleva dicho gobierno.

5.12.4 Recomendacioén

Es conveniente la existencia de un gobierno corporativo, que como caracteristica
principal posea la responsabilidad, tanto para sus trabajadores, como para la
empresa. El desarrollo de responsabilidad siempre se ve cuestionada, y en el
analisis mostrado es evidente el deseo de un gobierno corporativo mucho mas
responsable, propagando en su oportunidad las modificaciones necesarias para
mejorar procedimientos y no poner en peligro el desarrollo sostenible, la

eficiencia y eficacia de aquel.
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5.13 Tabla de datos estadisticos No. 13 Segln su percepciéon de la definicion

de gobierno corporativo; ¢por qué cree usted que es importante esta herramienta

en una compafia? (elija solo una opcién).

Respuestas

Prepara la compafiia para
la venta

Mejora la reputacion de la
empresa

Mejora el acceso a
financiamiento

Fortalece el cumplimiento
de objetivos

Mejora  los  controles,
reportes y la gestion del
riesgo

Contribuye a la
sostenibilidad

Mejora la eficiencia
administrativa

Total

Frecuencia Porcentaje

15

28

28

100

9,0

15,0

9,0

28,0

28,0

3,0

8,0

100,0

%

valido

9,0

15,0

9,0

28,0

28,0

3,0

8,0

100,0

Datos Estadisticos

Media

Mediana

Moda

Desviaci6
n
estandar

Varianza

Percentil

Percentil

No

3,92

4,00

1,625

2,640

3.00

4.00

100
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Gréfico estadistico No. 13 Segun su percepcion de la definicion de
gobierno corporativo; porqué cree usted que es importante esta

herramienta en una compaifia

Importancia del Gobierno Corporativa

MEJORA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA I

CONTRIBUYE A LA SOSTENIBILIDAD

MEJORA LOS CONTROLES, REPORTES Y LA
GESTION DEL RIESGO

FORTALECE EL CUMPLIMIENTO DE
OBIJETIVOS

MEJORA EL ACCESO A FINANCIAMIENTO

MEJORA LA REPUTACION DE LA EMPRESA

PREPARA LA COMPANIA PARA LA VENTA E

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.13.1 Analisis de la tabla de datos

En el grafico N°13 se puede observar el porcentaje con respecto a la importancia
del gobierno corporativo en una compaiiia, en donde el 28% de los encuestados
indica que fortalece el cumplimiento de objetivos de igual forma existe otro 28%
en donde se expresa que mejora los controles reportes y la gestion de riesgo,
los cuales son los porcentajes de mayor numero entre las respuestas, con

respecto a la varianza (1,121) y la desviacion (1,059) debido a que existen 3
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respuestas las cuales poseen el mayor porcentaje, los datos giran en torno a los

porcentaje de mayor magnitud.

Lo que significa que mas de la mitad de los encuestados poseen una nocion y

son conscientes de la importancia de gobierno corporativo.

5.13.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La mediana de valor (4,00) denota que menos de la mitad de los encuestados,
son personas que no tienen claro una definicion sobre gobierno corporativo. Con
respecto a la moda, la opcion mas seleccionada pertenece a la respuesta

“Mejora la reputacion de la empresa”.

Nuevamente se menciona que la desviacion estandar, aclara que en media los
valores de la variable se desvian 1,059 unidades con una varianza de 1,121. Los

datos no se consideran dispersos.

5.13.3 Conclusion

El andlisis tanto de medidas de tendencia central, como de la tabla de
frecuencias nos denota la percepcion de los encuestados sobre el gobierno
corporativo, desembocando en un criterio positivo sobre dicho gobierno. Los
encuestados son conscientes de la importancia y relevancia que tiene el
fortalecimiento de los objetivos planteados y la mejora en controles, reportes y
gestion de riesgo, lo cual es positivo para el analisis de la eficiencia y eficacia del
gobierno corporativo por la existencia de un criterio positivo por parte de los

encuestados.
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5.13.4 Recomendacioén

Los sistemas de desarrollo y organizacion implementados deben orientarse no
s6lo hacia al cumplimiento de objetivos (el rubro mas importante), sino también
de manera fundamental y diversificada con respecto a la sostenibilidad de la
empresa, debido al analisis mostrado, es evidente el menosprecio de la
sostenibilidad de una empresa, por lo cual se recomienda, incentivar o
desarrollar mecanismo en los cuales se tome en cuenta y se pueda considerar
el factor clave de la sostenibilidad el cual es fomentar el crecimiento en nuevos

mercados con la vista puesta en la recuperaciéon econémica.

5.14 Tabla de datos estadisticos No. 14 ;Qué tan importante cree usted que

es la evaluacion de clientes y proveedores amparados en un modelo de gobierno

corporativo eficiente?

No. Porcentaje = Datos Estadisticos Escala de valores
1. 2. 3. 4.

1. 54,1 Media 1,58

2. 34,7 Mediana 1,00

3. 10,2 Moda 1.00

4, 1,0 Desv. Est. 0,717

1. Mucha 2. Bastante 3. Suficiente 4.Poca
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Grafico Estadistico No 14 ¢Qué tan importante cree usted que es la
evaluacion de clientes y proveedores amparados en un modelo de

gobierno corporativo eficiente?

IMPORTACIA DE LA EVALUACION

Suficiente JPoca

Bastante
35%

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.14.1 Andlisis de la tabla de datos

Los datos mostrados revelan cémo el 54% de la poblacién encuestada considera
gue es de mucha importancia la evaluacion de clientes y proveedores amparados
en un modelo de gobierno corporativo eficiente, el 35% define que es bastante
importante, el 10% indica que es suficientemente importante y 1% respondi6 que

es de poca importancia. Con un porcentaje acumulado del 88,8% de los
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encuestados expresan que es de suma importancia la evaluacion de clientes y

proveedores amprados y un modelo de gobierno corporativo eficiente.

5.14.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La mediana de valor (1,00) denota mas de la mitad de los encuestados (54 en
total) definen mucha importancia la evaluacion de clientes y proveedores. Con

respecto a la moda, la respuesta mas seleccionada es efectivamente mucha.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,717 unidades con una varianza de 0,514, lo que aclara la no dispersion de

datos.

5.14.3 Conclusion

Es positiva la respuesta de los encuestados con respecto a la evaluacion de
clientes y proveedores amparados en un modelo de gobierno corporativo
eficiente, se demuestra el deseo de los encuestados por que se sepa el criterio
de los clientes al momento de recibir el servicio, ya que son la parte esencial y la
mas importante del servicio de trasporte por lo que al momento de realizar una
evaluacion se podra mejorar el servicio al cliente, por la razon de que el trabador

siempre aspirara a tener una buena calificacion.

5.14.4 Recomendacioén

Es necesario elaborar programas de evaluacion en todo nivel como mecanismo
de mejoramiento, se recomienda aplicar una pequefia encuesta de dos o tres
preguntas en la cual, el usuario tiene la posibilidad de expresar su opinion con

respecto al servicio y de igual forma la empresa puede analizar dichas encuestas
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con el objetivo de mejorar en varios ambitos como por ejemplo su eficiencia y

eficacia.

5.15 Tabla de datos estadisticos No. 15 ;Qué generacién de su familia

administra la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje | Datos Estadisticos
Primera 43 43,0 Media 1,69
generacion
Segunda 46 46,0 Mediana 2,00
generacion
Tercera 10 10,0 Moda 2
generacion
Cuarta 1 1,0 Desuv. Est. 0,695
generacion
Total 100 100,0 Varianza 0,483
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Gréfico estadistico No. 15 ¢ Qué generacion de su familia administra la

empresa?

GENERACION DE ADMINISTRACION
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Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.15.1 Anédlisis de la tabla de datos

Se puede notar como un alto porcentaje de los encuestados forman parte de la
Segunda generacion la cual es un equilibrio entre tiempo, profesionalismo y
experiencia, el 42% pertenece a la primera generacién con un porcentaje de igual
forma alto, ya que la capacidad de innovacién y desarrollo esta latente en dicha
generacion, el 10% restante pertenece a la cuarta generacion que muchas veces
prefieren lo tradicional y seguro pero debido a la magnitud de edad que encasilla

dicha generacién no es sustancial en el andlisis.

Se dice que de cada 10 persona que administra una empresa 4 pertenecen a la
primera generacion, 5 a la segunda generacion y tan solo 1 a la cuarta

generacion.
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5.15.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La mediana de valor (2,00) denota que menos de la mitad de los encuestados
(42 en total) son de segunda generacion la otra mitad pertenece a el resto de
respuestas, cabe resaltar que la respuesta “Primera generacion” se acerca a la
de segunda generacion. Con respecto a la moda, la ocupacién mas seleccionada

pertenece a la respuesta segunda generacion.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,695 unidades con una varianza de 0,483. Los datos no se consideran

dispersos.

5.15.3 Conclusion

Al finalizar el analisis de datos estadisticos es evidente que las caracteristicas
de la primera y segunda generacion son las mas aptas para conllevar la empresa
de igual forma, ya que la combinacion entre experiencia e innovacion siempre

reinara en el campo empresarial.

5.15.4 Recomendaciones

Se recomienda tomar medidas de administracion diversificada, la empresa debe
ser tanto innovadora como organizada, se debe forjar una identidad fuerte, con
una vasta experiencia de campo. Una empresa administrada por personas
jovenes y mayores, lograran el proposito de hacer compatibles las estrategias de
desarrollo econémico, social y de innovacion, con las de responsabilidad y

experiencia apalancada con la adopcién de un buen gobierno corporativo.
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5.16 Tabla de datos estadisticos No. 16 ¢La asamblea de socios y/o

accionistas, cuenta con un reglamento de funcionamiento diferente a los

estatutos?
Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1. 2. 3. 4. 5.
1. Media 2,18
2. Mediana 2,00
3. Moda 1
4. Des. Est. 1,170
5. Varianza 1,368
1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca
5. Nunca

Gréfico estadistico No. 16 ¢La asamblea de socios y/o accionistas, cuenta

con un reglamento de funcionamiento diferente a los estatutos?

Reglamento de funcionamiento

m Siempre = Casi siempre m Algunas veces = Casi nunca ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.16.1 Analisis de la tabla de datos

Es evidente la divergencia que existe con respecto al reglamento de
funcionamiento sefialado en el estatuto, con una Moda (1) que representa la
respuesta con mayor seleccion, la cual marca que “Siempre” y con mayor

frecuencia.

La asamblea de socios y/o accionistas, cuenta con un reglamento de
funcionamiento diferente a los estatutos, considerando el porcentaje acumulado
de la tabla de frecuencias se puede inducir que el 87,8% de las asambleas de
socio y/o accionistas no estan de acuerdo con los estatutos marcados,
cuestionando la efectividad del gobierno corporativo ya que tan solo 12 de 100
encuestados indicaron que no se difiere con respecto a un reglamento de

funcionamiento.

5.16.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

Con respecto a la media indica un promedio de 2,18. La moda aclara que
efectivamente la respuesta mas seleccionada pertenece a “Siempre”. La
desviacion estandar, indica unas 1.168 unidades con una varianza de 1,368 los

cuales no demuestran dispersion.

5.16.3 Conclusion

Como consecuencia de lo expuesto en los analisis la asamblea de socios y/o
accionistas, siempre cuenta con un reglamento de funcionamiento diferente a los
estatutos, pone en cuestionamiento la eficiencia y eficacia de los de los estatutos

con respecto al reglamento de funcionamiento que presenta la asamblea de
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socios y/o accionistas. Los datos estadisticos denotan que es mas preferido por

los socios establecer un reglamento.

5.16.4 Recomendacion

Los sistemas de establecimiento de estatutos deben mejorar, ya que, en el
analisis mostrado, una gran parte de las empresas no se basan en su estatuto,
por lo que cuestiona la funcionalidad de aquel o el mal planteamiento que
aguellos tuvieron, por lo que se recomienda establecer un estatuto integro, el
cual sea complicado de no seguir, ya que brindard& normas necesarias e

importantes para la empresa.

5.17 Tabla de datos estadisticos No. 17 ;La asamblea emplea otros medios

de divulgacion de las convocatorias diferente del sefialado en los estatutos?

Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1. 2. 3. 4. 5.
1. Media 2,55
2. Mediana 2,00
3. Moda 2
4. Des. Est. 1,172
5. Varianza 1,373
1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca
5. Nunca
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Gréfico estadistico No. 17 ¢La asamblea emplea otros medios de

divulgacion de las convocatorias diferente del sefialado en los estatutos?

Aplicacion de medios de divulgacion de las
convocatorias

Nunca V7
Casi nunca ¥13
Algunas veces )28
Casi siempre 30
Siempre 21
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.17.1 Anédlisis de la tabla de datos

En cuanto a la divulgacion de las convocatorias diferente del sefialado en los
estatutos, el 21% de los encuestados indicaron que se emplea otros medios de
divulgacién de las convocatorias, el 30% pertenece a casi siempre, 28% a
algunas veces, el 13% a casi nuncay 7% a nunca, por lo que se puede definir
muchas diferencias, ya que, considerando el porcentaje acumulado entre las
respuestas mas seleccionadas, se indica que se difiere en gran parte con los

estatutos.

5.17.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

Con respecto a la media indica un promedio de 2,55. La moda define que la

respuesta mas seleccionada pertenece a casi siempre. La desviacion estandar,



160

indica el valor de 1,172 unidades con una varianza de 1,373 los cuales no

demuestran relativamente una dispersion elevada.

5.17.3 Conclusioén

Se puede concluir que se demuestra las inconformidades, discrepancias o
divergencias ya que considerando el porcentaje acumulado entre siempre y casi
siempre involucra mas de la mitad de las compaiiias (51,5%), la rapida evolucion
de la realidad corporativa ha puesto de manifiesto la importante inadaptacion en

muchos extremos.

5.18 Tabla de datos estadisticos No. 18 ¢En la convocatoria para asamblea
de socios y/o accionistas se menciona de manera diferenciada los temas a

tratarse en el orden del dia?

Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1. 2. 3. 4. 5.

1. Media

2,11
2. Mediana

2,00
3. Moda 2.00
4. Des. Est. 1,004
5. Varianza 1,008
1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca

5. Nunca
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Gréfico estadistico No. 18 ¢ En la convocatoria para asamblea de socios y/o
accionistas se menciona de manera diferenciada los temas a tratarse en el

orden del dia?

40
35
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15
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Siempre Casi siempre Algunas Casi nunca Nunca
veces

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.18.1 Analisis de la tabla de datos

El 36% de los encuestados denotan que casi siempre se menciona de manera
diferenciada los temas a tratarse en el orden del dia al momento de la
convocatoria, de igual forma 32 de las 100 personas encuestadas marcaron que
siempre se menciona de manera diferenciada los temas a tratarse, 9 personas

de las 100 encuestadas indicaron que casi nunca o nunca se menciona.

5.18.2 Conclusion

Es admisible sefalar la gran diferencia de porcentaje que existe entre siempre y
nunca (30% de diferencia) lo que se refiere a que los accionistas 0 socios
mencionan en gran parte dicha diferencia de temas a tratarse en la convocatoria,

pero al tratarse de temas de orden y denotacion. El porcentaje perteneciente a
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siempre es bajo, lo que demuestra la poca orden en reunimos de accionistas o

SOCiosS.

5.19 Tabla de datos estadisticos No. 19 ¢La sociedad cuenta con

mecanismos de actualizacién de datos de los socios 0 accionistas de

forma?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1.Sistematizada 39 39,0 39,4 39,4

2.Actas societarias 33 33,0 33,3 72,7

3.libros fisicos 23 23,0 23,2 96,0

4.Detalle organismo 4 4,0 4,0 100,0

de control

Total 100 100,0 100 100%

5.19.1 Anédlisis de la tabla de datos Estadistico

Es impactante la carencia de porcentaje numérico de los detalles del organismo
de control, de cada 100 personas pertenecientes a una sociedad, solo 4 cuentan
con dichos mecanismos de actualizacién de los socios 0 accionistas, lo que
demuestra la poca relevancia e importancia con relatividad a la actualizacion de

datos de los socios o0 accionistas.

El mecanismo mas utilizado por los accionistas, corresponde al sistematizado
como lo indica la medida de tendencia central moda, el 33% de los mecanismos

son actas societarias y un 23% respondiente a libros fisicos.
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5.19.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La media indica un promedio de 1,92. La moda define que la respuesta mas
seleccionada pertenece a sistematizada. La desviacion estandar, indica el valor
de 0,888 unidades con una varianza de 0,789 los cuales no demuestran

dispersion de datos.

5.19.3 Conclusion

Cada una de las respuestas posee un porcentaje aceptable, sin mencionar el
detalle del organismo de control el cual su porcentaje es exiguo, existe una
cantidad vasta por parte de un mecanismo de actualizacion de datos
sistematizada, lo que demuestra una situacion creciente con respecto al
implemento de mejores técnicas de mejora en el orden de datos, eficiencia y

eficacia de la empresa.

5.19.4 Recomendacioén

Es conveniente la existencia de una sistematizacion, que ayude al desarrollo de
la empresa y proponga en su oportunidad las modificaciones necesarias, se
recomienda optar por la opcibn mas seleccionada debido a que es la que mas
acerca a las empresas, alcanzar una eficiencia y eficacia continua, de esta

manera el progreso de las organizaciones se dard en mayores cantidades.



164

5.20 Tabla de datos estadisticos No. 20 ¢La sociedad utiliza procesos

documentados de seleccion objetiva para contratar ejecutivos a nivel

gerencial?
No. Porcentaje Valido Escala de valores
1. 2. 3. 4. 5.

1. 29 29,0

2. 44 44,0

3. 20 20,0

4. 7 7,0

5. 29 29,0

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi

Nunca 5. Nunca

Gréfico estadistico No. 19 ¢La sociedad utiliza proceso documentados de

seleccion objetiva para contratar ejecutivos a nivel gerencial?

Utilizacion de seleccidn objetiva

50
40
30
20
t £ =
0
Siempre Casi Algunas Casi nunca
siempre veces

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.20.1 Analisis de la tabla de datos

Al analizar la utilizacion de procesos documentados de seleccion objetiva para
contratar ejecutivos a nivel gerencial se concluye que, de cada 100 personas
encuestadas, 44 de ellas denotan que casi siempre se utilizan dichos procesos,
lo que es evidente debido al alto grado de importancia que representa la
seleccion a nivel gerencial, independientemente de las competencias

corporativas buenas o malas que posea la empresa.

El 30% representa a siempre que de igual forma es una cantidad representativa
la cual contribuye al analisis antes mencionado, 20% indican que algunas veces

y 7% “Casi nunca.

5.20.2 Andlisis de las medidas de tendencia central y dispersion

La media indica un promedio de 2,5. La moda define que la respuesta con mas
frecuencia pertenece a “Casi siempre”. Con respecto a la mediana se indica que
cerca de la mitad de los encuestados casi siempre utilizan procesos

documentados de seleccion objetiva para contratar ejecutivos a nivel gerencial.

La desviaciéon estandar, indica el valor de 0,880 unidades con una varianza de

0,775 los cuales no demuestran relativamente una dispersion elevada.
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5.21 Tabla de datos estadisticos No. 21 ¢La entidad cuenta con un control

adecuado de actas de junta general de socios y/o accionistas? de forma:

No Datos Estadisticos Escala de valores

1. 2. 3. 4.

1. Media 1,93

2. Mediana 2,00

3. Moda 1

4. Desviacion 0,872
estandar

1. Fisica 2. Escrita 3. Digital 4. Artificial

Grafico estadistico No. 20: ¢La entidad cuenta con un control adecuado de

actas de junta general de socios y/o accionistas?

Control adecuado de actas de junta general

37% 36%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.21.1 Anadlisis de la tabla de datos

El 37% representa a la documentacion fisica sin diferir en una gran cantidad con
el acta “Escrita” (36%), el 22% representan a las actas digitales, las cuales
otorgan mucha mas facilidad al momento de registro y busqueda, debido a
avances tecnoldgicos y de plataforma que la tecnologia y el internet brinda a las
compainiias, el 4% corresponde a artificial, el cual es el menos usado por las
compaiiias debido a la alta funcionalidad y facilidad que brindan las actas antes

mencionadas.

5.21.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La respuesta con mayor numero de frecuencia (Moda) pertenece al rubro de acta
general de socios y/o accionistas de forma fisica, se puede analizar que el modo
tradicional se sigue manteniendo. La media indica un promedio de 1,93. Con
respecto a la mediana se indica que cerca de la mitad de los encuestados (37)
indica que la entidad cuenta con un control adecuado de actas de junta general
de socios y/o accionistas. La desviacion estandar, indica el valor de 0,872
unidades con una varianza de 0,760 los cuales no demuestran relativamente una

dispersion elevada.

5.21.3 Conclusion

Se observa que las entidades llevan el control de actas de la junta general de
socios y/o accionistas de manera fisica lo que se considera que es lo adecuado
ya que es un respaldo de las acciones que se realizan, también existen una
cantidad exigua de entidades que llevan el control de forma artificial, pero

generalmente lo hacen de formas en las que se pueda constatar lo ejecutado.
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5.21.4 Recomendacioén

Es recomendable que se lleve el control de actas de la junta general de socios
y/o accionistas de una forma en la que se pueda evidenciar o respaldar cada una
de las acciones ejecutadas, estas pueden ser de preferencia fisicas, escritas o a
su vez digitales, la finalidad es que exista un documento que certifique que se

realizo con regularidad cada junta general.

5.22 Tabla de datos estadisticos No. 22 Si la entidad cuenta con politica de
remuneraciones para representantes legales y ejecutivos claves. ¢Quién

los aprueba?

Respuestas | Frecuencia Porcentaje Datos Estadisticos
Junta 57 57,0 Media 1,53
General

Gerente 36 36,0 Mediana 1,00
General

Presidente 4 40 Moda 1
Asesores 3 3,0 Desv. Est 0,717
Total 100 100,0 No 100
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Gréfico estadistico No. 21 Si la entidad cuenta con politica de
remuneraciones para representantes legales y ejecutivos claves. ¢Quién

los aprueba?

Aprobacion de la politica de remuneraciones para
representantes legales y ejecutivos claves.

57%

60%
40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.22.1 Anédlisis de la tabla de datos

En el grafico N°22 se expresa que con respecto a quien aprueba las politicas de
remuneraciones para representantes legales, se puede dictaminar que el alto
porcentaje de la “Junta General” (57%) indica el poder que demuestran los altos
directivos al momento de aprobacién de politicas y el poco deseo de delegar el

poder que poseen.

En el caso de llegar a un acuerdo de delegar la aprobacion a un miembro de la
Junta, el 36% corresponde a “Gerente general” el cual denota la confianza que

otorga la Junta General, se relaciona mucho mas con el conocimiento y direccion



170

gue brinda el Gerente General, brindando una vision mucho mas empresarial y

efectiva.

5.22.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La alternativa que los encuestados escogieron con mayor repeticion al rubro
“Junta General”. Con respecto a la desviacion estandar, que indica un valor de
0,872 unidades con una varianza de 0,760 los cuales no demuestran

relativamente una dispersion elevada.

5.22.3 Conclusion

La Junta General es la que en mayor porcentaje cuenta con la facultad de
aprobar remuneraciones para los representantes legales o ejecutivos claves, al
igual que el Gerente General también posee una gran influencia en la toma de
dichas decisiones; por lo tanto, ambos serian quienes seran los principales
encargados de que se apruebe y determine las disposiciones sin dejar de lado

la jerarquia que existe dentro de la empresa.

5.22.4 Recomendacioén

Es recomendable que la aprobacidén de remuneraciones se las haga por parte de
la Junta General ya que al ser ellos la principal autoridad dentro de una empresa
cuentan con la facultad de tomar decisiones importantes dentro de la misma, en

tal virtud los cargos inferiores deberan esperar la disposicion establecida.
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5.23 Tabla de datos estadisticos No. 23 ¢Los representantes legales
cumplen con la disposicion de la Ley de Compaiiias, rindiendo cuentas de

su gestion a la administracion internay a organismos de control?

Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1. 2. 3. 4. 5.
1. Media 1,75
2. Mediana 2,00
3. Moda 1
4. Desv. Est. 0,809
1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

Grafico estadistico No. 22 ¢Los representantes legales cumplen con la
disposicion de la ley de compafiias, rindiendo cuentas de su gestion a la

administracion internay a organismo de control?

Cumplimiento de la disposicion de la Ley de
Compaiiias

45% 379%
50% 17%

‘! 1%
1

0%

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.23.1 Analisis de la tabla de datos

De un total de 100 personas encuestadas se observa que 45 de los
representantes legales, cumplen con la disposiciéon de la Ley de Compafias
rindiendo cuentas de su gestion a la administracion interna y a organismos de
control, 37 de ellos indican que casi siempre se rinde dichas cuentas de gestion,

de los 18 restantes, 17 manifiestan algunas veces y 1 pertenece a nunca.

5.23.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

De las alternativas de respuesta mas elegidas se encuentra con mayor repeticion
“Siempre”. La media indica un promedio de 1,73. Con respecto a la mediana
presenta que menos de la mitad de los encuestados (45) indican que siempre
los representantes legales cumplen con la disposicion de la Ley de Compaiiias,
se denota que existe una buena respuesta con respecto a la rendicion de cuentas
de gestion a la administracion interna y organismos de control, ya que mas de la
mitad de las personas encuestadas responden a la pregunta de forma positiva,
contando la opcion casi siempre se llega a una frecuencia de 82 de 100
encuestados. La desviacion estandar, marca el valor de 0,809 unidades con una

varianza de 0,654 los cuales son éptimos valores con baja dispersion.

5.23.3 Conclusion

En su gran mayoria y con una cantidad vasta en los porcentajes se concluye que
los representantes legales cumplen con las disposiciones de la Ley de
Compaifiias rindiendo cuentas de su gestidn a la administracién interna y a

organismos de control y una cantidad inapreciable establece que nunca cumplen
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con la disposicion lo que no es correcto ya que como representantes tienen que

acatar las normativas que se les establece.

5.23.4 Recomendacion

Se recomienda que los representantes legales cumplan con las leyes,
disposiciones, requerimientos que la entidad requiera, asi como el hecho de

rendir cuentas del trabajo realizado y efectuado al largo de su gestion.

5.24 Tabla de datos estadisticos No. 24 ¢La entidad cuenta con junta

directiva? y un organigrama estructural

Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1 2 . 3. 4. 5.
1. Media 1,64
2. Mediana 1,00
3. Moda 1
4. Desv. Est. 0,882
5. Varianza 0,778
2. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi

Nunca 5. Nunca




174

Grafico estadistico No. 23 La entidad cuenta con junta directivay un

organigrama

LA ENTIDAD CUENTA CON JUNTA DIRECTIVAY
ORGANIGRAMA

Algunas veces;
12%

G\asi nunca; 1%

Siempre; 56%

Casi siempre;
29%

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.24.1 Anédlisis de la tabla de datos

La respuesta con mayor porcentaje, pertenece a siempre, con un 56%, o 56 de
cada 100 cuentan con una junta directiva y un organigrama estructural, 29%
respecta a casi siempre, 12% indican algunas veces, 1% casi nunca y 2% a

nunca.

5.24.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

Es posible analizar que mas de la mitad de los encuestados indicaron que la
compafiia a la que pertenecen cuenta con su respectiva junta directiva y de igual
forma con un organigrama de la estructura interna, la estructura hace alusién en

incluir partes internas considerando que 56 de 100 personas muestran la
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afirmacion del uso de un organigrama estructural, puertas mediante las cuales,

las partes interactuan con cada una de las otras.

La desviacion estandar, marca el valor de 0,882 unidades con una varianza de

0,778. Los datos no son dispersos.

5.24.3 Conclusioén

Es importante que dentro de una entidad exista una junta directiva al igual que
un organigrama estructural, es asi como en la gran mayoria de entidades lo
realizan, considerando que es algo que favorecera en la estructura
organizacional de la empresa, asi como determinara los cargos de cada miembro
gue la conforma y de ese modo desarrollar la actividad de forma correcta y

ordenada.

5.24.4 Recomendacioén

En cada entidad es recomendable que se promueva el establecimiento de un
organigrama estructural, el cual les permitira tener una organizacién y de esa
manera obtener un optimo desarrollo y desenvolvimiento de la empresa y todo

el personal que la conforma.
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5.25 Tabla de datos estadisticos No. 25 ¢La politica de remuneraciones de

los miembros de la junta directiva, es aprobado por?

Respuestas Datos Estadisticos Escala de valores
1 2. 3. 4

1. Media 1,75

2. Mediana 2,00

3. Moda 1

4. Desv. Est. 0,809

1. Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Nunca

Gréfico estadistico No. 24¢Los representantes legales cumplen con la

disposicion de la Ley de Compaifiias, rindiendo cuentas de su gestiéon a la

administracion internay a organismos de control?

Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Cumplimiento con la disposicion de la Ley de Compaiiias

0 10 20

J

40 50

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.25.1 Analisis de la tabla de datos

Un alto porcentaje (45%) de los encuestadores refiriéndose a que los
representantes legales de la compaiiia a la cual pertenecen siempre cumplen
con la disposicion de la Ley de Compaifiias, el acumulado entre casi siempre vy,
siempre radica en 82% un porcentaje totalmente positivo desde la percepcion

del cumplimiento de la ley, con tan solo un 18% de oposicion a dicha pregunta.

5.25.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La media indica un promedio de 1,75. La moda define que la respuesta con mas
frecuencia pertenece a siempre. Con respecto a la mediana se indica que cerca
de la mitad de la encuestada marca que los representantes legales de la
empresa a la que integran, cumplen con la disposicion de la Ley de Compaiiias
rindiendo cuentas de su gestion administrativa interna a organismos de control.
La desviacion estandar, indica el valor de 0,809 unidades con una varianza de

0,654 los cuales no demuestran relativamente una dispersion elevada.

5.25.3 Conclusion

Podemos concluir mencionando que los representantes legales de una entidad
en un porcentaje mayoritario y bastante significativo cumplen con las
disposiciones de la Ley de Compafias y todo lo que conlleva ya sea rendicion
de cuentas, asi como de los organismos de control, estos resultados hacen notar

la responsabilidad y el correcto funcionamiento que existe en una entidad.
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5.25.4 Recomendacioén

Se recomienda que aquellos representantes legales que en ciertas ocasiones 0
lo que es peor nunca acatan los mandatos establecidos, mejoren su accionar ya
gue si se lleva a cabo de manera adecuada las normativas y leyes la entidad
podra desenvolverse correctamente sin ningun tipo de altercado o

incumplimiento.

5.26 Tabla de datos estadisticos No. 26 Se realiza evaluaciones a la junta

directiva, por parte de una unidad empresarial

No Porcentaje valido Escala de valores
1 2 . 3 4. S.

1. 56 56,0%

2. 29 29,0%

3. 12 12,0%

4. 1 1,0%

S. 2 2,0%

1, Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca

5. Nunca
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Gréfico estadistico No. 25: Se realiza evaluaciones a la junta directiva, por

parte de una unidad empresarial.

Realizacién de evaluaciones a la junta directiva
56%
60%
29%
40%
12%
20% “ 1%
o=
0%
Siempre Casi Algunas  Casi nunca
siempre veces

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.26.1 Analisis de la tabla de datos

Es facil observar en el grafico N°26 el alto porcentaje que representa la
alternativa siempre, junto con casi siempre se llega a un porcentaje acumulado
de 85%, el cual define una buena respuesta por parte de los encuestados, un
organigrama estructural, es parte esencial y relevante, ya que brinda las

caracteristicas de organizacion suficientes en toda organizacion o empresa.

5.26.2 Interpretacion de medidas de tendencia central y dispersién

La moda define que la respuesta mas repetida entre las personas encuestadas
desembocando en siempre. Con respecto a la mediana se indica que cerca de
la mitad de las entidades cuentan con una junta directiva y con un organigrama
estructural. La desviacion estandar, indica el valor de 0,882 unidades con una

varianza de 0,778. Los datos no se consideran dispersos.
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5.26.3 Conclusion

La mayoria de las empresas encuestadas establecen que cuentan con un
organigrama estructural y con una junta directiva disponible y activa, lo que les
permite tener un trabajo equitativo en donde cada integrante cumple con una
funcidon de tal manera la consecuencia sera un trabajo igualitario, eficaz y sin

entorpecimientos en el desarrollo de las actividades.

5.26.4 Recomendacion

Es recomendable que exista una estructura organizacional dentro de una entidad
para un mejor desarrollo, es por esto que aquellas empresas que no disponen
de los requisitos mencionados deberan implementarlos debido a la importancia

gue tiene y por otro lado aquellas que ya disponen con esto deberan mantenerla.

5.27 Tabla de datos estadisticos No. 27 ¢La entidad cuenta con

departamento de Auditoria Interna?

No. Datos Estadisticos Escala de valores
1 2. 3. 4. 5.
1. Media 2,53
2. Mediana 2,00
3. Moda 2
4. Desviacién 1,374
estandar
5. Varianza 1,888
1, Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca
5. Nunca
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Gréafico estadistico No. 26 ¢La entidad cuenta con departamento de

Auditoria Interna?

INTEGRACION DE UN DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

m Siempre M Casisiempre M Algunas veces Casinunca HENunca

15; 15%

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.27.1 Andlisis de la tabla de datos

De acuerdo a la tabla de frecuencias es posible analizar que las respuestas
correspondientes a nunca” y casi nunca obtienen una frecuencia acumulada de
23 (8 y 15 sumados) , lo que denota que de cada 100 personas encuestadas,
23 seflalan que a la compafia que pertenecen no cuentan con un departamento
de Auditoria interna, la complejidad de las operaciones que actualmente llevan
a cabo las empresas , asi como la competencia que deben enfrentar, sin importar
su tamafio o giro, hace necesario y de suma importancia que sus
administradores recurran al apoyo que ofrece el Contador Publico mediante la

auditoria interna.
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Al analizar la tabla de frecuencia se indica que, algunas veces (19,8%), casi
siempre (28.7%) y siempre (27,7%) y nunca (14,9%), mantienen porcentajes
cercanos, por lo que no existe una idea clara por parte de las compaiiias de la
importancia de un departamento de Auditoria interna, de cada 100 compafias

28 son conscientes de ello.

5.27.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La media indica un promedio de 2,53. La moda define que la respuesta mas
seleccionada pertenece a casi siempre, a pesar de que la moda demuestra la
frecuencia de seleccion de respuestas, en este caso, no varia mucho con
respecto a las demas alternativas, ya que se aproximan mucho a la moda. La
desviacion estandar, indica el valor de 1,374 unidades con una varianza de 1,88

los cuales no son relativamente altos.

5.27.3 Conclusion

La tabulacidn refleja que mas de la mitad de las empresas disponen de un
departamento de auditoria interna, sin embargo, existe también otro grupo
opuesto el cual indica que no cuentan con este espacio fisico dentro de la
entidad, cabe mencionar que la diferencia entre los dos resultados seria
aproximadamente de doble en tanto se finaliza mencionando que la gran mayoria

tiene el espacio oportuno para el puesto de trabajo.
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Se recomienda que las entidades que no tienen disponibilidad de un espacio

fisico para el cargo profesional solucionen ese déficit en cuanto a su

infraestructura, ya que sin duda el trabajar en un sitio idéneo y en condiciones

adecuadas es muy importante a la hora de obtener un buen trabajo de

profesional.

5.28 Tabla de datos estadisticos No.

externo, por lo menos cada tres afios?

28 ¢ Existe rotacion del Auditor

5. Nunca

Respuestas Porcentaje valido Escala de valores
1. 2. 3. 4. S.
1. 24 24,0%
2. 31 31,0%
3. 28 28,0%
4. 8 8,0%
5. 8 8,0%
1, Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca
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Gréafico estadistico No. 27 ¢Existe rotacién del Auditor externo, por lo

menos cada 5 ailos?

Rotacion del Auditor interno

Nunca “
Casi nunca n
Algunas veces
Casisiempre
Siempre
0 5 10 15 20 25 30 35
M Seriesl

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.28.1 Andlisis de la tabla de datos

La respuesta con mayor frecuencia entre las existentes (Moda) pertenece a casi
siempre, como se puede observar de igual forma obtiene un porcentaje mayo
con respecto a las demas respuestas, en las que tenemos siempre (24%),
algunas veces 28%, casi nunca (8%), y nunca (8%), la varianza expone un valor
de 1,39 con una desviacién del 1,18, lo que es relativamente aceptable y sin

datos atipicos.
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Considerando que a pesar de que las leyes han consagrado en nuestro pais un
sistema de rotacion obligatoria de los auditores, una vez transcurrido el plazo
para el que fue designado (3 afos), queda en cuestionamiento la importancia
gue brinda el gobierno corporativo, considerando que el porcentaje de siempre y

casi siempre apenas superan el 50%.

Para lograr y alcanzar objetivos, los servicios prestados deben ser de la mas alta
calidad, y debe entenderse el rol clave que juega la independencia para que asi
sean, esto significa que es absolutamente necesario que el auditor externo se
encuentre libre de presiones y otros factores que comprometan la eficiencia de

la compaifiia y de igual forma de su caracter corporativo.

5.28.2 Conclusion

La respuesta mas seleccionada casi siempre nos denota que es de mucha
importancia para las empresas el contratar un auditor externo, asi lo indica los
valores de la tabla en donde un alto nivel de votantes en donde afirman la
existencia de ello y por otro lado un porcentaje indicaria que tiene una respuesta

negativa al respecto ya que nunca o casi hunca se realizaria dicho proceso.

5.28.3 Recomendacioén

La existencia de una persona encargada, en este caso un auditor externo quien
debe realizar un recorrido por las entidades cada tres afios con el fin de revisar
y establecer irregularidades dentro de cualquier topo de entidad. La revision de
la contabilidad es sumamente importante para la empresa, ya que ayuda a

mantener en orden, varios rubros de la empresa, e inclusive y mas importante
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ayuda a prevenir fraudes corporativos como laborales. Se recomienda realizar

este tipo de auditorias con mas frecuencia.

5.29 Tabla de datos estadisticos No. 29 ¢La entidad cuenta con algun

documento que regule las relaciones entre familiares, asociadas y la

empresa misma?

No. Datos Estadisticos Escala de valores
Frecuencia y Porcentaje 1. 2. 3. 4. 5.

1. 31 31,0%

2. 38 38,0%

3. 18 18,0%

4. 6 6,0%

5. 7 7,0%

1, Siempre 2. Casi siempre 3. Algunas veces 4. Casi Nunca
5. Nunca
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Gréfico estadistico No. 28 ¢ La entidad cuenta con algun documento que

regule las relaciones entre familiares asociadas y empresa mismo?

La empresa regula las relaciones entre familiares
asociadas y empresa mismo
Casi nuncanynca; 7%

6% Siempre; 31%

Algunas
veces; 18%

Casi siempre;
38%

H Siempre Casi siempre ®MAlgunas veces M Casinunca M Nunca

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.29.1 Analisis de la tabla de datos

El 30,7% de los encuestados indican que la entidad a la cual pertenece cuenta
con algun documento que regule relaciones entre familiares asociadas y la
empresa misma, 37,6% respondieron casi siempre, 18% algunas veces, 6%

“Casi nunca”, y el 7% de los encuestados respondieron nunca.

Se puede observar en la Tabla de frecuencia que 31 de cada 100 personas
indican que siempre la entidad a la cual pertenecen cuenta con algun documento
gue regule relaciones familiares asociadas y la empresa misma, 38 de los 100
encuestados respondieron casi siempre, de un total de 100 personas, 18

indicaron que algunas veces, 7 de los encuestados denotaron nunca.
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5.29.2 Conclusion

Las entidades por lo general cuentan con documentos, los cuales ayudaran a
regular la relacion de familias asociados y de la empresa misma, aunque no son
todas ya que también existen aquellas que indican que nunca han contado con
dichos escritos logrando asi una posible inestabilidad o situaciones adversas

dentro de la entidad.

5.29.3 Recomendacion

En todas las entidades es recomendable disponer con documentos que
contribuyan a la regulacion de la relacion con las familias, asi como de la
empresa en tal virtud es primordial reconocer la relevancia que pueden tener
dichos escritos. Es positivo aplicar un sistema en el que se evite, contratar
personas de un mismo nucleo familiar, a pesar de que puede ser tanto progresivo

como contra progresivo, es preferible evitar conflictos de interese.

5.30 Tabla de datos estadisticos No. 30 ¢Qué criterio tiene sobre las buenas

practicas de Gobierno Corporativo en las entidades?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Datos Estadisticos
Son necesarias para 18 18,0 Media 2,84
realizar las

funciones diarias

Son necesarias para 34 34,0 Mediana 3,00
evaluar el control
interno




Son necesarias para 17 17,0 = Moda
evitar fraudes vy

errores

Son necesarias para 9 9,0 | Desviacié
monitorear  planes n
estratégicos estandar
Son necesarias para 22 22,0 | Varianza
conseguir los

objetivos

institucionales

Total 100 100,0 No
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2,00

1,426

2,035

100

Grafico estadistico No. 29 ¢Qué criterio tiene sobre las buenas practicas

de Gobierno Corporativo en las entidades?

Criterios sobre las buenas practicas del
Gobierno Corporativo

0%

20%

40%
B Son necesarias para conseguir los objetivos institucionales
B Son necesarias para monitorear planes estratégicos
B Son necesarias para evitar fraudes y errores
Son necesarias para evaluar el control interno

B Son necesarias para realizar las funciones diarias

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview
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5.30.1 Analisis de la tabla de datos

El 33,3% de los encuestados han respondido que las practicas de Gobierno
Corporativo de las entidades, son necesarias para evaluar el control interno,
22,22% son necesarias para realizar funciones diarias, 17,17% son necesarias
para evitar fraudes y errores, el 9,09% Son necesarias para monitorear planes

estratégicos. 22,22% son necesarias para conseguir los objetivos institucionales.

En cambio, la tabla de Frecuencia nos indica que, de 100 personas, 18
consideran que son necesarias para realizar funciones diarias, 33 encuestados
indican que son necesarias para evaluar el control interno, 17 personas denotan
gue son necesarias para evitar fraudes y errores, 9 de los 100 encuestados
respondieron son necesarias para monitorear planes estratégicos, y 22 sefalan

gue son necesarias para conseguir objetivos institucionales.

5.30.2 Analisis de medidas de tendencia central y dispersion

La moda indica que la alternativa mas repetida entre las personas encuestadas
corresponde a que las buenas practicas de Gobierno Corporativo en las
entidades son necesarias para evaluar el control interno, Con respecto a la
mediana, denota que menos de la mitad de los encuestados consideran que es
necesario realizar funciones diarias. En la presente pregunta, las respuestas se
distribuyen en porcentajes cercanos entre alternativas, lo que define la variedad
de criterios, pero no se expresa un criterio claro sobre las buenas practicas de

Gobierno Corporativo en las entidades.
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La desviacion estandar, indica el valor de 1,426 unidades con una varianza de
2,035. Los datos no se consideran dispersos tomando en cuenta que las

alternativas poseen frecuencias cercanas.

5.31 Tabla de datos estadisticos No. 31 ;Como deberia ser larelacion en las

entidades entre empleados, proveedores y clientes, desde el punto de vista de

gobierno corporativo?

Respuestas Frecuencia  Porcentaje Datos Estadisticos
Comunicacion 70 70,0 Media 1,76
efectiva

En un ambito 8 8,0 Mediana 1,00

de Nepotismo

Generando 6 6,0 Moda 1
Conflicto de

intereses

Amable y 8 8,0 Desviacio 1,327
democréatica n estandar

Estable y 8 8,0 Varianza 1,760
respetuosa

Total 100 100,0 No 100
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Grafico estadistico No. 30 ¢Cémo deberia ser la relacién en las entidades

entre empleados, proveedores y clientes, desde el punto de vista de

gobierno corporativo?

Relacidn entre entidad y empleado

Estable y respetuosa .8
Amable y democratica .8
Generando Conflicto de... .6

En un ambito de Nepotismo .8

Comunicacion efectiva

70
10 20 0
40

50
60 70

M Seriesl

Fuente: Elaboracion propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.31.1 Analisis de la tabla de datos

Los encuestados sefialan que la relacién en las entidades entre empleados,
proveedores y clientes, desde el punto de vista gobierno corporativo es de suma
importancia comunicacion efectiva con (70%) una diferencia sustancial entre las
respuestas, en comparacién con el ambito de nepotismo (8) %, “Generando

conflicto de intereses” (6%), Amable y democratica (8%). “Estable y respetuosa”

(8%).
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5.31.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana marca que mas de la mitad de los encuestados (70 en total)
consideran que la relacion entre empleados, proveedores y clientes, desde el
punto de vista de Gobierno Corporativo, se debe definir por la comunicacion
efectiva, la cual se caracteriza por aumentar la confianza, credibilidad vy
asimilacion de los mensajes, dicha respuesta resalta el interés de los
encuestados por un ambiente de comunicacion de confianza, respeto y sobre
todo efectivo. Con respecto a la moda, la alternativa mas seleccionada pertenece

a comunicacion efectiva con una frecuencia de 70 sobre 100 selecciones.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
1,327 unidades con una varianza de 1,760. Los datos no se consideran

dispersos.

5.32.3 Conclusion

Sin duda lograr una comunicacion efectiva entre los clientes, el personal de
trabajo y los proveedores es un factor indispensable para lograr un ambiente de
trabajo armonico, en donde todos tengan la libertad de exponer sus ideas y
recibir respuesta a las mismas, asi como en interactuar con los compafieros de
trabajo sin ningun prejuicio y respetando cada punto de vista, generara un mejor

rendimiento en la entidad.

5.32.4 Recomendacioén

Las estrategias para la comunicacion las cuales se aplica en grandes empresas

0 corporaciones como Google, o Facebook, permiten la buena relacion entre
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empleados y empleador, de esta manera se establece un ambiente de trabajo
ameno. Se recomienda asemejarse o aplicar dichas estrategias en todas las
entidades para el fomento de la comunicacion efectiva, el respeto y la cordialidad
entre los miembros de las mismas ya que podria ser un factor que afecte en el
desempeiio de las personas y eso repercute en el equilibrio al igual que en el

avance global de la entidad.

5.33 Tablade datos estadisticos No. 32 ¢ Qué importanciale da usted dentro
de los lineamientos para un Codigo de Gobierno Corporativo, el control y

lainformacion de los estados financieros en una empresa familiar?

No. Datos Estadisticos Escala de valores
Frecuencia y Porcentaje 1. 2. 3. 4,

1. Media 1,66

2. Mediana 1,00

3. Moda 1,00

4. Desv. Est. 0,794

1, Mucha 2. Bastante 3. Suficiente 4. Poca
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Gréafico estadistico No. 31;,Qué importancia le da usted dentro de los
lineamientos para un Codigo de Gobierno Corporativo, el control y la

informacion de los estados financieros en una empresa familiar?

Importacia lineamientos para un Codigo de Gobierno
Corporativo

53
60
40 29
17
1
-
0

Mucha Bastante Suficiente Poca

Fuente: Elaboracién propia; Datos tabulados en el sistema IBM SPSS Statistics Overview

5.33.1 Analisis de la tabla de datos

El 53% de todos los encuestados consideran que es de mucha importancia los
lineamientos para un Codigo de Gobierno Corporativo, el control y la informacion
de los estados financieros en una empresa familiar, el 29% de los encuestados
respondieron que es de bastante importancia, el 17% considera que es

“Suficiente” y el 1% considero de poca importancia.
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5.33.2 Andlisis de medidas de tendencia central y dispersion

La mediana denota que mas de la mitad de los encuestados consideran de
mucha importancia el control, informacién que brindan los estados financieros en
una empresa familiar. Con respecto a la moda, la alternativa mas seleccionada
pertenece de igual forma a mucha, lo que conceptla en una idea positiva de la

importancia de los lineamientos para un codigo de Gobierno Corporativo.

La desviacion estandar, aclara que en media los valores de la variable se desvian
0,794 unidades con una varianza de 0,831. Los datos se consideran con una

dispersion Optima y baja.
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6. CONCLUSIONES

La presente tesis tuvo como objetivo principal analizar e identificar la actualidad
empresarial en el proceso de gobierno corporativo en las Pymes del Distrito
Metropolitano de Quito en el sector de transporte y logistica entre el afio 2010 —
2015. En este aspecto fue necesario conocer los puntos de vista de los
empresarios que manejan este tipo de negocio. Del mismo modo fue necesario

identificar el manejo de gobierno corporativo en el Ecuador.

Como segundo objetivo se encuentra el analizar en qué Pymes de servicio de
transporte y logistica del Distrito Metropolitano de Quito se fomenta las buenas
practicas de gobierno corporativo y cuales han mantenido técnicas de control
interno. El andlisis efectuado determiné que la mayoria de empresas de ese
sector cuentan con manuales de control interno, otros implementan 1SO 31000

basada en riesgos.

Amparados en comprobar los otros objetivos de esta investigacion se pudo medir
la eficiencia, efectividad y eficacia, del gobierno corporativo considerando tiempo
de ejecucion y valor agregado para todo el periodo 2010-2015 por parte de los
directivos en este sector. Posteriormente se analiz6 la factibilidad del gobierno

corporativo en las Pymes del Distrito Metropolitano de Quito.

La situacion actual del gobierno corporativo en las Pymes del Distrito
Metropolitano abarca una transparencia de la informacion en un contexto medio.
Tomando como punto de partida que actualmente toda la informacion que se

refleja en los portales web o en los organismos de control son mas de
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cumplimiento mas no de adopcidon como tal; aqui existen muchos desafios que

este segmento de empresas tienen en la actualidad que desarrollar.

La falta de instrumentacion de un Codigo de Gobierno Corporativo en este
segmento empresarial tiene como resultado que no se cuente con un manejo
responsable, transparente, equitativo y eficaz en algunos procesos internos en

estas compainiias.

Con los temas de corrupcion que actualmente son de conocimiento social en el
Ecuador, asi como en paises latinoamericanos como es el caso de Odebrecht,
ha generado que el sector privado tome un mayor fortalecimiento en los controles
y la gobernanzas en las organizaciones, teniendo en cuenta que la toma
decisiones sean transparentes ante los usuarios de la informacion financiera,
fomentando una cultura organizacional y responsabilidad corporativa por parte
del directorio o junta de accionistas y/o socios que cuente con roles claros en

sentido de custodiar los intereses de accionistas y/o socios, de las Pymes.

Si lo miramos al gobierno corporativo desde el resultado obtenido en esta
investigacion podemos concluir que esta herramienta fomenta la supervision y el
control sobre el manejo de la administracion, es decir que todos los procesos
ejecutados por las empresas dedicadas al transporte y logistica, deben regular
las relaciones comunicacionales entre los directivos, sus gerencias y sus
operativos; aplicando de este modo el didlogo institucional lo que generaria a
estas empresas la necesidad de instaurar instrumentos de gobernanza
enfatizando la creacién de una estructura organica alineados al buen gobierno

corporativo apalancados a los intereses de los duefios de las entidades.
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Sobre los resultados obtenidos podemos concluir que en este segmento
empresarial de transporte y logistica se requiere la adopcion inmediata de
modelos, codigos y politicas que genere los mecanismos para adoptar un
Gobierno Corporativo, esto fomentara la credibilidad organizacional y confianza

a los usuarios de la informacion financiera.

La consecucion de la eficiencia y eficacia del cumplimiento de gobierno
corporativo ayudara a que los consejos de administracion y de auditoria generen

mecanismos que proporcionen confianza a los stakeholders.

Las decisiones estratégicas que adopten las Pymes de logistica y transporte,

siempre deben tomar en consideracion a las partes interesadas.

6.1 Conclusiones del analisis estadistico

El cuestionamiento de la eficiencia y eficacia del Gobierno Corporativo en las
Pymes del Distrito Metropolitano de Quito para el sector servicios de transporte
y logistica entre el afio 2010 — 2015, se basa en el logro de objetivos y la buena
respuesta de las compafias ante medidas de funcionamiento u organizacion, por
lo que los servicios prestados deben ser de la mas alta calidad, la poca
importancia que brinda el Gobierno Corporativo con respecto a la auditoria, ya
sea interna o externa deja mucho que desear, afecta a cada una de las
empresas, ya que para ser eficaz, efectivo y eficiente se debe controlar posibles
errores que pueden existir al transcurso del periodo, también cabe resaltar la
impactante carencia de compafias que aplican controles, ya que, de cada 100
personas pertenecientes a una entidad, solo 4 indican que la empresa cuenta

con dichos mecanismos de actualizacion lo que demuestra la poca relevancia e
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importancia con relatividad a la actualizacion de datos de los socios o
accionistas. Aplicando el indicador de eficiencia y eficacia (4/100) nos resulta un

4% de e con respecto a la aplicacion de mecanismos de actualizacion.

El analisis sobre las obligaciones que exige la ley, el Gobierno Corporativo en

las PYME's facilmente consigue elevar el indicador de eficiencia a mas del 70%.

La eficiencia, eficacia y efectividad del Gobierno Corporativo es irregular, en
temas de control e informacién, pero la contraparte de dicha desventaja, es que
brinda un soporte o una base, con respecto a cumplimiento de leyes. Al realizar
comparaciones entre variables, es posible aplicar un promedio entre indicadores
de eficiencia, tomando en cuenta el porcentaje mas elevado y comparar con el
porcentaje minimo conseguido, en donde se adiciona el 4% obtenido, al 70% y
dividiéndolo para 2, se consigue un resultado de 37% de eficiencia y eficacia. Lo
gue se considera menos efectivo el Gobierno Corporativo en las PYMES del
Distrito metropolitano de Quito para el sector de servicios de transporte y

logistica.
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APENDICES

Entrevista

Modelo de Entrevista sobre las practicas de Gobierno Corporativo en las
PYMES de logisticay Transporte del D.M. de Quito.

Objetivo: Identificar el tipo de practicas de Gobierno Corporativo vinculados a
las PYMES de logistica y Transporte y el nivel de eficiencia y eficacia de su

utilizacion.

La entrevista se realizara a los gerentes generales, CEO y/o personal de
confianza de las PYMES de logistica y Transporte del D.M., de Quito y se dirige

a captar con claridad y determinacion las ideas expuestas en la encuesta.

Datos de identificacion:

Nombre del Entrevistado

Nombre de la empresa

Nombre del Entrevistador

Lugar

Hora

Presentacion del entrevistado:

Estimado Ingeniero reciba un cordial saludo, como usted sabe el propésito de la
presente entrevista es conocer sobre el manejo de la eficiencia y efectividad del
gobierno corporativo en las PYMES de logistica y Transporte de la ciudad de
Quito. En sentido de obtener resultados que me ayuden a determinar

recomendaciones sobre el manejo de esta importante herramienta en este
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segmento empresarial. Le agradezco por su gentil ayuda y tiempo para

desarrollar esta entrevista.

Entrevista.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

En principio nos gustaria conocer sobre su opinion sobre ¢Cuan
RELEVANTE es que las empresas tengan Gobierno Corporativo?

A su juicio, ¢ Cudl es la principal razon para que una organizacion de
Transporte y Logistica cuente con Gobierno Corporativo?

En su opinion, ¢cuales son los beneficios que obtiene una PYME
adoptando gobierno corporativo?

Actualmente, ¢Desarrolla SU EMPRESA politicas y/o iniciativas de
Gobierno Corporativo?

En concreto, ¢ Cual es el principal tipo de beneficio que le ha generado
en su NEGOCIO el adoptar un cédigo de gobierno corporativo?

¢, Qué necesita una PYME dedicada al transporte y logistica para
aplicar o perfeccionar las practicas Gobierno Corporativo?

Cual es el monto aproximado de inversion de la organizacion para
adoptar un modelo de Gobierno Corporativo.

¢, Qué tipo de Practicas vinculadas al Gobierno Corporativo realiza su
empresa?

Existe por parte de la empresa un sistema de control interno

adecuado

10) ¢, Su entidad entrega oportunamente la informacién a los organismos

de control?
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11) ¢ Qué métodos adopta su empresa en sentido de generar eficiencia y
eficacia en todas sus operaciones y procesos?

12) En su opinion. Cree que exista una relacion muy estrecha entre las
practicas de Gobierno Corporativo, los clientes y proveedores.

13) ¢, En su opinidn, cuales son las principales fortalezas y debilidades del
gobierno corporativo en su empresa?

14) ¢La entidad ha implantado controles que sean evaluados por un

departamento encargado del mismo?
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