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1. Resumen.

Esta propuesta de trabajo se planted especificamente para dar respuesta a una
demanda real de un Centro de Investigacién, siendo la descripcion de los hechos
que suceden entre los meses de enero y diciembre del afo 2021; y acabando la
narracién en marzo del 2022, razdn por la que se expresara en tiempo pasado.

Surgié esta demanda por la llegada de un equipo tecnolégico muy esperado en la
comunidad cientifica local, y la firme conviccién de la organizacién que lo alojaria de
que debia abrir sus puertas para que pudiera tener acceso todo aquel que lo
necesitara con fines cientificos o diagnésticos, pero l6gicamente querian que esto

ocurriera de forma ordenada y sostenible, por lo cual surge el formato de Servicio.

Asimismo, era de imaginar que se requeriria delimitar un marco de funcionamiento,
establecer un soporte administrativo, especificar mecanismos de acceso y trabajo,
delimitar roles y responsabilidades, definir cuestiones financieras y contables,
realizar campanas de promocion, y todo aquello que hace a brindar sostenidamente

un servicio profesional y serio.

Por ultimo, es necesario mencionar que, al momento de la presentacion formal de
este trabajo académico, el producto final ha resultado en un Servicio de Microscopia
de fluorescencia que ya se encuentra funcionando exitosamente desde el punto de
vista de lo esperado, recibiendo consultas, asignando turnos, atendiendo demandas,
tomando imagenes extraordinarias, permitiendo observar distintos resultados,

haciendo uso de absolutamente todo el desarrollo que se presenta a continuacién.



2. Introduccion.

Actualmente la importancia de la investigacion cientifica estda fuera de discusion,
desde el descubrimiento de la penicilina (el primer antibidtico que servido para salvar
incontables vidas), pasando por el desarrollo de medicamentos para el tratamiento
de enfermedades, hasta la carrera por la vacuna para COVID-19, la investigacion en
medicina, bioquimica, biotecnologia, y otras tantas areas de la salud, ha permitido
obtener avances que favorecieron a millones de personas al obtener tratamientos
para sus enfermedades y mejorar o prolongar sus vidas, asi como para curar o
prevenir enfermedades que en el pasado resultaban letales.

Nada de eso hubiera sido posible sin la investigacion cientifica y un sinnumero de
instrumentos para llevarla a cabo; en este sentido, la microscopia es una de las
herramientas fundamentales para el desarrollo de muchas actividades cientificas y
tecnoldgicas. Por ello, las técnicas de microscopia éptica y sus aplicaciones han
experimentado un auge sin precedentes en las ultimas décadas, y si bien la
microscopia de fluorescencia inicialmente sélo podia utilizarse para analizar
muestras con fluorescencia propia, la disponibilidad de colorantes fluorescentes
(fluorocromos) para incorporar a las muestras, permiti6 una evolucién en los

alcances de esta técnica y abrié nuevos horizontes de investigacion.

El Centro de Investigacion y Produccion de Reactivos Biologicos de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Rosario (CIPReB-FCM-UNR) es
uno de los tantos lugares que pugna constantemente por mejorar sus capacidades
cientifico-tecnolégicas incorporando equipamiento de punta y fundamental para estar
actualizado y posicionarse a la altura de los requerimientos de los principales
investigadores; en esa busqueda permanente, es que ha logrado adquirir un
"Microscopio invertido con enfoque, revélver portaobjetivos y platina motorizados" ',
con el cual ha generado un salto significativo en su capacidad de investigacién y en

los recursos disponibles para formacién cientifica y académica.

! https://www.microscope.healthcare.nikon.com/es_AMS/products/inverted-microscopes/eclipse-ti2-series



Asimismo, el interés de acceso a esta tecnologia por parte de otros grupos de
investigadores y la posibilidad de generar una suerte de sinergia tecnolégica, y la
oportunidad de explotarla conjuntamente con otros Institutos y Catedras, asi como
de ofrecer nuevos servicios asistenciales en referencia a diagnostico y tratamiento
de patologias humanas, abre camino a incrementar la oferta de servicios disponibles
o tecnificar los que ya se ofrecen desde CIPReB y desde una Facultad de Ciencias
Médicas en colaboracién con el Hospital Provincial Centenario y el Hospital Escuela
Eva Perdn, por lo que surge como un imperativo la necesidad de desarrollar,

establecer y ofrecer al medio un Servicio de Microscopia.

Pero para brindar un Servicio como tal, se presupone cierto desarrollo, al definir una
serie de objetivos concretos destinados a satisfacer las demandas de distintos
usuarios, para lo cual se deben establecer un conjunto de actividades que
conduzcan a alcanzarlos, asumiendo entre sus principales tareas la de definir y
ofrecer un producto final concreto. En este caso resulta un intangible (un Servicio),
aunque es obvio que se logra por intermedio de un tangible (un equipo). Finalmente
habra que establecer y delimitar roles y asumir sus responsabilidades, construir y
establecer procesos para el funcionamiento, pretendiendo cierta sistematizacion de
la administracién de todos los recursos y generacién de datos que sirvan como

indicadores para mejorar la toma de decisiones inherentes a una gestion seria.



3. Presentacion del CIPReB - FCM - UNR. 2

El Centro de Investigacion y Produccion de Reactivos Bioldgicos (Bioterio Central y
Unidad de Produccién de Reactivos Bioldgicos) tiene sus origenes en el antiguo
Criadero Granja de la Facultad de Ciencias Médicas, creado en la década de 1960
por iniciativa del Dr. Osvaldo Garrocq, con el objeto de fomentar y respaldar la
investigacién cientifica basica y aplicada con necesidad de uso de animales de

laboratorio como modelos de experimentacion.

Creado en base al modelo del bioterio del Instituto de Investigaciones Médicas de
Rosario, tuvo la finalidad de estandarizar la cria y alimentacién de ratas y ratones de
laboratorio, constituyéndose también en fuente de nuevas lineas de estos roedores,
propias de la Facultad de Ciencias Médicas y consideradas un valioso patrimonio
genético por sus caracteristicas Unicas, ya que representan modelos de patologias
de importancia relevante en la investigacidn médica, como obesidad, diabetes y

sindrome metabdlico.

Otras de las actividades histéricas del CIPReB han sido el mantenimiento de
tumores espontaneos e inducidos por experimentaciéon (dando origen a un Banco de
Tumores experimentales Unico en esos afnos para la region) y el suministro de
animales de laboratorio y de derivados bioldégicos animales a distintos centros

publicos y privados.

En la actualidad, el CIPReB ha dado un gran salto tecnolégico y ha ampliado
sustancialmente su superficie e infraestructura edilicia, para intentar convertirse en
un Centro de referencia y una plataforma tecnoldgica que aporte a la comunidad
cientifica de Rosario y su zona de influencia, instalaciones edilicias acordes a las
normativas vigentes, equipamiento tecnolégico de primer nivel en el &mbito nacional,
y modelos animales de altos estandares de calidad, que favorezcan la obtencion de

resultados mas confiables y precisos.

2 Entrevista al Sr. Gustavo Francisco Chapo. Director del CIPReB-FCM-UNR. (junio 2021).



En la misién y la visién del CIPReB se pueden reconocer su pasado, el presente, y

la mirada puesta en un futuro promisorio.

Mision

Contribuir a la investigacion basica y aplicada, y al desarrollo tecnolégico,
produciendo reactivos biolégicos y facilitando el acceso a infraestructura,
equipamiento, tecnologia y profesionales para la ejecucion de protocolos
experimentales en modelos animales, propiciando la formacién y especializacién de
recursos humanos en ciencias biomédicas, y fomentando la vinculacién tecnol6gica

entre grupos de investigacion publicos y privados

Visién

Posicionarse como un centro de referencia y plataforma tecnolégica a nivel nacional,
alcanzando los mas altos estdndares en produccion, diagnostico y empleo de
reactivos biolégicos para la investigacion en Ciencias Biomédicas, procurando
avanzar en el camino del reemplazo, reduccion y refinamiento de reactivos vivos.
Constituirnos como un equipo multidisciplinario reconocido por brindar servicios de

excelencia y por su 6ptima atencién profesional.

Actualmente el CIPReB ofrece las siguientes prestaciones:

Produccién de Animales de Laboratorio

Cepas multipropédsito de ratas y ratones de laboratorio de utilidad en
investigacion cientifica.

Producciéon de cepas de ratas y ratones de estatus microbiolégico convencional
certificados, y adquisicion de cepas knock-out, knock-in, nude, mantenidos en
aisladores con sistema cerrado de ventilacién con filtracion de aire de alta eficiencia.
Destinado al desarrollo de protocolos de Investigacion Bésica, e Investigacion y
Desarrollo, para satisfacer demandas exclusivas por Investigadores de Institutos,
Centros, Laboratorios, Empresas u Organismos publicos y privados.



Producciéon de reactivos biolégicos

Obtencion de diversos derivados biolégicos provenientes de animales de
laboratorio.

Obtencion de derivados biolégicos de animales de laboratorio para la produccién de:
Sangre desfibrinada, Suero, Plasma, Antigenos, Anticuerpos, Tejidos.

Ademas, realizamos diversos productos bioldgicos y reactivos destinados al
diagnéstico o tratamiento de patologias humanas, bajo transferencias de know-how
o modalidades técnicas.

Destinado a satisfacer vinculos productivos con centros cientificos-tecnoldgicos,
Institutos, Centros, Laboratorios, Empresas u Organismos publicos y privados.

Ejecucion de Protocolos de Actividades Experimentales

Infraestructura y asesoramiento para el desarrollo de protocolos
experimentales en investigacion basica y aplicada.

Ejecucién de Protocolos de actividades experimentales con animales de laboratorio,
dentro de nuestra Unidad Experimental, en aisladores con sistema cerrado de
ventilacion con filtraciobn de aire de alta eficiencia, proveyendo infraestructura y
apoyo para Investigacion Basica y aplicada sobre modelos animales, Investigaciéon y
Desarrollo de ensayos biomédicos, y Ensayos Preclinicos, farmacoldgicos y
toxicologicos. Proporcionando controles e informes diarios, administracion de
medicaciones o sustancias, inoculacion de agentes biolégicos y toma de muestras, y
cualquier procedimiento necesario para que los Investigadores no deban dedicar su

tiempo al cuidado de los animales.

Servicio de Cirugia Experimental

Intervenciones quirurgicas en animales de laboratorio para desarrollo de
modelos experimentales especificos.

Servicio de Cirugia Experimental en animales de laboratorio para el desarrollo de
modelos especificos, implantes, ablaciones de 6rganos, y tejidos. Administracion de
Anestesia fija o inhalatoria, incluyendo la preparacién de los animales (ayuno,
analgesia, sedacion, rasurado, colocacion de vias, y afines). Organizacion y soporte
para la realizacion de cursos de formacién en técnicas y procedimientos quirdrgicos

y el desarrollo de proyectos de investigacién biomédica con animales de laboratorio.



Servicio de Housing

Alojamiento de pequeifos animales para Protocolos de actividades
experimentales, ejecutados por terceros.

Alojamiento u Hoteleria (housing) en aisladores para pequefos animales de
laboratorio empleados en protocolos de Investigacion Basica, e Investigacion vy
Desarrollo, proporcionando controles e informes diarios, administracién de
medicaciones o sustancias, inoculacién de agentes biolégicos y toma de muestras,
mantenimiento del microambiente y provision de viveres, y cualquier procedimiento
necesario para que los Investigadores no deban dedicar su tiempo al cuidado de los

animales.

Insumos para Animales de Laboratorio

Provision de viveres para Animales de Laboratorio:
Alimento balanceado, Agua ultrafitrada y remineralizada para bebida, y
Viruta de madera comun e irradiada (estéril).



4. Situacion sobre accesibilidad a Servicios de Microscopia.

Reproduciendo lo primero que probablemente haria un interesado de este Servicio
en esta época, se ha consultado el Sistema Nacional de Microscopia (SNM) del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCYT), y segun los propios
resultados de su buscador de equipos y facilidades adheridos®, actualmente habria
10 equipos de microscopia Optica bajo la érbita de distintos Institutos y Centros,
todos relacionados a UNR y CONICET, en su gran mayoria localizados en el Polo
Tecnoldgico Rosario, y sélo 1 en Area Salud, dénde solo uno es de microscopia
Optica, bajo supervisién del CCT-Rosario, el cual se ofrece para apoyo a la
investigacion como prestacion de Servicios®. Por citar otro equipo de alta
envergadura, también dependiente de CCT, existe un Microscopio Electrénico de
Transmisién con unidad de Barrido que se ubica en IFIR-Conicet, donde dictan
cursos y brindan servicios a grupos de investigacion cientifica y empresas privadas®,
adquirido por un costo de u$s 545.000 en 2015 con financiamiento de la Agencia
Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ASaCTel).

La propia Universidad Nacional de Rosario (UNR) demuestra su interés en el tema al
ofrecer en su propio sitio web los cursos de posgrado que brindan otras
Universidades®, evidenciando asi la carencia de esta tecnologia bajo su érbita.
En linea con lo anterior, y los propios intereses de la Facultad de Ciencias Médicas,
es logico que al disponer de este tipo de tecnologia, la ofrezca desde su carrera de
grado y posgrado a profesionales de carreras biomédicas, para asi brindarles los
conocimientos de las técnicas empleadas actualmente en laboratorios de
investigacién basica, clinica, salud y el sector productivo, resultando también en una
herramienta potente y oportuna para los investigadores del Area Salud, conformada
por la Facultad de Ciencias Médicas (FCM), la Facultad de Ciencias Bioquimicas y
Farmacéuticas (FBIOyF), y la Facultad de Odontologia de Rosario (FOR).

3 https://www.argentina.gob.ar/ciencia/sistemasnacionales/buscador-equipos/buscador-equipos-adheridos
* http://www.ibr-conicet.gov.ar/apoyo-la-investigacion/microscopia/
https://www.rosario-conicet.gov.ar/equipamiento/microscopio-electronico-de-transmision-con-unidad-de-
barrido-stem
6 https://unr.edu.ar/noticia/11874/curso-de-postgrado-registro-dinamico-de-iones-y-moleculas-intracelulares-
microscopia-de-fluorescencia-y-electrofisiologia
10



Como respuesta a esta vacancia, y gracias a un pedido que concluyé en una
donacion de la Asociacion Rosarina de Fomento a la Investigacion Cientifica
(ARFIC)’, el CIPReB-FCM-UNR logré en el mes de Febrero de 2021, la adquisicién
de un "Microscopio invertido con enfoque, revollver portaobjetivos y platina
motorizados", con sistema de iluminacién, reconocimiento automatico de filtros de
fluorescencia, seguimiento focal, pantalla remota, camara, e incubador; el cual
pretende emplear no sélo para sus propias lineas de investigacion, sino que también

aspira a contribuir con la comunidad cientifica que lo circunda.

En relacién a algunos de los equipos de microscopia teéricamente disponibles
dentro del Area Salud, resulta de suma importancia rescatar de Servicios similares
las experiencias relacionadas en cuanto a la necesidad de una gestion eficiente y
efectiva para mantener la operatividad de los equipos, ya que de lo contrario sus
funciones se ven seriamente afectadas o incluso debiendo salir de servicio al
terminar inutilizados; pudiendo dejar obsoletos equipos que cuestan grandes sumas
de dinero, por la falta de insumos basicos o desperfectos técnicos que no han

podido ser solventados oportunamente.

Tal fue el caso del Microscopio Confocal de la plataforma de servicios comun del
Centro Cientifico Tecnoldgico Rosario (CCT-Rosario) que se encontraba en uso
parcial por el agotamiento de algunos insumos técnicos (un laser de argdn). Resulta
de relevancia destacar también que la gestion de este equipo, que se encuentra en
la Facultad de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas (FBIOyF), fue delegada por el
director del CCT a una comision formada por un grupo de investigadores de las

unidades especialmente interesadas en el uso de éste. ®

Asimismo, es justo rescatar las experiencias de quienes operan cotidianamente este
equipo y velan por su incesante funcionamiento a fin de dar continuidad al servicio,
ya que esto permite valorar tareas que suelen pasar inadvertidas por usuarios o

periodistas, pero son tan vitales como el aire que bien advertimos cuando nos falta.

7 La Asociacién Rosarina de Fomento a la Investigacion Cientifica (ARFIC), ha expresado en reiteradas
oportunidades permanecer con el perfil mas bajo posible, por ello es lo breve de una explicacién indispensable.
8 https://www.rosario-conicet.gov.ar/noticias/item/1424-poner-en-valor-un-microscopio-que-se-encontraba-
en-desuso-trata-de-un-microscopio-confocal

11



Entre dichas experiencias encontramos el reconocer la importancia de los equipos
secundarios, pero que sirven para dar un soporte vital a los equipos primarios, como
son: CPU con sistema operativo determinados, programas informaticos especificos,
actualizaciones y protocolos de seguridad, UPS con baterias especiales para
soportar prolongados bajones o breves cortes de tension eléctrica, mesas de trabajo
y dispositivos anti-vibratorios, sistemas de iluminacién dimerizables, entre otros. Sin
estos equipos secundarios no se podria trabajar de forma segura, ni mucho menos

ofrecer a terceros un servicio de calidad. °

Toda organizacién (en este caso, una parte de ella, como un Servicio), requiere de
una gestion que organice y administre eficaz y eficientemente todos sus recursos
(humanos, materiales, econémicos) a fin de lograr tanto una supervivencia inmediata
como que la misma pueda proyectarse en el futuro. Este funcionamiento eficiente
sblo se consigue con planificacién, la cual a su vez implica definir las estrategias de
actuacion. Es importante entender que si bien es necesaria una Gestidn operativa, la
cual pretende satisfacer las necesidades inmediatas del usuario, ésta debe ademas
coexistir con una Gestion estratégica, la cual se enfoca en satisfacer al usuario

también en el futuro, tratando de estimar esas necesidades futuras. *°

Resulta obligado para el autor hacer una breve reflexion personal; si bien resulta
obvio que los equipos deberian ser operados so6lo por personal capacitado, y las
reparaciones o mantenimientos deben realizarse por personal técnico especializado,
no parece el mismo axioma cuando se refiere a la Gestion de un Servicio, la cual a
veces es asumida por personas que dan por sabida por el sélo hecho de contar con
alguna de las capacidades anteriores, sin entender que la Gestion Administrativa
habla otro idioma, es otra dimension, pero sin la cual es imposible ofrecer un

Servicio profesional y en forma sustentable.

% Entrevista al Téc. Andrés Tomé. Técnico Universitario en Sistemas Electrénicos. Operador del Microcopio del
IFISE-CONICET. (julio 2021).
10 Ayala, Juan Carlos. (2005). Manual de Competencias Bdsicas en Gestidén. Programa de Certificacién de
Competencias Laborales.
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5. Justificacion del ofrecimiento de un Servicio de Microscopia.

Para toda investigacion cientifica, ya sea como requisito para obtener resultados de
calidad y confiables, asi como para lograrlos en un tiempo oportuno en donde éstos
resulten de utilidad o puedan generar el impacto esperado, los investigadores
pretenden con logica acceder a las ultimas tecnologias, ya que les resulta claro que
dicho acceso a determinadas tecnologias es absolutamente condicionante para el

progreso de la ciencia. "

Sin embargo, la sola voluntad de acceder no es suficiente, ya que éstas suelen ser
costosas de suscribir y escasas, lo cual deriva en dos grandes lineas de problemas:
o directamente (local o regionalmente) es inexistente la disponibilidad por lo
inalcanzable del costo de la tecnologia o de los insumos necesarios para su
posterior funcionamiento; o bien si es posible encontrarlas en el entorno, pero
nuevamente suele derivar en dos dificultades: o existe un enorme desequilibrio entre
la oferta disponible y la demanda los investigadores, o tropiezan con la falta de
apertura de los organizaciones que las alojan (y la solucién a esto no implica
ninguna actitud desinteresada, se pueden acordar trabajos con publicaciones en
colaboracion, u ofrecer el acceso bajo el formato de servicio, por ejemplo).

Si bien en la ciudad de Rosario existen equipos de microscopia similares al
propuesto, son disimiles técnicamente, y ni en la Facultad de Ciencias Médicas,
ni en el ecosistema del Area Salud de la Universidad Nacional de Rosario se
dispone de equipamiento con las caracteristicas propuestas por el Servicio de
Microscopia de fluorescencia altamente equipado, las cuales son fundamentales
para mejorar la competitividad de grupos de investigacion del Area Salud,

equiparandolos con Centros de referencia a nivel internacional.

Tanto en medicina, como en biotecnologia, es facil hallar lineas de investigacion que
emplearian la tecnologia si pudieran alcanzarla, y eso no sélo hace referencia a
cuestiones geograficas, sino que alcanza también aspectos econdémicos y

financieros, por lo cual es importante también democratizar el acceso.'?

" Fundacién Carolina (2019). Situacion de la Ciencia y Tecnologia en Argentina. Realidad y Desafios. Filmus, D.

12 Argentina innovadora 2020. Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Linea estratégicos 2012-2015.
13



Asimismo, la dinamica de experimentos con células vivas y procedimientos con
muestras fluorescentes, habitualmente requieren de tiempos experimentales tan
inmediatos (cuando el material de estudio se deteriora 0 se pasa del punto de
observacion) como extensos (cuando se toman muchas muestras o se requieren
multiples observaciones), siendo para ambos casos una seria dificultad el

desplazamiento para la ejecucion en laboratorios que no estén préximos.

Este Servicio ofrece la posibilidad de acceder a un equipo con el cual realizar
observaciones en células vivas, incluso durante lapsos prolongados, y capturar
imagenes con un sistema de alta definicibn (en campo claro, DIC, y de
fluorescencia), permitiendo analisis mas profundos y precisos, lo cual propicia no
s6lo una mejora en los proyectos que ya estan en marcha actualmente, sino también
el potencial desarrollo de nuevas lineas de investigacion que requerian de este
equipamiento y eran evitadas o reconvertidas a las tecnologias disponibles.

El Servicio de Microscopia no s6lo amplia capacidades tecnoldgicas y cientificas del
CIPReB-FCM-UNR y sus grupos de investigacion asociados, estara también al
alcance de otras dependencias e instituciones, pudiendo emplearse tanto para
cuestiones veterinarias de actividades de experimentacién animal, como en materia
asistencial para el servicio diagndstico de Anatomia Patolégica de la Facultad de
Ciencias Médicas (en el marco de segundas opiniones para el Hospital Provincial del
Centenario), y para el dictado en carreras de grado y cursos de posgrado,
impactando positivamente en investigacion basica y aplicada, y con un potencial
inimaginable en disciplinas orientadas a la educacién y la salud publica. '

Todo lo anterior cobra sentido sélo si es posible llevarlo a la practica de una forma
profesional, seria, responsable, ordenada, eficiente, sostenida y sustentable.

13 Consejo Interuniversitario Nacional (2013). Las universidades publicas en el afio del bicentenario.
14



6. Definicion del Problema.

Sabemos hoy que el progreso de un pais no se refiere exclusivamente al desarrollo
econémico, ni a la capacidad productiva pretendiendo industrias méas grandes,
tampoco es la mera capacidad de generar riqueza, ni un mayor ingreso per capita
que permita un mayor consumo; todavia estamos atravesando una pandemia que
dejé de manifiesto la importancia e indiscutible deber de mejorar varios aspectos de
los sistemas de salud (indistintamente del formato publico o privado) y garantizar su
acceso universal como pieza fundamental para incrementar la calidad de vida de las
personas, lo cual posiciona a la Ciencia y la Tecnologia en un lugar inmejorable,
si no es que obligado, para cooperar e impulsar un desarrollo nacional integral.

Desde hace décadas, junto con el avance de la Ciencia, también se fueron
incrementando las exigencias para practicarla, la construccién de polos tecnolégicos
0 espacios destinados para la investigacion, la formacién académica especifica con
un abanico casi infinito de especialidades, los requerimientos y desarrollos de
nuevas tecnologias y equipos, asi como la demanda y oferta de servicios
tecnologicos afines. Asi pues, las limitaciones tecnoldogicas o restricciones
burocraticas que posterguen una investigacién en Ciencias Biomédicas, no haran
mas que demorar una solucién a problemas de salud y a mejorar la vida de quienes

los padecen, o postergar un mejor paliativo, pudiendo vulnerar incluso su sobrevida.

Concretamente, si bien el Microscopio invertido de fluorescencia altamente equipado
fue solicitado originalmente como respuesta a las necesidades del CIPReB, para
poder ampliar sus propias capacidades cientificas y permitir una mejora en los
proyectos en curso, asi como desarrollar nuevas lineas de investigacion, el CIPReB
pretende también contribuir especificamente a la capacidad y competitividad de los
grupos de investigacion de otras facultades y toda el Area Salud en general,
impactando asi en el plano tecnolégico en investigacién basica y aplicada, y
desarrollos orientados a mejorar la educacion y la salud publica; resultando ya
evidente la voluntad de democratizar tanto como sea posible el acceso a dispositivos

de semejante envergadura. '*

1 Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). Universidad publica y desarrollo. Innovacion,
inclusién y democratizacién del conocimiento. 2015.
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Sumado a lo anterior, resulta imprescindible procurar la vinculaciéon también con
organizaciones del sector privado y articular relaciones entre distintos actores,
a fin de poder servir de complemento a sus capacidades, y que puedan acceder y
aprovechar un recurso tecnoldgico que de seguro tampoco les resultaria sencillo de
adquirir. Vale aqui reforzar la idea que de ningin modo debe verse al sector privado
como adversario del publico, sino como a un socio potencial con el que de seguro se

puede coincidir en objetivos comunes y mutuos beneficios.

Sin embargo, resulta indistinto sea publico o privado, respecto a que es un objetivo
que no debe tomarse a la ligera, tanto por asumir un compromiso en si mismo como
por el alcance que presupone, y los potenciales efectos adversos ante un
incumplimiento (por ejemplo: seria absolutamente inadmisible prometer un Servicio
por el cual se ofrezca una “segunda opinién” para diagnostico oncoldgico y luego
incumplirlo o echar a perder una muestra o extraviar un resultado). Nuevamente,
todo el concepto anterior s6lo cobra sentido si es posible ofrecerlo de una forma
profesional, seria, responsable, ordenada, eficiente, sostenida y sustentable.

Entre lineas, han surgido los términos clave para el rumbo de este proyecto,
gestion y vinculacion, trazando asi el "norte" del presente trabajo y obligando a poner

el foco en ambos aspectos:

Prequnta de Indagacién.

¢, Coémo desarrollar una Gestion eficiente y una Vinculacién sustentable del Servicio
de Microscopia de fluorescencia del CIPReB-FCM-UNR?

Objeto de Estudio.
Mecanismos de Gestion y Vinculacién Tecnol6gica del CIPReB-FCM-UNR para el

desarrollo de un Servicio de Microscopia de fluorescencia.
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7. Objetivos General y Especificos.

Objetivo General:

Desarrollar y gestionar un Servicio de Microscopia de fluorescencia para ofrecerse
desde el Centro de Investigacion y Produccién de Reactivos Bioldgicos (CIPReB)
de Facultad de Ciencias Médicas (FCM) de Universidad Nacional de Rosario (UNR).

Objetivos Especificos y Actividades:

- Realizar acciones para promocionar y visibilizar el Servicio.
- Establecer la estrategia, soporte y medios a emplear.
- Elaborar el contenido especifico para difundir y criterios de actualizacion.
- Definir el alcance de la presentacion inicial del Servicio.

- Relevar servicios similares y definir estrategia de salida al mercado.

- Desarrollar mecanismos de acceso al Servicio para los Usuarios.
- Establecer las condiciones y dispositivos a utilizar.
- Relevar las preferencias de los potenciales Usuarios.
- Identificar requerimientos basicos para la prestacion y administracién.

- Analizar antecedentes de casos de vinculacion del CIPReB.

- Generar las bases para una administracion agil y sustentable del Servicio.
- Establecer procedimientos administrativos internos y de gestion institucional.
- Definir cuestiones operativas, requerimientos, costos y responsables.
- Estudiar conveniencia de participar del Sistema Nacional de Microscopia.

- Estudiar normativa vigente en FCM y UNR, y condiciones reglamentarias.

Se sugiere ahora leer a la inversa, de abajo hacia arriba.
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8. Fundamentacion teorica.

El Estado Nacional dispone que las Universidades forman cientificos, profesionales y
técnicos con compromiso con la sociedad; correspondiéndoles también promover la
investigaciéon para lograr el desarrollo cientifico, tecnologico y cultural; dispone
ademas su autarquia econdmica y financiera, y su administracion para si mismas,

permitiéndoles dictar normas sobre sus recursos econémicos generados.'®

El Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), ha planteado varios desafios que las
Universidades deben asumir, como el propiciar investigaciones basicas, aplicadas y
desarrollos tecnoldgicos en todas disciplinas, orientados a la resolucién de
problemas relevantes, sustentabilidad del desarrollo humano, mejora de procesos

productivos, biotecnologia, salud publica, y educacién, entre otras.'®

La Universidad Nacional de Rosario, entiende a sus actividades de vinculacion
tecnoldgica como aquellas que involucren la transferencia de conocimientos entre la
Universidad y el medio en general, y el sector productivo en particular, sean
servicios educativos o de laboratorio, y todo aquello que implique la transferencia de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y culturales; y encuadra a estos Servicios

administrativamente en distintas categorias segtin su naturaleza.'’

Las relaciones entre las Universidades, empresas y Estado, han tomado un rol
fundamental con el propésito de desarrollar nuevos productos, tecnologias,
conocimientos, y promover la investigacion e innovacion en las empresas,
tornandose esencial estas vinculaciones para el desarrollo de un pais; y segun el
modelo de la Triple Hélice, la vinculacion entre empresa y Universidad plantea ahora

un paradigma que propicia una misién emprendedora para la Universidad.'®

> Ley de educacién superior. Ley 24.521 (1995).

16 Consejo Interuniversitario Nacional. Las Universidades Publicas en el afio del Bicentenario (2010).

v Reglamento de Actividades de de Vinculacién Tecnoldgica de la UNR. Ordenanza N2 715 (2016) del Consejo
Superior de la Universidad Nacional de Rosario.

18 Chang Castillo, H. El modelo de la Triple Hélice como un medio para la Vinculacidn entre la Universidad y

Empresa. Revista Nacional de administracién (2010).
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Esta claro que el desarrollo econémico o social, sea nacional o regional, no proviene
de un mero proceso natural o evolutivo, sino que requiere de la incorporacion
sistemédtica de tecnologia, lo cual requiere también una decidida participacion estatal

para la creacion de una infraestructura cientifico-tecnolégica sélida y sostenida.'®

Actualmente la mayoria de los paises estan intentando lograr un formato de Triple
Hélice lll, donde los gobiernos pretenden lograr un entorno innovador en la
Universidad, surgiendo iniciativas para el desarrollo econémico basado en las

alianzas estratégicas entre sus grupos de investigacion y las empresas.?

Inicialmente se adopta en una estrategia orientada a promover la oferta tecnoldgica,
relacionada a las actividades que las universidades realizan con actores publicos y
privados, como las actividades de capacitacion, asistencia técnica, consultoria y
transferencia de tecnologia; conformando una oferta muy variada, pero sujeta a las
capacidades especificas de los grupos de investigacion y la propia universidad.?’

La incorporacion de tecnologia de ultima generacion como la del Servicio de
Microscopia de fluorescencia, permite la visualizacién del interior de tejidos, células,
incluso identificando moléculas de ADN, haciendo posible investigar mejor muchas
enfermedades y desarrollar tratamientos con mayor efectividad, gracias también al

estudio detallado de enfermedades vy las interacciones con farmacos.*

Otra de las tendencias actuales, es la observacién de preparaciones “in vivo’, ya que
la posibilidad de generar microentornos compatibles con el mantenimiento de la vida
(temperatura, nutrientes, pH, gases como O, y CO,, etc) permite analizar procesos
fisiolégicos a lo largo de distintas escalas temporales.?®

19 Figueroa Delgado, Silvana Andrea. El papel del Estado en el avance de la ciencia y tecnologia, insumo vital en
la construccién del desarrollo. La ciencia y tecnologia en el desarrollo: Una vision desde América Latina. (2009).
20 Etzkowitz, H. & Klofsten, M. (2005). The innovation region: toward a theory of knowledge-based regional
development. R & D Management.
2 pj Meglio, M.F.; Harispe, A. (2014). Estrategias institucionales de “vinculacidn universitaria” orientadas al
desarrollo local. Reflexiones a partir de un estudio de caso.
2 Mejia Jervis, Tatiana. (2020). Importancia del microscopio en medicina, salud y ciencia general. Lifeder.
% Entrevista al Dr. Mauricio Menacho Madrquez. Especialidad: Biologia Molecular del Cancer. CONICET-CCT-
Rosario. IDICER-FCM-UNR. (mayo 2021).
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9. Relevamiento general del Proyecto del Servicio de Microscopia.
A efectos de reunir informacién indispensable para la elaboracién de Proyectos,
asi como establecer un criterio para ordenar el esquema general de relevamiento, y
que a su vez permita acercar algunas nociones bdasicas a quienes deben
proporcionar la informacién (y a veces responden pretendiendo deducir conceptos),
y porqué no, pretendiendo también estandarizar la técnica del gestor, se ha aplicado

la siguiente "Guia basica para el relevamiento general de Proyectos" 2*

, la cual
justamente ha sido empleada para el Servicio de Microscopia de fluorescencia y
fuera completado por el Responsable del mismo, por lo que se exponen también las

respuestas recibidas ?° sin la intrusién del gestor.

Guia basica para el relevamiento general de Proyectos.

¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un plan de trabajo con un resultado concreto, disgregado en etapas
0 metas interdependientes, implicando cumplir actividades predeterminadas de
modos previstos, asignandole los recursos necesarios a cada etapa, estableciendo
el momento en que deben realizarse y los responsables de llevarlo a cabo.

Objetivo General y Objetivos Especificos.

Objetivo General.
Expresion que condensa una idea en una meta principal u objetivo de trabajo,

respondiendo a preguntas tales como “;qué quiero hacer? ;para qué? ;como
hacerlo?”. Se sugiere ofrezca una solucién a un problema actual (no a un supuesto),
redactado con verbos en infinitivo, con extensién de una oracién y nunca mas que

un parrafo.

"Poder disponer de una herramienta para realizar investigacion y que actualmente
no esta disponible en Rosario (tampoco se podrian trasportar todas las muestras), y
ofrecerlo a los colegas que lo necesiten.”

2|3 presente "Guia basica para el relevamiento general de Proyectos" es una elaboracidn personal del autor,
el cual cuenta tanto con los conocimientos adquiridos en esta Especializacidn, como por su formacién previa.
% Todas las respuestas expuestas (en cursiva) corresponden al Dr. Mauricio Menacho, quien se desempefia
como Responsable del Servicio de Microscopia de fluorescencia.
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Objetivos Especificos.

Metas u objetivos mas pequenos, pero condicionantes y que se deberan ir
cumpliendo para poder alcanzar el Objetivo General. ldealmente deberian ser entre
3 y 5 Objetivos Especificos, que luego cada uno puede contener Actividades o

Tareas (dependiendo de la magnitud).

- Concretar las reformas edilicias del cuarto de microscopia.

- Formalizar el contrato del Técnico especialista que opere el microscopio.

- Dar a conocer el Servicio para que los interesados puedan demandarlo.

- Ordenar la parte administrativa del Servicio para compra de insumos o

reparaciones y cuestiones economicas.

Ciclo de vida, Recursos, Responsables.

Ciclo de vida.

Etapas por las que debera atravesar la totalidad del Proyecto, desde su origen hasta
su finalizacion, asignandoles un periodo en el cual deberian desarrollarse. Se
sugiere incluir momentos como: analisis, factibilidad, formulacion, programacion,

diseno estructura, disefo operativo, pruebas, ejecucion, evaluacion, ajustes, cierre.

Ejemplos:

- analisis: estudiar el negocio, demanda del servicio, requisitos, costos, etc.

- factibilidad: determinar conveniencia, posibilidad de obtener recursos, etc.

- formulacion: simplificar la definicion de objetivos, condiciones, estrategias, etc.

- programacion: planear etapas; ordenar actividades y procesos; asignar recursos y
responsables, establecer prioridades y duracion, etc.

- disefos de estructura y operativo: establecer infraestructura y procesos.

- pruebas: ensayar simulando funcionamiento integral de todas las opciones.

- ejecucion: poner en marcha el proyecto segun lo planeado.

- evaluacién: valorar funcionamiento y éxito del proyecto segun distintos indicadores.
- ajustes: corregir todo lo necesario para cumplir con lo proyectado (no mas).
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1° puesta en marcha y puesta a punto: 3 meses

2° probar muestras fijas (muertas), fluorescencia, campo claro: 1 mes

3° probar muestras vivas, seguimiento con gases y humedad: 2 meses

4° validaciones de resultados en muestras no-humanas: 1 mes

5° autorizaciones/permisos para acceder a muestras humanas: 3 meses

6° validaciones de resultados en muestras humanas: 1 mes

Siempre habra nuevas técnicas y posibilidades para desarrollar cosas nuevas, por lo
que deberia preverse un mecanismo de actualizacion y validacion.

La puesta a punto de nuevas técnicas debe hacerse en conjunto con el investigador,
para ir viendo la preparacion de las muestras en el microscopio, y permitir un

feedback inmediato, no es algo que pueda hacer ninguno por separado.

Recursos.

Cualquier plan requiere de algun tipo de recurso para llevarse a cabo (humano,
financiero, tecnoldgico, etc.), y pueden obtenerse directamente como tales o
adquirirse por via econdémica, en cualquier caso, deberian ser sustentables, ya que
la disponibilidad del recurso a lo largo del tiempo hace en gran medida a la
supervivencia del proyecto.

Ejemplo:

Si todos los recursos estuvieran asegurados y fueran provistos externamente por
igual periodo que dure el proyecto (ej.: sueldos, insumos, etc.), entonces la
subsistencia del proyecto s6lo dependera de ese acuerdo politico, subsidios, etc.;
pero caducarian simultaneamente, por lo que éstos serian una prioridad a atender.
Si alguno de los recursos o insumos necesarios dependen de los propios recursos
generados por el proyecto (ej.: sueldos, consumibles, mantenimiento, etc), entonces
la sustentabilidad del proyecto dependera de la capacidad efectiva para generarlos y
administrarlos correctamente (ingresos por Servicios prestados).

"El equipo fue una donacion de ARFIC. La infraestructura y el sueldo del Técnico los
provee Medicina. Insumos y otros gastos deberian salir de los ingresos por el
Servicio, pero también esta la posibilidad de adherir al Sistema Nacional de
Microscopia que ofrece fondos para sus equipos, aunque esto también trae otros
compromisos que hay que cumplir. Y la administracion la hace el CIPReB"
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Responsables.

Son aquellas personas implicadas en el Proyecto que cumplan una funcién o un rol
de manera sostenida, es conveniente realizar una breve descripcion del puesto a fin
de delimitar las tareas y responsabilidades, a fin de asegurar la coherencia entre
todo el plantel y evitar conflictos por intrusiones o desatencién de tareas.

Se recomienda nombrar los puestos de forma que pueda interpretarse aun por
quienes no pertenecen o conocen al proyecto.

Equipo de Trabajo

Puesto: nombre con el que se lo pueda identificar

Funcién: objetivo general que debe cumplir el puesto

Actividades: acciones conjuntas con las que logra cumplir la Funcién

Tareas: acciones individuales con las que alcanza las Actividades (normalmente no
es necesario incurrir en tal detalle, pero hay estructuras o puestos que lo requieren).

Responsable del Servicio de Microscopia.

Funcion: dirigir el proyecto, gestionar el servicio, establecer prioridades.

Actividades: establecer prioridades del proyecto, delimitar alcances, determinar
etapas de ejecucion, fijar pautas de trabajo, establecer responsabilidades, gestionar
y asignar recursos, evaluar resultados, evitar desviaciones, etc.

Técnico o Especialista del Servicio de Microscopia.

Funcion: operar el equipo y ejecutar el servicio.

Actividades: recibir solicitudes de servicio y otorgar turnos, cumplir las solicitudes,
emitir informes, velar por la salvaguarda de la informacion, sugerir mejoras técnicas,
asequrar el funcionamiento del equipo, mantener orden y limpieza del cuarto.

Administrativo o Asistente del Servicio.

Funcion: realizar tareas administrativas del servicio.

Actividades: atender la contabilidad interna, gestionar facturacion y cobro a usuarios,
realizar las compras de insumos, asistir con formulacion de documentos, dar soporte
al técnico especialista y al responsable del servicio y a los usuarios.

Gestor Tecnologico

Funcion: colaborar con la formulacion del proyecto para ofrecer el servicio
Actividades: colaborar con el disefio del proyecto y facilitar su puesta en marcha,
detectar problemas y facilitar soluciones, asesorar en mejoras del servicio, identificar
normativa a cumplir, gestionar y acompanar a nivel institucional.
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Tecnologia / Equipamiento, Caracteristicas, Funciones, Requerimientos.

Tecnologia / Equipamiento principal.

¢ Qué conocimientos o recursos técnicos se ofrecen? ;Requiere de equipamiento
especifico? Cual es el nombre técnico del equipo? ¢Es una versién/formato
especial? ;Qué lo diferencia de otros equipos? ¢Cdédmo podria identificarlo una
persona idénea? ;,Como lo identifica un usuario promedio?

Especificar marca, modelo, versién, accesorios, complementos, etc.

Equipo: Fotomicroscopio invertido motorizado marca NIKON modelo Ti2-E.
Accesorios: platina motorizada y sistema de captura y andlisis de imagenes
compuesto por: Software NIS Elements AR con modulo 6D, Camara Digital Nikon
modelo DS-Qi2, Estacion de trabajo PC HP Z4, monitor Z27, teclado y mouse
Incubadora de platina OKOLAB con insertos.

Descripcion del Equipo.

- Microscopio invertido equipado con enfoque y revolver portaobjetivos motorizados:

El microscopio invertido es un microscopio cuya estructura esta invertida en
comparacion al microscopio convencional. La fuente de luz esta ubicada por encima
de la platina y el principio de funcionamiento y formacion de la imagen es el mismo
que el del microscopio tradicional. Este sistema permite la observacion tanto de
muestras fijadas (es decir, material biolégico procedente de biopsias, cortes
histologicos, células o microorganismos fijados al portaobjetos), como de muestras
vivas en sistemas de cultivo sin una preparacion previa y es util para monitorear
actividades como crecimiento, comportamiento migratorio, cambios morfologicos,
etc. El enfoque y revolver motorizados permiten cambiar de objetivos y
acercarse/alejarse a la muestra observada a través de un unico controlador asociado

al microscopio.

- Sistema de iluminacion.

Compuesto por un sistema de iluminacion por campo claro, oscuro, y fluorescencia
convencional. Estos sistemas de iluminacion permiten la observacion de un abanico
muy amplio de muestras al microscopio, tanto de material sin coloracion, como

coloreados o fluorescentes.
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- Sistema de reconocimiento automatico de filtros de fluorescencia y objetivos.

- Sistema de seguimiento focal.

Permite al operador mantener controlado el foco en la muestra para capturas en
periodos prolongados de tiempo, especialmente cuando el movimiento de la platina
puede generar pérdidas de enfoque, sin necesidad de una visualizacion continua por
parte del operador.

- Pantalla remota.
Esta pantalla permite el control completo del microscopio: enfoque, revilver de
objetivos, tipo de luz de incidencia y posicion de la platina.

- Incubador.

Los sistemas de incubacion para microscopios permiten el control de temperatura y
la estabilizacion de células en experimentos citobiologicos y fisiologicos. Incluso el
trabajo rutinario en células individuales, poblaciones de células y complejos de
tejidos en inmunocitoquimica vital, biologia molecular, fisiologia, biotecnologia,
medicina y farmacologia a menudo requiere un control ambiental.

- Camara.

Las imagenes de alta velocidad se han convertido en una herramienta estandar para
la caracterizacion y la cuantificacion de eventos a alta velocidad. En la mayoria de
los casos, los objetos o eventos de interés pueden verse facilmente con dispositivos
Opticos estandar. Sin embargo, actualmente estan surgiendo aplicaciones en los
campos de I+D, Fabricacion e Inspeccion/Calidad que requieren la magnificacion de
los objetos. Cuando se magnifica un objeto, también se magnifica su velocidad
relativa. Algunos ejemplos de aplicaciones que requieren magnificacion son las
nanotecnologias, la biologia celular, etc. Estas solo son algunas de las aplicaciones
en la que las herramientas apropiadas permiten hacer visible lo invisible.

- Equipo informatico con software asociado al microscopio.

Sistema de PC de altas prestaciones con monitor de alta resolucion con el objeto de
analizar las capturas de imagenes y almacenamiento de las mismas. Software
asociado para control de las adquisiciones, visualizacion de mdltiples imagenes
simultaneas, mediciones, contajes y cuantificaciones, montaje de reconstrucciones
multiplano y 3D, armado de videos a partir de capturas multiples. Ademas, la
posibilidad de visualizar las muestras en la pantalla del sistema informatico asociado
es util en el ambito de formacion de recurso humano y diagndstico, permitiendo que
investigadores, docentes y alumnos observen de manera conjunta una misma

muestra en el mismo tiempo, enriqueciendo el resultado con una mirada integradora.
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Caracteristicas / Prestaciones de la tecnologia.

¢, Por qué se distingue la tecnologia? ;Qué lo diferencia de tecnologias similares?
¢, Por qué adquirieron ese modelo de equipo y no otro similar?

¢ Qué permite hacer? ;Para qué se utiliza? ;Qué se puede ofrecer de lo que hace?

"La microscopia de fluorescencia se utiliza para detectar sustancias con
autofluorescencia como la vitamina A o sustancias marcadas con fluorocromos.
Ademas, permite determinar la distribucion de una solo especie de molécula, su
cantidad y ubicacion en el interior de la célula. Se pueden realizar estudios de
colocalizacion e interaccion, asi como observar las concentraciones de iones y

procesos intra y extracelulares como la endocitosis y exocitosis."

Funcion / Utilidad Principal de la Tecnologia / Equipamiento.
Se trata de la Funcidén que mas se pretende aprovechar o explotar del equipamiento,
es la idea inicial que hizo que se adquiera ese equipo y no otro similar, ya que otro

equipo no podria realizarla o no lo haria de la forma deseada.

"Captura de imagen de fluorescencia y captura de imagenes de células vivas"
Funcién / Utilidad Secundaria de la Tecnologia / Equipamiento.

Se trata de la Funcién que si bien no es principal (por subaprovechar capacidades, y
parecer un desperdicio), podria ofrecerse para complementar la Funcién principal u
ocupar una capacidad ociosa, sirviendo por ejemplo, para cubrir gastos fijos,

aprovechar reactivos a vencer, lograr publicidad o reconocimiento, etc.

"Captura de imagenes de muestra fijadas sin fluorescencia."”
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Requerimientos o Bienes de Capital, e Insumos.

Requerimientos o Bienes de Capital.

Los bienes de capital o de produccion, son todos los activos fisicos y duraderos
necesarios para realizar la produccion de bienes o prestacién de servicios finales;
pueden ser muebles o inmuebles, instalaciones, maquinarias, equipos, etc.

Los requerimientos puede ser personal calificado o técnico sin el cual es imposible
realizar un procedimiento o técnica u operar una tecnologia.

¢ Qué se requiere para el correcto funcionamiento de la Tecnologia / Equipamiento?

¢, Se necesitan equipos 0 accesorios para poder ofrecer un servicio determinado?

- UPS Online de 3kVA: protege esencialmente al microscopio y sus accesorios, y
también la PC (la cual guarda todos los datos tomados por la camara), sirviendo
también para que ante un corte de energia durante un experimento en time-lapse se

evite perder el trabajo o se produzcan fallas en la PC.

- Seguridad Informatica: no se debera conectar ninguna red LAN ni WiFi, por lo cual
no se podran mandar las adquisiciones por mail ni otras redes. Tampoco deberia
conectarse pendrive ni disco por USB, debe ser un dispositivo 100% seguro en
términos informaticos, por lo que se emplea una Grabadora de DVD y soélo podran
introducirse DVDs nuevos obtenidos por CIPReB. Sdlo se actualizara el Sistema de
la PC bajo la autorizacion del Responsable y con la presencia del Técnico del
Servicio del Microscopio.

- Mesa antivibratoria o similar con adaptaciones: debe ser firme y resistente a golpes
involuntarios y movimientos ocasionales, autonivelante o con posibilidad de
regulacion manual, debera tener una base o tacos antivibratorios (de distintos
materiales, tipo goma y corcho).

- Cilindro de CQO. y Aire comprimido, con regulador y manometro: para poder realizar

experiencias con muestras vivas que requieren de la camara de cultivo.

- Personal calificado y entrenado: perfil con experiencia en microscopia; de esto se
desprende que solo podran operar/manipular el Equipo/Tecnologia quienes cuenten
probadamente con dicha calificacion y se encuentren autorizados por el
Responsable del Servicio del Microscopio o bajo la supervision directa del Técnico.

(prever reemplazos o suspension del Servicio en periodo de licencias).
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Insumos.

Los insumos son elementos o productos consumibles de reposicidon constante para
obtener el desarrollo o fabricacién de otro producto nuevo o transformado con mayor
valor agregado; pueden ser papel, tinta, reactivos, productos de limpieza, etc.

¢, Hay algun material que deba reponerse para mantener funcionando del Equipo?

¢, Se necesitan equipos accesorios para poder ofrecer un servicio determinado?

- Material de limpieza y mantenimiento de objetivos, alcohol absoluto y panos
especiales de microfibra (no son elementos de limpieza comunes).

- DVDs virgenes, sobres y marcadores (utilizados para poder soportar y entregar la
informacidn al usuario, porque no puede conectarse pendrives ni otros dispositivos).

- Aceite de inmersion (requerido para el uso de determinados objetivos del micro).

- Papel especial y solucion liquida marca “Nikon” (para limpieza de lentes, objetivos
y otros elementos opticos).

- Papel Tissue e hisopos de algodon para la limpieza/ secado de cubreobjetos/
portaobjetos.

- Alcohol etilico absoluto y agua bidestilada/ ultrapura.

- Diéxido de Carbono (recarga de cilindro, CO2 requerido para usar la incubadora).

- Baterias de la UPS (necesarias para mantener operativo el equipo y poder concluir
una observacion ante cortes de energia eléctrica)

- Lampara de iluminacion para fluorescencia (el elemento principal del microscopio y
el de mayor costo).

Este Gltimo es el realmente critico, ya que todos los demas pueden adquirirse y
reponerse de forma relativamente sencilla y a un costo accesible, pero en cambio las
lamparas son elementos muy costosos y que no necesariamente se van a encontrar
inmediatamente a disposiciéon del proveedor, lo cual también puede requerir la
necesidad de importacién. Por esto, y por lo obviamente indispensable del insumo,
se sugiere tener lamparas para el recambio a medida que se aproxime el fin de la

vida util de las mismas.
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Oferta de Servicios, Usuario o Cliente objetivo, Acceso y Promocidn.

Oferta de Servicios.

Son los servicios que efectivamente se pretende ofrecer y brindar, sin implicar todo
el universo de servicios que se podrian realizar; esta diferencia surge por una
decisién politica o ideoldgica, estratégica comercial, limitacion de recursos, etc., y es
crucial para elaborar el plan de negocios y su promocién.

Entiéndase por Servicio a un trabajo o accion que se realiza para satisfacer la
demanda de un tercero, pudiendo requerir una técnica (forma de hacer las cosas) o
tecnologia (conjunto de conocimientos o equipo) para lograr un fin.

¢ Qué se ofrece? ; Cémo lo pediria un usuario o cliente?

- camara fotografica monocromatica, pero con muy buena resolucion.

- servicio de microscopia de epifluorescencia (no confocal) con accesorios para
fotoactivacion y adquisicion de imagenes de células vivas en tiempo real.

- unidad laser para fotoactivacion permite la activacion de un pequefio pool de
proteinas fusionadas a PA-GFP y el seguimiento de su dinamica intracelular.

- asesoramiento técnico en cuanto al disefio experimental, la adquisicion de

imagenes y el analisis de los resultados.

En el Servicio del Microscopio sélo se van a recibir muestras ya procesadas
(muestras fijas: biopsias parafinadas, cortadas en micrétomo, tratadas o tehidas,
montadas en porta-objeto, etc.), todo el proceso previo se realiza en Anatomia
Patoldgica de Facultad (o podria recibirse procesada de otro lado, como un
Sanatorio o Laboratorio privado).

Ante la propuesta de recibir muestras sin procesar (para realizarlo desde el Servicio
del Microscopio), debe indicarse que se dirijan a Anatomia Patoldgica, y nunca
recibirla para derivarla luego, para no responsabilizarse de la recepcion, guarda,
traslado, etc. (es critica la conservacion de la muestra para un diagndstico).
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Cliente, Usuario o Beneficiario objetivo.

Cliente es quien demanda o adquiere la prestacién del Servicio, mientras que
Usuario es cada cual que usa o goza efectivamente del servicio, y podria entenderse
a Beneficiario como usuario que no efectuara contraprestacion por recibir el servicio.
Quien demanda y emplea (persona fisica o juridica) un Producto o Servicio ofrecido,
en general posee alguna necesidad insatisfecha, que no puede o quiere satisfacer
por si mismo, o bien que al adquirirlo le proporcione un mejor estatus o una ventaja
competitiva (ej.: un resultado, una certificacién, una mejor foto para publicar, etc.).
Para establecer un perfil del Usuario promedio, no sé6lo se tratara de si es un cliente
“‘interno o externo” o “publico o privado”, es necesario identificar qué tienen en
comun, y qué necesitan o pretenden accediendo al producto o servicio.

¢ Quienes serian los clientes/usuarios/beneficiarios del Servicio?

"Segun la diferenciacion planteada, los clientes podrian ser los Docentes
Investigadores, mientras que los usuarios serian sus becarios o doctorandos que
tengan a cargo, pero los Investigadores son los principales interesados en acceder
al microscopio para sus propias lineas o la de sus grupos.

Los investigadores pueden ser de las Ciencias Biomédicas o de las Facultades del
Area Salud, para sus lineas de investigacién medicina o biotecnologia, y podria
emplearse también para actividades veterinarias.

Pero no es solo para investigacion basica, puede tener alguna participacion en el
dictado de grado en carreras biomédicas o cursos de posgrado.

También puede demandarse por Laboratorios locales ligados a la salud humana, asi
como en cuestiones asistenciales, como en el Servicio diagnostico de Anatomia
Patoldgica de la Facultad de Ciencias Médicas para brindar sequndas opiniones

para el Hospital Provincial del Centenario, colaborando con la salud publica.”

Dado que la filosofia del CIPReB y del Servicio de Microscopia es poner el equipo a
disposicion de la comunidad cientifica, y siendo que la realidad de muchos
investigadores no siempre permite el pago de grandes cuantias de dinero
proveniente de subsidios de investigacion, se pretende implementar un sistema de
aranceles que contemple la realidad de los fondos destinados a la investigacion.
La idea es buscar la forma para que los servicios estén al alcance de quienes los
necesiten, sin que esto impida el autosostenimiento del equipo. En caso que sea
necesario, se solicitara subvencion a la FCM.
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Acceso y Promocion.

Es aconsejable definir tempranamente si se deben cumplir determinados requisitos
de acceso al Servicio, 0 no, y en caso de aplicar restricciones, cual serd el momento
de evaluacion y quien debera controlarlo. Los requisitos no pretenden segregar o
discriminar, sino promover la unificacién de criterios técnicos y/o profesionales, y

evitar desviaciones del propdsito del Servicio o el incumplimiento de alguna norma.

"No hace falta restringir el acceso porque solo es de interés para el que pueda darle
utilidad, y son todos los usuarios o beneficiarios que ya se definieron”.

La promocién o publicidad es la comunicacién que se realiza por un medio de
difusién para dar a conocer una idea sobre un producto o servicio con la intencién de
alcanzar objetivos concretos, por lo que debe enfocarse para un publico objetivo, y
aplicar alguna estrategia para persuadirlo de consumir ese producto o servicio.
¢,Quién sera el emisor del mensaje? ;Qué medio o plataforma de difusién
emplearan?

¢ Cual sera la estrategia de difusion (masiva, focalizada)?

¢A quién debe llegar el mensaje? ;Debe emplear algun lenguaje o expresién
especial?

¢, Hay algun evento o acontecimiento que permita visibilizar el producto o servicio?

"Haremos la promocion directamente desde el CIPReB-FCM, porque en definitiva es
quien manejara el servicio y puede tanto asignar los turnos como responder
consultas técnicas de los interesados. Se van a usar medios que sean gratuitos o
economicos y que puedan ser manejados por personal del CIPReB para evitar
gastos de contratacion. S fuera posible, se creara una pagina web exclusiva para le
Servicio del microscopio. La difusion es mejor focalizada a los posibles interesados,
no tiene sentido hacerla masiva, pero todos deben poder encontrar facilmente el
Servicio y dejar abierta la posibilidad de contacto. Puede ser interesante adherir el
equipo al 'Sistema nacional de Microscopia', pero eso conlleva compromisos que
tendremos que evaluar muy bien. También puede tener cierto rédito participar en
actividades de divulgacion cientifica que citen el Servicio y que permitan mostrar las
capacidades del equipamiento, como las fotos que se pueden obtener."
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Sistema Nacional de Microscopia (SNM). %

Si bien el presente trabajo aun no contempla la adhesién al SNM, es imposible negar
la relevancia del mismo, y a fin de dar a conocer los objetivos del Sistema, sus
alcances, y quienes pueden ingresar; se presenta a continuacién un resumen con
informacion basica al respecto.

Ingreso al Sistema Nacional de Microscopia:

Instituciones del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) que
cuentan con un gran equipamiento registrado en el patrimonio de un organismo
publico de dicho Sistema. Organismos o instituciones que cuentan con un gran
equipamiento con el cual realizan actividades vinculadas a la investigacion.
Financiamiento Microscopia: El SNM brinda apoyo econdmico para el financiamiento
de proyectos dirigidos a la formacion de recursos humanos, adquisicion de
equipamiento complementario y mejoras.

Equipamiento complementario o Mejoras

Contribuimos a la generacion de facilidades transversales favoreciendo la ampliacion
en la prestacion de servicios, desarrollo de nuevas técnicas, instalacion de recursos
técnicos para el mejoramiento de las capacidades de un equipo y renovacion de
equipos auxiliares cuya utilidad comprometa la utilizacion de equipos principales.
Garantizamos la disponibilidad de los equipos y optimizamos su operatividad.
Financiamiento: Adquisicion de equipamiento complementario al equipamiento
principal adherido al SNM, hardware y software. Financia hasta $2.000.000.
Contraparte minima de 20%.

Formacién de recursos humanos

Promover la formacion de recursos humanos para fortalecer los conocimientos en
técnicas de laboratorio, operacion de equipos de microscopia, disefio de
experimentos, analisis e interpretacion de resultados, que fortalezcan el SNM.
Financiamiento: Pasajes, viaticos, insumos para la realizacion de la actividad y
honorarios docentes. EI monto a financiar debera ser acorde a la propuesta
presentada. No se requiere aporte de contraparte.

Ventanilla / Evaluacion

Podran acceder a este beneficio solo las instituciones adheridas al Sistema. La
presentacion de proyectos es ventanilla abierta, con tres instancias de evaluacion al
ano: 15 de marzo, 15 de julio y 15 de noviembre.

2 https://www.argentina.gob.ar/ciencia/sistemasnacionales/microscopia. (2021)
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Politica de precios, Estructura de Costos, Sistema de cobro.

Politica de precios.

Es la estrategia o conjunto de decisiones que establecera los criterios para
determinar diferentes tarifas segin quien o cuando o cuanto demande un producto,
para ello se debe conocer tipos de clientes o perfiles de usuarios, determinar
beneficios o restricciones a determinados sectores y/o de venta por mayor 0 menor,
conocer las diferencias entre costos y precios de todos los productos ofrecidos,
descuentos o recargos por formas de pago, etc.; todo lo anterior debera analizarse
contemplando a la competencia y su propia politica de precios, a fin de poder

ingresar en el mercado de un modo razonable.

"Tenemos que reconocer a quienes posibilitaron este Proyecto, acompafando la
solicitud de donacion, con aportes financieros o infraestructura edilicia, las gestiones
necesarias para el personal, etc. Por eso creemos que lo mas coherente es

diferenciar los precios segun los siguiente criterios o tipo de usuario:

- grupo fundador (CIPReB) sin costo

- grupo colaboradores o asociados precio al costo

- grupo Facultad de Medicina precio minimo

- grupo UNR y Organizaciones Publicas precio acotado, ganancia minima
- Privados o Particulares precio acorde al mercado”

Aqui el autor sugiere realizar una lista preliminar con nombres de posibles usuarios
del Servicio a fin de facilitar la visualizar dicha diferenciacion, y simular la coherencia
y aplicabilidad de la propuesta de diferenciacion de precios. Asimismo, eso facilitaria

estimar una expectativa de demanda, con el tipo de servicio, frecuencia, dias, horas.

Una estrategia posible para ofrecer y distribuir equitativamente los beneficios, seria
permitir el acceso correspondiente a cada tipo de cliente, pero limitando la cantidad
de horas disponibles por cliente (grupo) o usuario (investigador); si bien se pueden
disponer luego de mas horas, pero ahora abonando el precio sin el beneficio.
Sugiero definir la cantidad o proporcién de horas destinadas a cada tipo de Servicio
y/o tipo de Cliente (cuantas para Investigacion, cuantas por Usuario individual, etc).
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Sistema de cobro/percepciones.

En este apartado se debe poner especial atencién a la normativa que impera sobre
el ambito del Servicio, tanto desde cuestiones meramente organizativas, pasando
por reglamentos o burocracia institucional, hasta las normativas de funcionamiento o
leyes impositivas de las distintas esferas publicas.

Al respecto, imperan aqui fundamentalmente dos normativas, la Ley N° 23.877/1990
de Promocion y Fomento de la Innovaciéon Tecnoldgica, que posibilitd el surgimiento
de las Unidades de Vinculacion Tecnoldgicas (UVT) como mecanismos de enlace
entre las universidades y organizaciones publicas o privadas, para el caso de las
Universidades, instrumentadas como Fundaciones o Asociaciones Cooperadoras; y
la Ordenanza N°® 715/2016 del Consejo Superior de Universidad Nacional de Rosario
que establece el Reglamento de Actividades de Vinculacidon Tecnoldgica, el cual
determina el ambito de aplicacién y los tipos de actividades, ordenando también los
procedimientos para la facturacion y cobros de los Servicios brindados.

A la finalizacion del presente trabajo, no se ha determinado el érgano a través del
cual se resolveran las facturaciones y percepciones de los fondos originados por la
prestacién del Servicio de Microscopia, pero es una decisidon que excede al autor y
al alcance del presente trabajo académico. El Unico aporte que realizara el autor, es
el mecanismo para recopilar todos los datos necesarios para luego remitirlos a quien

se determine para emitir las facturas correspondientes por la prestacion del servicio.

Es importante considerar que por tratarse de un Servicio al cual s6lo se podra
acceder reservando turno previo (lo cual, obviamente inhabilita a otros usuarios a
hacer uso del equipo en determinado momento), se debe prever las acciones por
tomar ante la cancelacién o incumplimiento de la reserva.

A tal efecto, se sugiere:

Turnos cancelados por causa de fuerza mayor, sélo se cobraran por la reiteracion y
segun criterio (ej.: 3 cancelaciones en el afo, 2 cancelaciones en el mes, etc.) y sin
el tiempo razonable para reubicar el turno a otro Usuario.

La cancelacion se debera realizar formalmente para dejar constancia de la vacancia
del turno y del motivo declarado, sirviendo también para registrar la cantidad.

Motivos de cancelacion: no crecieron células, investigador/becario enfermo, etc.
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Estructura de Costos.

La estructura de costos implica contemplar todos los gastos que se debieron o
deban realizar para posibilitar el funcionamiento de las instalaciones, desde lo
edilicio, pasando por los requerimientos o bienes de Capital, el equipamiento y
personal, los insumos o consumibles, etc., afectando a cada uno en la proporcién
justa que haga al producto final. Esta informacién, no solo permite conocer el precio
de un producto o servicio, es fundamental para conocer el punto de equilibrio
(ingresos necesarios para cubrir costos), sin el cual es imposible lograr la

sustentabilidad de cualquier proyecto o negocio.

En cuanto al calculo de costos del Servicio de Microscopia, el Responsable indicd
que deberiamos mantenernos dentro del rango de precios del mercado
indistintamente de cualquier valor que pudiera arrojar el célculo de precios, y tras
algunos analisis respecto de la conveniencia de al menos conocer determinaos
parametros, se determindé que no merecia la pena elaborar ninguna estructura de
costos, ya que lejos de servir como un indicador Util para la toma de decisiones
respecto a precios, terminaria siendo una carga meramente burocratica para el
personal administrativo e inservible al momento de obtener y mantener actualizada

informacion que luego no sera tenida en cuenta por personal jerarquico.

El autor del presente trabajo, sugiere revisar dicha politica de precios, a fin de
emplear criterios de precios mas reales y establecer escenarios mas sustentables o
previsibles, lo cual no significa que deba estipularse un precio indiferente e
incuestionable que ignore las posibilidades de pago reales de los usuarios, pero
considero valioso intentar reducir al maximo la necesidad de recurrir a subsidios o

asistencia financiera para la mera subsistencia del Servicio.

Vale aclarar que tampoco se trata de incitar a obtener un lucro infundado o
desmedido, sino de sélo asegurar la obtencién de los recursos econdmicos que
previsiblemente seran necesarios para poder solventar gastos y costos intrinsecos al

Servicio que los propios usuarios demandan.
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Tras la definicion y las consideraciones anteriores, el Responsable del Servicio de
Microscopia de fluorescencia establecié una serie de premisas minimas que sirvan
de base para conseguir ordenar cuestiones administrativas y politicas internas del
CIPReB, y asi poder comenzar a ofrecer el Servicio, con la conviccion de volver a

analizarlas en un futuro y modificarlas si fuera necesario.

Dichas premisas son las siguientes:

Consideraciones generales para la estimacion de precios del Servicio de
Microscopia de fluorescencia (2021):

En vistas del Objetivo inmediato, que se resume en:
- la necesidad por poner en marcha el Servicio
- disponer del uso de la capacidad instalada

- lo que genera la urgencia de establecer una gestion y definir precios

Y considerando que:

- el objetivo principal del Servicio no es la generacion de recursos

- no se pondera el resultado de una estructura de costos precisa

- impera lo que cuesten otros Servicios similares (sean competencia o no)

- se presume que los principales usuarios no dispondran de presupuesto suficiente

Se resuelve:

- reducir los calculos sélo a la comparacion de precios de Servicios similares

- relevar precios anualmente para tener referencias y cotejar con precios anteriores
- definir una estructura que permita comparar o confrontar distintos Servicios

- definir politica de precios y establecer precios diferenciados segun usuario
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10. Solicitud del Servicio de Microscopia de fluorescencia.

Con el objetivo de ordenar la asignacion de turnos, asi como simplificar y agilizar el
pedido de acceso, y poder cumplir con las prioridades de acceso al Servicio, se
propuso la instrumentacién de un formulario estructurado segun una serie de datos
concretos que resultaran indispensables para conocer las pretensiones del Usuario,
el tipo de servicio demandando, asi como los complementos que pueden ser
requeridos (ej.: gases para cultivo, asistencia técnica, etc.).

El interesado en acceder al Servicio debera completar un Formulario en el que podra
indicar algunas cuestiones basicas para que el Técnico o Especialista del Servicio
de Microscopia realice una evaluacién preliminar sobre la demanda y procure contar
con todo lo necesario para cumplir con el Servicio; luego se acordara una reunion
entre el Usuario y el Técnico para definir los criterios de observacion de la muestra y
ajustar expectativas.

Se acordo6 que el Responsable de solicitud el Servicio debia responder por al menos
a dos aspectos fundamentales, el aspecto profesional o ético (ya que podrian
derivarse muestras de investigacion en animales o diagnoéstico humano, pudiendo
también pretender derivar material bioldgico infectocontagioso), y también al
aspecto financiero (ya que de un modo u otro, todo servicio que tiene un costo que
solventar, y podria corresponder el cobro del mismo).

Para esto se ha sugerido utilizar un Formulario Google, ya que resulta una
herramienta universal y de facil elaboracién y actualizacion para los prestadores del
Servicio, asi como para los Usuarios que requieran acceso; ademas, el mismo
contara también con campos destinados obtener informacién administrativa
indispensable para luego remitirla a quien deba emitir las facturas correspondientes
por la prestacién del servicio.

El mismo Formulario dispone también al inicio con un breve instructivo, el cual
redunda algunas cuestiones basicas y pretende informar normas generales de
trabajo y requerimientos minimos, con el afan de guiar en la carga del Formulario, al

cual se le suman luego las aclaraciones debajo de cada pregunta.
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La siguiente es la versidn real del Instructivo Solicitud de Servicios de Microscopia.
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Rosario, Octubre de 2021.-
Usuarios de Servicios de Microscopia:

El presente, &s un breve instructive para solicilar los Servicios de Microscopia del
Centro de Investigacidn y Produccion de Reaclivas Bioldgicos, en el cual delallamos
distintas conslderaciones que debera tener en cuenta anles de cualquier requerimiento.

Pedra solicitar el Servicio quien sea el responsable de afrontar su coslo y aceple el
cumplimiento del presente instructivo, si bien podra luego designar a lerceros de su
mismo equipo o institucidn para gue usufructie el mismo (lenga en cuenta que los
precios diferenciales no pusden lrasladarse y conllevan una responsabilidad).

En caso que emplee por primera vez el Servicio e ignore las prestaciones del equipo,
puede acceder sin cargo a una prueba del mismo por Unica vez, ¥ en caso que sea de
su salisfaccion, luego podra realizar |a reserva de los turnos que requiera, sujelos a las
condiciones de acceso y precios vigenles para dicho Servicio.

La reserva de lurnos se realiza por medio del Formulario online, en el cual requerimos
informacion y datos especilicos para coordinar su solicitud de la mejor manera y una
correcta administracion del servicio (por favor, cargue los datos con exactitud).
Solicitud de Servicio de Micrascopia: htips./forms qle/YKy85 TOMZL 1 NgwkwS

La cancelacidn de un urmo ya asignado debera realizarse con una anticipacion minima
de 24 hs habiles para evitar cargos, dentro de las 24 hs y hasla a 2 hs antes debers
abonar &l 50% del costo; en ambos casos se contemplaran causas de fusrza mayor
debidamente fundada, pero la inasislencia sin previo aviso se computara como el lurno
ejecutado, con los cargos que implique, ya gue impidid poder asignarlo a olro usuario.

Asimismo, pusde realizar las consullas técnicas directamente al Técnico Operador para
gue ésle evacle sus dudas y evalle sus requerimientos, o puede realizar consultas
generales al Servicio de Microscopia, las cuales seran derivadas a quien corresponda.
Técnico Operador atome.cipreb@gmail.com

Servicio de Microscopla microscopia. cipreb@gmail com

Por cuestiones administrativas, condiciones y medios de pago, datos de facturacidn,
recibos, elc., puede contactarse directamente con Gestiones de Facluraciones, o con la
Administracion central, las cuales seran derivadas a quien corresponds.

Gesliones de Facluraciones  falloatti ciprebi@gmail.com

Administracian central cipreb.fem.vnn@gmail.com

Saludamos muy atentaments, y quedamos a vuestra disposicidn.

Téc. Federico V. Alloatti

Subdirector CIPReB
Ceniro de Investigacion y Produccion de Resaclivos Bioldgicos
Fecultad de Ciencias Medicas - Universidad Nacional de Rosano



Formulario para la Solicitud del Servicio de Microscopia de fluorescencia.

La siguiente es la versién real del Formulario, el cual esté disponible en:
https://forms.gle/YKy65TOMZL 1 NgwKw5

Solicitud de Servicio de Microscopia.

Completar un formulario por cada reserva de turno, indicando mail el del Responsable de
solicitud del Servicio (Persona responsable de afrontar su costo y cumplimiento del
instructivo).

falloatti.cipreb@gmail.com Cambiar de cuenta & La funcion de guardar esta inhabilitas

*0Obligatorio
Correo *

Tu direccion de correo electronico

Centro de Investigacion y Produccion de Reactivos Biologicos (CIPReB) -
Facultad de Ciencias Medicas - Universidad Macional de Rosario.
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Instructivo Solicitud de Servicios de Microscopia.

Usuarios de Servicios de Microscopia;

El presente, es un breve instructivo para solicitar los Servicios de Microscopia del Centro de
Investigacion y Produccion de Reactivos Biclogicos, en el cual detallamos distintas consideracicnes
gue debera tener en cuenta antes de cualguier requerimiento.

Podra solicitar el Servicio quien sea el responsable de afrontar su costo y acepte el cumplimiento del
presente instructivo, si bien podra luego designar a terceros de su mismo equipo o institucion para
gue usufructie el mismo (tenga en cuenta que los precios diferenciales no pueden trasladarse y
conllevan una responsabilidad).

En caso gue emplee por primera vez el Servicio e ignore Ias prestaciones del equipo, puede acceder
sin cargo a una prueba del mismo por unica vez, y en caso que sea de su satisfaccicn, luego podra
realizar la reserva de los turnos gue requiera, sujetos a las condiciones de acceso y precios vigentes
para dicho Servicio.

La reserva de turnos se realiza por medio del Formulario online, en el cual requerimos informacion y
datos especificos para coordinar su solicitud de |a mejor manera y una correcta administracian del
servicio (por favor, cargue los datos con exactitud).

Solicitud de Servicio de Microscopia: https:/fforms.gle/YKys STIMZLINgwkwS

La cancelacion de un turno ya asignado debera realizarse con una anticipacion minima de 24 hs
habiles para evitar cargos; dentro de las 24 hs ¥ hasta a 2 hs antes debera abonar el 50% del costo; en
ambos casos se contemplaran causas de fuerza mayor debidamente fundada. pero la inasistencia sin
previo aviso se computara como el turno ejecutado, con los cargos que implique, ya que impidio
poder asignarlo a otro usuario.

Puede realizar consultas tecnicas directamente al Tecnico Operador para que este evacle sus dudas
y evalue sus reqguerimientos, o puede realizar consultas generales al Servicio de Microscopia, las
cuales seran derivadas a quien corresponda.

Técnico Operador atome.cipreb@gmail.com

Servicio de Microscopia microscopia.cipreb@gmail.com

Por cuestiones administrativas, condiciones y medios de pago. datos de facturacion. recibos, etc:,
puede contactarse directamente con el Servicio de Microscopia. o con la Administracion central, las
cuales seran derivadas a quien corresponda.

Servicio de Microscopia microscopia.cipreb@gmail.com
Administracion central ciprebfem.unr@gmail.com

Saludamos muy atentamente, y quedamos & vuestra disposicion.
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Institucion y Dependencia solicitante. *

Facuitad / Empresa / Particular - Instituto / Catedra / Laboratorio

Tu respuesta

Responsable de solicitud del Servicio. *

Fersona responsable de afrontar su costo vy cumplimiento del instructivo.

Tu respuesta

Autorizados al uso del Servicio. *

Podra designar a terceros de su mismo equipo o institucion para usar el Servicio.

Tu respuesia

Telefonos de contacto. *

Celular de contacto para consultas exclusivas sobre esta solicifud.

Tu respuesta

Fecha y Hora del Turno. *

Fecha deseada, que luego serd confirmada o consensuada.
Fecha Hora

dd/mm/aaa: O 4

Cantidad estimada de Horas requeridas para este Turno. *

Elige -
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Requerimientos técnicos del Servicio: *

D Microscopia de fluorescencia

Campo claro (Brightfield)

DIC

Time Lapse

Obtencion de imagenes multi-campo (large image stiching)
Uso de platina termostatizada y/o mezcla de gases especiales
Andlisis de parametros de la imagen in situ

Otro:

DO0O00000

Formato de la/s muestrals: *

[] Portaobjetos estandar
|:| Placa de Petri de 35 mm
|:| Placa de Petri de 60 mm

|:| Placa Multiwell

[] otro:

Observaciones:

Tu respuesta
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Datos de Facturacion.

LEER CON ATENCION! Indique los datos necesarios para emitir ia Facturacion correspondiente
{Nombre/Razon Social, CUIT/DNI, Direccion, Condicion de IVA, Observaciones o informacion adicional
{ej: para subsidios). La misma se emitira en [os dias posteriores a la ejecucion del turno {(segun el tipo
y cantidad de horas efectivamente empleadas).

Momento de Facturacion. *

Elija el momento en gue debe emitirse |a Factura por el Servicio (tenga en cuenta que se emplears |a lista
de precios vigente en cada momento).

Elige

Inmediato, al momento de solicitar/disponer del Servicio (congela precio).

Futuro, se computan las horas usadas hasta facturarse (puede variar precio).

| Servicio interno, no requiere facturacion (requiere aprobacion previa). emite

Tu respuesta
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CUIT / CUIL / DNI *

Ei "CUIT / CUIL / DNI® debe coincidir con Ia "Razdén Social / Nombre y Apellido’, va que la Factura se emite
segln datos de AFIP.

Tu respuesta

Razon Social / Nombre y Apellido *

La "Razdn Social / Nombre y Apellide” debe coincidir con el "CUIT / CUIL / DNI", va gue ia Factura se
emite segun datos de AFIFP

Tu respuesta

Condicion de IVA *

Elige

Consumidor Final

Sujeto Exento
| in adicional (ef: para subsidios).

Responsable Inscripto

Observaciones o informacion adicional (ej: para subsidios).

Tu respuesta

Se enviara una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccion gue has
proporcionado.

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

M reCAPTCHA

K LS S et e
M privacidadTérminos
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11. Difusion del Servicio de Microscopia de fluorescencia.

Para la promocién del Servicio se emplearon diferentes formatos y medios:

Por un lado, un modo pasivo, por medio de paginas web, donde surgiran como
resultado de las busquedas que realicen los interesados en servicios de este tipo.
A tal efecto se emplearon dos plataformas, una que depende directamente del
CIPReB, con un dominio propio, con acceso irrestricto para actualizar contenido y
manejar sin necesidad de contratar terceros o solicitar permisos a la Facultad. Para
esta se decidio contratar el servicio de desarrollo web para la estructura del sitio y la
carga del contenido inicial, para que el sitio quede cargado y operativo; luego se

capacito parte del personal en cuestiones inherentes al uso de dichas plataformas.

Por otro lado, un mecanismo activo, enviando folleteria disefiada especificamente
para un rapido impacto, pretendiendo llegar a todos los contactos posibles del
CIPReB, asi como haciéndolo extensivo a los contactos de la FCM. Para ello se cre6
una casilla de correo exclusiva para el Servicio de Microscopia, par realizar mailing y
distribuir la folleteria que se encargo realizar a un Disefador Gréfico / Comunicador,

resaltando los principales valores a tener en cuenta.

Asimismo, se solicité formar parte de la web oficial de la Facultad de Ciencias
Médicas, a fin de mostrar mayor institucionalidad y el sentido de pertenencia a la
misma. En este caso, se decidié cargar un contenido reducido, con un formato de
landing page, que sirva de presentacion general del Servicio e invite a visitar la web
especifica del Servicio, donde encontrar mayor y mejor informacion, detallada y

actualizada.
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La siguiente es la versidn real de web del Servicio de Microscopia de fluorescencia.

https://cipreb.com.ar/servicios/#micro-fluo

Microscopiade

Fluorescencia

Servicio tecnologico de alta complejidad de apoyo a la investigacion y a la docencia de grado

y posgrado en el drea de las ciencias biomédicas.

Microscopio invertido marca “Nikon™ modelo "Ti2E", con una torreta de objetivas, platina, foco y
obturadores motorizados. Sus fuentes de iluminacion son una lampara para observacion en campo claro y
una lampara para observacion de fluorescencia. También forma parte del sistema una camara marca
‘Nikan” modelo "DS- Qi2" de 16,25 megapixeles, monocroma, de tecnologia CMOS y con enfriamiento
electranico. Estos componentes estan asociados a una PC dedicada vy a través del software "NIS
Elements” es posible capturar, analizar y procesar imagenes/secuencias en campo claro, fluorescencia y
DIC. El sistema también incorpora una platina motorizada controlable remotamente que permite realizar

rastreos automatizados a gran escala de moléculas con efecto sobre las células en estudio

Conocé mas
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La siguiente es la versién real de web oficial de la Facultad de Ciencias Médicas, del
cual se solicité formar parte.

https://fcm.unr.edu.ar/servicio-de-microscopia/

FC Facultad de Ciencias
Médicas - UNR

# INSTITUCIONAL ~ SECRETARIAS v DOCENTES v  ESTUDIANTES v GRADUADDS v  CONSULTAS

Servicio tecnolégico de alta complejidad de apoyo a ia

ionyala ia de grado y posgrado en el drea de

las ciencias biomédicas.

Microscopio invertido marca “Nikon™ modelo “Ti2E”, con una torreta de

objetivos, platina, foco y obturadores motorizados. Sus fuentes de
L r 4 iluminacién son una lampara para observacion en campo claro y una

M Ic roscop I a d e lampara para observacion de fluorescencia. También forma parte del

sistema una cdmara marca “Nikon” modelo “DS- Qi2" de 16,25

° megapixeles, monocroma, de tecnologia CMOS y con enfriamiento

F I uoresce nc I a electronico. Estos componentes estan asociados a una PC dedicaday a
través del software *NIS Elements” es posible capturar, analizar y procesar

imagenes/secuencias en campo claro, fluorescencia y DIC. El sistema

también incorpora una platina motorizada controlable remotamente que

permite realizar rastreos automatizados a gran escala de moléculas con

efecto sobre las células en estudio.

La misma es una versibn momentanea, ya que las autoridades de la Facultad de
Ciencias Médicas han determinado que se elaborara una nueva presentacion para
qgue éste cumpla con todos los parametros de identidad de la Facultad, en términos
de las graficas, tipografia, colores, etc. %’

%’ Entrevista al Sr. Guillermo Mangiante. Secretario. Secretaria de Prensa y Difusidon - Facultad de Ciencias
Médicas - Universidad Nacional de Rosario. (noviembre 2021).
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La siguiente es la version real del mail enviado con la Presentacién del Servicio de
Microscopia de fluorescencia.

M Gmﬁll Federico Alloatti <falloatti cipreb@gmail com>
Presentacion del Servicio de Microscopia de Fluorescencia CIPReB-FCM-UNR

1 mensaje

Microscopia CIPReB FCM - UNR <microscopia.cipreb@gmail com:= 28 de octubre de 2021, 10:28

Para: microscopia.ciprebi@gmail com
Ceo: falloatti. ciprebifigmail.com

SERVICIO DE MICROSCOPIA DE FLUORESCENCIA

El Centro de Investigacion y Produccidn de Reactivos Bioldgicos de la Facultad de Ciencias
Meédicas ha conseguido adquirir un fotomicroscopio invertide de dltima generacidn que permite
la visualizacion de células y tejidos, posibilitando la captura de imagenes de fluorescencia de alta
definicidn, y el mantenimiento de células en cultivo durante el transcurso de un experimento.

El sistema consta de un microscopio invertide marca “Nikon” modelo “Ti2E", con una torreta de
objetivos, platina, foco y obturadores motorizados. Sus fuentes de iluminacion son una lampara
para observacidon en campo claro y una lampara para observacidn de fluorescencia. También
forma parte del sistema una camara marca “Nikon” modelo “DS- Qi2" de 16,25 megapixeles,
monecroma, de tecnologia CMOS y con enfriamiento electrdnico.

Estos componentes estan asociados a una PC dedicada y a traves del software “NIS Elements” es
posible capturar, analizar y procesar imagenes/secuencias en campa claro, fluorescencia y DIC. El
sistema también incorpora una platina motorizada controlable remotamente que permite realizar
rastreos automatizados a gran escala de moléculas con efecto sobre las células en estudio.

Esta nueva tecnologia a cargo del Servicio de Microscopia del CIPReB, estara al alcance tanto de la
comunicad cientifica, en sus actividades de investigacion y docencia; como también para otros
Centros e Institutos de ambitos tanto pablico como privado, alcanzando asi al sector productivo

y de diagnostico.

Para saber mas de nosotros, los invitamos a visitar nuestro sitio:
http:/icipreb.com.ar/servicios/#micro-fluo

Adjuntamos un flyer y el Instructive Solicitud de Servicios de Microscopia 2021,

Quedamoes a su disposicion y saludamos cordialmente.

Federico Alloatti

Teécnico Universitaric en Administracion Pdblica
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La siguiente es la versidn real del flyer enviado con la Presentacion del Servicio de
Microscopia de fluorescencia

L}
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| SERVICIO DE MICROSCOPIA DE
| FLUORESCENCIA

El Centro de Investigacion y Produccién de Reactivos
Biolégicos de la Facultad de Ciencias Médicas ha
conseguido adquirir un fotomicroscopio invertido de
ultima generacién que permite la visualizacién de
células y tejidos, posibilitando la captura de
imagenes de fluorescencia de alta definicién, y el
mantenimiento de células en cultivo durante el
transcurso de un experimento.

El sistema incorpora una platina motorizada
controlable remotamente que permite realizar
rastreos automatizados a gran escala de moléculas
con efecto sobre las células en estudio.

Esta nueva tecnologia a cargo del Servicio de
Microscopia del CIPReB, estara al alcance tanto de la
comunicad cientifica, en sus actividades de
investigacion y docencia; como también para otros
Centros e Institutos de ambitos tanto publico como
privado, alcanzando asi al sector productivo y

de diagnéstico.

2% *CIPReB FCM Bt
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INNOVACION |

COOPERACION |

DESARROLLO

La nueva sala de microscopia brinda un
valioso servicio de alta calidad para toda
la comunidad cientifica nucleada en el
polo cientifico universitario.

La adquisicién de nuevo equipo
fortalece la cooperacién
interinstitucional con laboratorios de la
Facultad de Ciencias Médicas.

La inauguracién de la sala de microscopia
ARFIC materializa el desarrollo sostenido
de nuestro instituto en los Gltimos.
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La inauguracion de la Sala ARFIC
de microscopia ha permitido al
grupo de Oncologia del Instituto
de Investigacion Clinica y
Experimental de Rosario
(IDICER-CONICET) recientemente
avanzar en ensayos de
caracterizacion estructural de
distintas lineas celulares.

FCM cicucias wieaicas
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El sistema consta de un

B p invertido [uEle
“Nikon” modelo "Ti2E", con una
torreta de objetivos, platina,
foco y obturadores motorizados.

Sus fuentes de iluminacion son una
lampara para observacién en
campo claro y una ldmpara para
observacion de fluorescencia.
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También forma parte del sistema una camara
nEl] ‘Nikon” modelo "DS- Qi2" de 16,25
megapixeles, fylelylelel o]y =M R (=Tello]le]{ ER @G (01
y con enfriamiento electrénico.

Estos componentes estan asociados a una PC dedicada
y a través del software “NIS Elements” es posible
capturar, analizar y procesar imagenes/secuencias en
campo claro, fluorescencia y DIC.

=

FCM Gencias wéascas
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Una incubadora marca “Okolab”
con su correspondiente control de
temperatura y accesorios permiten
real perimentos de

time con células vivas.

FCM Gencias wicicas

i
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=) Consultas/turnos
microscopia.cipreb@gmail.com

Informacion

fcm.unr.edu.ar/servicio-de-microscopia

FCM Giencizs meaicas
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12.Ejemplos de las imagenes que pueden obtenerse con el equipo.

Tinciones de componentes celulares: citoesqueleto de actina - tubulina - nucleo.

Localizacién de proteinas en procesos asociados al desarrollo de metastasis:

Actina - E-cadherina - nucleo Actina - Adhesiones focales - nucleo
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Incorporacién de agregados proteicos asociados a cancer y neurodegeneracion:

citoesqueleto de actina - alfa-sinucleina - nucleo.

Caracterizacion de oncogenes: actina - gamma-sinucleina - nucleo.

Localizacion de células metastasicas: epitelio pulmonar - célula metastasica
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